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Sammanfattning

Turism &r en av de snabbast véxande industrierna i vérlden idag och upplevelseevenemang ar
en bidragande orsak till det. Stader anvéander ofta upplevelseevenemang for att marknadsféra
sig. Samtidigt har samhallsutvecklingen inneburit ett 6kat intresse for projekt med resurser
fran flera foretag. Festivaler dr sadana populara projekt i upplevelseindustrin. Var uppsats ar
en kvalitativ fallstudie av Kirunafestivalen. Ur projektledningsperspektiv har vi studerat hur
ett stort upplevelseprojekt kan styras, organiseras och pa vilket satt information och
kommunikation anvénds i projektet. De slutsatser vi kommit fram till &r att de formella
styrmedlen som bygger pa hierarkier inte kan tillampas utan maste ersattas av samverkan och
dialoger. Vidare anser vi att det engagemang som arrangorer, samarbetspartners, féreningar,

frivilliga och lokalbefolkning kanner for evenemanget har stor betydelse for resultatet.



Abstract

Tourism is one of the fastest growing industries in the world, and special events are an
important contributor to that growth. Cities are often using events to promote themselves. At
the same time the development of society has increased the interest for projects with resources
from more than one company. Festivals are such popular projects in the event industry. Our
essay consists of a qualitative case study of Kirunafestivalen. From the project managements
perspective we have examined how a complex event project can be controlled, organized and
the way information and communication is used in the project. Our conclusion is that the
formal, hierarchical control methods are not suitable. They have to be replaced with
collaboration and dialogues. Furthermore we feel that the engagement shown by organizers,

co-operators, associations, volunteers and inhabitants has an important effect on the result.
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1 Inledning

| detta forsta kapitel ger vi en kort bakgrund till vart problemomrade och darefter diskuterar
vi det problem som vi vill undersoka. Kapitlet avslutas med syfte och avgransning.

1.1 Bakgrund

Enligt Goeldner, Ritchie och Mclntosh (2000) ar upplevelseindustrin bland de snabbast
vixande segmenten inom turism. Enligt Pekkari och Oja (2003) innefattar
upplevelseindustrin® turism, kultur, néjen, sport och valbefinnande/personlig omvardnad.
Ké&nnetecknande for upplevelseindustrin ar att den riktar sig mot den enskilde kunden, och
syftet ar att ge kunden en berikande upplevelse. Enligt Sahlberg (2001) kommer
upplevelseekonomin att dominera 2000-talet. Upplevelser ar inget dagens manniskor hittat pa
utan manniskan har alltid stravat efter att fa leva upp. Enligt Sahlberg kan evenemang hjalpa
manniskan att lamna vardagen och dka upplevelseintensiteten i tillvaron. Festivaler kan vara
ett sadant evenemang.

Sahlberg (2001) havdar vidare att det i varje samhélle skapas motesplatser. Mdten kréver
forflyttningar och de platser som utover hog attraktivitet ocksa kan erbjuda god tillganglighet
blir morgondagens motesplatser. Vissa platser kan betraktas som permanenta métesplatser,
som t ex storstdder. Andra platser kan bli en motesplats fér en begrénsad tid och en viss
handelse. Festivaler och upplevelser ar en viktig del av turismen. De kan tjana som ett
kraftfullt verktyg for att attrahera turister under lagsasong och for att skapa en bra image och
medvetenhet for ett omrade. Men det ar inte enbart nya branscher inom turismen och
tjanstesektorn som bidrar till forandringar pa varldsmarknaden.

Sahlberg (2001) menar att i de tidiga samhéllena var historia och framtid i praktiken samma
sak. Det mesta var sig likt fran generation till generation medan det i dagens samhélle ar helt
annorlunda. Jacobsen och Thorsvik (2002) sager att forandringstakten i samhéllet aldrig varit
sa hog som idag. Organisationer ar i fard med att lamna centraliserade, hierarkiskt
strukturerade organisationsformer. Enligt Soderlund (2005) vaxer det idag fram olika typer av
temporéra organisationer. Foretagen vill skapa dynamik, tvinga fram kreativitet och de soker
efter nya I6sningar. Aven om det finns variationer mellan olika samhallssektorer, ar den
allménna bilden att alla verksamheter idag berors av denna utveckling.

Briner, Geddes och Hastings (1999) menar att manga foretag anvander projektgrupper for att
stimulera samarbete och engagemang Over granserna. Mindre foretag under tillvéxt arbetar
ocksa hart i samma riktning. Emellertid paverkar dessa nya temporara organisationer, i form
av natverk och tillfalliga projektgrupper, foretagens mojligheter att styra, samordna och
kontrollera sina verksamheter. Nya ledningsprinciper bor av den anledningen tillampas for att
Overensstamma med de nya organisationsformerna och de nya branscherna inom
tjanstsektorn.

Globaliseringen och samhallsutvecklingen har inneburit ett 6kat intresse for projekt och
projektledning. Séderlund (2005) menar att det helt enkelt handlar om en modefluga, nagot
som konsulter hittat pa och som kommer att vara 6vergaende, som inte har sin grund i nagon
verklig underliggande forandring av samhéllets eller foretagens struktur. Manga fenomen
benamns projekt, utan att egentligen nagon funderar pa vad som avses. Macheridis (2001)

! Pekkari och Oja (2003) benadmner detta upplevelsenaringen
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menar dock att pa det praktiska planet har konsekvenserna av samhallsutvecklingen varit att
decentraliseringsgraden Okar, krav stélls pa standig kompetensutveckling och organisatorisk
flexibilitet och darfor far projekt allt storre betydelse. Styrkan i projekt ar att de ger goda
mojligheter att ta tillvara de tillfallen som utvecklingen skapar. Blomberg (2003) menar att
projekt och projektledning ibland beskrivs som en Overldgsen organisationsform fér alla
verksambheter.

1.2 Problemdiskussion

Projekt &r idéer och drommar om framtida tillstand, att skapa nagot battre an det som finns
idag menar Soderlund (2005) och havdar att bakom manga projekt ofta star en eller flera
genuina och lidelsefulla entreprendrer. Dessa har oftast en skev verklighetsbild, den tenderar
att underskatta risker och kostnader samtidigt som den overskattar projektets mojligheter.
Men det ar tack vare dessa skevbilder som det faktiskt skapas nagot nytt. Macheridis menar
att den utveckling som préglar samhallet kan forklara det 6kade intresset for projekt. Enligt
Christensen och Kreiner (1997) sa har varje foretag, varje offentlig institution och alla andra
organisationer med sjalvrespekt infort projektarbetsformen i storre eller mindre omfattning.
Skaates, Tikkanen och Lindblom (2002) menar att det blir allt vanligare med projekt som
organisationsform, dar aktérer med olika bakgrund deltar. Wisén och Lindblom (1997) menar
att det ar lampligt att vélja projektform da arbetsuppgiften beror flera organisationer eller
enheter, stéller stora krav pa samordning, ar kostnadskravande och kréaver en bred och aktiv
forankring. Enligt Schutz (1958) refererad i Soderlund (2005) betraktas ménskligt samspel
som ett grundldggande behov. Ménniskor behdver manniskor, och foljaktligen har vi ett
behov av att kommunicera och ha kontakt med varandra. Enligt Soderlund kan det vara en
viktig drivkraft till varfor vi véljer att organisera verksamhet i projekt.

Briner, Geddes och Hastings (1999) menar att framgangsrika projektledare bygger upp ett
natverk av kontaktpersoner som hjalper dem att fa saker och ting gjorda. De menar att det &r
viktigt med den typen av nétverk eftersom de bygger upp trovérdighet, de skapar mojligheter
att ge och fa information och de skapar goda relationer med andra avdelningar och foretag. Ett
personligt natverk ar enligt Pesaimaa och Skurla (2003) betydelsefullt for att lyckas, eftersom
ett daligt rykte snabbt kan spoliera alla méjligheter till samarbeten. Hutt, Reingen, Stafford
och Walker (2000) menar att kommunikation éver organisationsgranserna skapar en delad
tolkning av mal och acceptans av normer, arbetsroller och sociala relationer. Macheridis
menar att kommunikationen i ett projekt innebdr att information, idéer, kanslor och attityder
overflyttas fran en individ till en annan. Kommunikationen kan aven ses som ett viktigt
lednings- och styrningsinstrument eftersom den &r viktig for att uppna projektmalet. Men det
kravs aven kommunikation med projektets omvarld. Enligt Briner et al &r ett projekt som en
produkt. Den behdver en bra forpackning och den maste marknadsforas for att folk ska kopa
den.

Enligt Briner, Geddes och Hastings (1999) sa genomgar traditionell projektledning en snabb
utveckling pa tva grundlaggande satt. For det forsta haller den pa att avlagsna sig fran att ha
varit inriktad pa planering och styrning av projekt till att alltmer intressera sig for
manniskorna och deras prestationer. For det andra omfattar den ett vidare spektrum av
“projekt” som véller fram inom foretagen. Syftet med projektstyrning &r enligt vissa teorier
(Wisén och Lindblom, 1997; Macheridis, 2001) att forutse och forutspa sa manga risker och
problem som mojligt och sedan planera och organisera aktiviteterna sa att projektets mal kan
nas. Men enligt Christensen och Kreiner (1997) ar det inte fullt sa enkelt i en ofullkomlig
varld. | projekt dar malet bestar av en vision, projektplanen bara ar en spegel for att
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kontrollera bakat och det inte finns facit sa behdvs en annan form av projektledning an den
traditionella reaktiva, styrande och kontrollerande. Med Christensens och Kreiners ord — det
behévs mer ledning &n styrning.

Att anordna ett evenemang och goéra det i projektform innebdr en annorlunda styrning &n
traditionella projekt anvander sig av. Manga av resurserna i dessa projekt ar smaféretag som
ingar i natverk. Sjostrand (2005) menar att natverksorganisationer ar mer beroende av
informella, temporédra, separata och lokala strukturformer och den storsta delen av
koordinationen sker direkt mellan olika parter. Detta anser han beror pa ett behov att
interagera snarare an att det ar en kontrollmekanism fran centralt hall. Att samverka ar alltsa
frivilligt och det innebdr att styrformen blir det som Anthony och Govindarajan (2003) kallar
for ”styrning med”. Darfor menar Macheridis (2001) att da processen vl kommit igang ar det
praktiska handlingar som &r viktigast. Det galler att utifran kunskaper, erfarenheter och eget
omddme ta stallning till hur man pa lampligaste satt hanterar olika situationer.

En av nyckelfaktorerna for att lyckas med evenemang ar enligt Goeldner, Ritchie och
Mclintosh (2000) frivillig arbetskraft. De menar vidare att det kravs hart arbete och support
fran bofasta frivilliga arbetare for att forsdkra sig om att festivalen flyter smidigt.
Genomsnittligt behover alla festivaler uppemot 200 arbetare/helg och utan frivilliga skulle det
aldrig fungera. Goeldner et al lyfter &ven fram att sponsring ocksa blivit en vanlig ingrediens i
festivaler och att alla arrangemang, saval globala som lokala har svart att klara sig utan det.

1.3 Syfte

Vart syfte med denna uppsats ar att undersoka och forklara hur organisationsstrukturen och
kommunikationen paverkar styrningen av ett projekt i upplevelseindustrin.

For att uppna vart syfte har vi valt att formulera féljande forskningsfragor:
Hur styrs ett projekt inom upplevelseindustrin?
Hur organiseras ett projekt inom upplevelseindustrin?

Hur kommunicerar aktorerna inom ett upplevelseprojekt?

1.3.1 Avgransningar

Eftersom vart perspektiv ar projektledningens kommer vi inte att redovisa de olika foretagens
bild av projektet, utan endast projektledningens verklighetsbild.
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2 Metod

| detta kapitel redogdr vi for vart val av vetenskapligt synsatt, angreppssatt, val av
undersdkningsenhet, insamling av data och metodproblem. Denna struktur i var metod skall
leda oss fram till genomférandet av var studie.

2.1 Vetenskapligt metodsynsatt

Varje manniska bar med sig vissa grundldggande forestallningar om hur hennes omvérld ser
ut och hennes roll i denna omvarld. Dessa grundlaggande forestallningar paverkar hur vi ser
pa problem. Problemet sa som det framstar for forskaren hanger intimt samman med det
synsétt som anvands. Metoder utgor végledande principer fér kunskapande. De principerna
maste Overensstimma med aktuellt problem och de grundlaggande forestallningar som
innehas av kunskaparen (Arbnor & Bjerke, 1994).

2.1.1 Forskningsansats

Det finns tre olika metodsynsatt att utga ifran, analytiskt, system och aktoérssynsétt. Vart syfte
med studien har medfort att vi anvant oss av tva olika synsatt. | huvudsak har vi anvant
aktorssynsattet och later aktorerna vara det framtradande i var studie eftersom det ar deras
bild vi vill ge. Nar vi sedan analyserar var empiri har vi dven inslag av analytiskt synstt.
Holme och Solvang (1997) menar att en kombination av synsatt &r vanlig eftersom det ar
svart att renodla den specifika forskningssituationen till ett enda synsatt.

Enligt Holme och Solvang (1997) lagger aktorssynséttet tonvikten pa kravet pd mangtydighet,
kreativitet och oforutsagbarhet. Den forklarar dven helheten utifran delarnas egenskaper och
fokus ligger pa enskilda aktorer. Att tala om aktorer ar ett viktigt stallningstagande enligt
aktorssynséattet. Det menar Arbnor och Bjerke (1994) och sdger vidare att intresset riktas mot
att i dialog forstd och forutsatta att manniskan ar en handlande, reflekterande och skapande
individ. Vid anvandning av aktorssynsatt blir det darfor naturligt att tala om handlingar istallet
for beteenden. Det analytiska synsattet innebér enligt Arbnor och Bjerke att antaganden om
verkligheten baseras pa att helheten ar summan av delarna.

2.1.2 Perspektiv

Problem maste ses och formuleras av manniskor och problematiseras pa olika sétt. Det beror
pa ur vilket perspektiv man ser det. Det menar Lundahl och Skarvad (1999) och sager aven att
alla manniskor har en forestallningsram som innehaller ett antal medvetna eller omedvetna
antaganden om hur verkligheten ser ut. Det gar inte att vélja forestallningsram, men den kan
andras och utvecklas i takt med att kunskaper okar.

Vi har valt att studera Kirunafestivalen och vi anvéander projektledningens perspektiv. Vi
inriktar oss darfor pa hur dessa personer uppfattar sin verklighet.

2.2 Angreppssatt

| var studie valjer vi ett deduktivt angreppssatt. Efter vara litteraturstudier och teoristudier
gjorde vi en fallstudie for att ta reda pa hur arrangéren av "Kirunafestivalen” gor for att
organisera och styra projektet. De resultat vi fick fran intervjuerna har vi sedan analyserat mot
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de tidigare valda teorierna. Enligt Alvesson och Skoldberg (1994) sa innebar deduktion att
befintliga teorier anvénds for att tolka verkligheten.

2.2.1 Kvalitativ metod

Eftersom var studie forklarar och tolkar véljer vi att anvanda en kvalitativ metod. Lundahl och
Skérvad (1999) sdger att i en kvalitativ undersokning ar studieobjekten individer, grupper av
individer och deras livsvarld. Syftet ar att beskriva, analysera och forstd beteendet hos
enskilda manniskor och grupper med utgangspunkt fran dem som studeras.

Befring (1994) menar att fragestéllningarna i en kvalitativ forskning véxer, utvecklas och
forandras vid undersokningens genomforande. Nar vi genomforde var studie stotte vi pa fakta
som innebar att vi modifierade var fortsatta undersokning. Widerberg (2002) havdar att det
som utmarker god kvalitativ forskning &r att den ger en ny forstaelse. Widerberg menar aven
att det som gor kvalitativ forskning spannande och berikande &r just att angreppssattet och
metoderna handlar om analyser. Nar man tillats anvanda sig sjalv blir man kreativ, och det ar
da man gor "upptéackter”. Kvalitativ forskning dr en chans att lara sig nagot om sig sjalv och
andra.

2.2.2 Fallstudie

Vi har inte for avsikt att generalisera vara resultat. Vi har valt att géra en fallstudie eftersom
vi vill ga pa djupet och undersoka ett projekt i upplevelseindustrin. Denscombe (1998) anger
att det kannetecken som mer an nagot annat skiljer kvalitativ forskning fran kvantitativ
forskning &r inriktningen pa ord snarare an siffror som analysenhet. En fallstudie mojliggor
aven fler datainsamlingsmetoder. Denscombe menar &ven att man med en fallstudie kan
studera saker i detalj. Vid undersokning av en enda enhet finns storre majligheter att ga pa
djupet och upptacka saker som inte skulle ha blivit synliga vid en mer ytlig undersokning.

2.2.3 Amnesval och aktorer

Vi har valt undersékningsenhet utifran vart intresse och amnets aktualitet. Det visade sig
ocksa att det inte ar forskat sa mycket om vart amnesomrade. Val av personer till studien kan
hanforas till ett forstaelseurval. Nar vi borjade med empirin hade vi for avsikt att &ven
tillampa s k rekommendationsurval for att inhamta ytterligare information fran fler personer.
Nar vi sedan gjorde var forsta intervju fick vi rekommendationer som visade sig
Overensstdamma med de personer som vi sjélva hade identifierat som ténkta respondenter.

Idén till amnet fick vi efter "Kirunafestivalen” 2005 och vi stallde oss fragan: Hur styrs ett
sadant evenemang? Vi anser att det ar ett aktuellt &mne som ligger rétt i tiden och festivaler ar
mycket populdra bade for ortsbor och som ett satt att locka hemvandare och turister fran hela
varlden till Kiruna.

2.3 Insamling av data

Den kvalitativa studien med ett aktorssynsatt medger att vi samlar in olika typer av data som

t ex sekundardata i dokumentform och Internetlankar. Primardata har vi fatt genom personliga
intervjuer och via e-mail, samt frageformular (Bilaga A, Bilaga B, Bilaga C). Svaren har vi
fatt personligt och via e-mail. Arbnor och Bjerke (1994) menar att inom aktorssynsattet galler
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det att pa olika satt samla data och fanga den subjektiva logiken. Genom att samtala, lyssna,
agera, registrera, fraga, observera, diskutera, ska kunskaparen kunna tolka, registrera och
sammanstalla data.

2.3.1 Litteraturstudie

Vi startade var studie med att soka och lasa valda delar av forskningslitteratur som handlar
om det vi ska undersoka. Vi har i kursen, och i arbetslivet kommit i kontakt med bade natverk
och projekt. Den litteratur vi har last handlar om ndtverk, sociala nétverk, projekt,
projektstyrning, samarbete, formell och informell kommunikation och fortroende. Enligt
Befring (1994) ar det bra att vid detta stadium av forskningsprocessen dgna mycket tid at att
orientera sig om och soka forskningslitteratur och att koncentrerat lasa vissa delar av den.

Pa Kiruna stadsbibliotek har vi lanat litteratur och aven fatt tillgang till bocker via fjarrlan.
Ytterligare litteratur, vetenskapliga artiklar, doktorsavhandlingar, licentiatavhandlingar och
D-uppsatser har vi sokt via Internet pa www.ltu.se. Vi har anvént databaserna Ebsco och
Emerald for att soka artiklar. Sokord vi anvant &r projec*, managemen®, communicatio*,
structur®, networ*, partner*, festiva* och event* samt deras svenska motsvarigheter. Med
hjalp av operatorn AND har vi kombinerat sékorden pa olika satt. Det tillvagagangssattet
Overensstimmer med det Befring (1994) sédger att forskaren ska orientera sig i en
odverskadlig, okand och dunkel terrang for att upptacka, kartlagga och analysera utifran det
otvetydiga syftet att na fram till insikter. Forskaren bor vara allsidigt orienterad och
tillrackligt disciplinerad for att genomfora den systematik som krévs for att han ska kunna
komma med ett konstruktivt bidrag.

Denscombe (1998) menar att alla undersékningar som skall bendmnas forskning bor borja
med en litteraturoversikt. Genom detta kan forskaren faststélla den existerande kunskapen
inom forskningsomradet och med denna Oversikt som utgangspunkt faststilla
forskningsfragorna. Lundahl och Skarvad (1999) anser att det inte ar tillrackligt att referera
vad andra kommit fram till utan litteraturstudien ska fora sjalva tankandet framat samt
klargdra vad tidigare forskning betyder, inte minst for problemstélliningen.

2.3.2 Sekundardata

Vid var forsta personliga kontakt med vara respondenter/aktorer, fick vi ta del av deras
tillgangliga material. Allt detta material och material om vart undersékningsobjekt som finns
pa Internet som vi funnit intressant har vi studerat. Detta material har vi sedan bearbetat och
den utgor sekundardata till var studie. Eriksson och Wiedersheim — Paul (1991) menar att
datainsamling kan vara av tva olika slag, data som redan finns, sekundardata, och data som
man sjalv samlar in primardata.

2.3.3 Primérdata

Vi har gjort tva personliga intervjuer med projektledaren. Med de andra tva respondenterna
har vi haft telefonkontakter samt kommunicerat via e-mail. Till en borjan har de fatt beratta
fritt for oss om hur de gor, nar de arrangerar "Kirunafestivalen”. Utifran detta material har vi
sedan skapat intervjuguider, en for varje respondent, se Bilagor A, B, C, som vi har skickat
via e-mail till respondenterna. De har sedan i lugn och ro inom en pa férhand 6verenskommen
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tid fatt besvara fragorna. Var intervjuguide ska vara ett stod for respondenterna/aktorerna,
men de behdver inte vara sa styrda. Denscombe (1998) menar att nar intervjuaren har en lista
med frdgor som ska besvaras, men anda &r installd pa att lata respondenten utveckla sina
synpunkter om &mnet sa ar intervjun semistrukturerad. Denna typ av intervju ger
respondenten flexibilitet vad galler tid for intervjun.

2.4 Metodproblem

Darmer och Freytag (1995) séger att validitet och reliabilitet for en kvalitativ undersékning
bor innebara att redogora for de villkor som galler sa att andra kan se det logiska och
sammanhangande i det som utforts. Vi har i metoden beskrivit vart tillvagagangssatt och
genom att anvanda samma rubriker for bade teori och empiri har vi forsokt att gora studien
sammanhangande och l&ttl&st.

2.4.1 Validitet

Denscombe (1998) menar att validitet innebdr att méta ratt saker. | en kvalitativ undersékning
kan det innebdra att intervjuguiderna innehaller fragor som inte kan feltolkas av
respondenterna. Vi har for att forbattra validiteten haft en dialog med var handledare om
fragornas utformning innan respondenterna fatt ta del av dem. Harigenom anser vi att vi
sakerstallt att fragorna ar relevanta for var studie. For att ytterligare minska risken att fragorna
feltolkas och darigenom ger felaktiga svar har vi vid intervjutillfallena utvecklat
fragestallningarna och darigenom skapat klarhet. Darmer och Freytag (1995) menar att det &r
omdjligt att upprepa kvalitativa intervjuer p g a att bade intervjuare och intervjuade genom
intervjun har blivit “klokare” och reviderat sina uppfattningar vilket gor att resultatet blir
annorlunda. Vi har i var studie anvant semistrukturerade intervjuer vilket innebar att vi inte
varit sa lasta vid frageguiderna utan latit aktorerna beratta fritt. Eftersom var studie har ett
aktorssynsatt sa ar det aktorernas uppfattning som aterspeglas i empirin. | analysen och i vara
slutsatser har vi inslag av analytiskt synsatt. Det innebar att var studie kan upprepas av nagon
annan forskare och ge ett liknande resultat.

2.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet kan enligt Denscombe (1998) definieras som franvaron av slumpmassiga matfel.
Det innebér att matinstrumentet ska ge tillforlitliga och stabila utslag men for en kvalitativ
undersokning &r resultaten beroende bade av vem som intervjuas och vem som tolkar svaren.
Arbnor och Bjerke (1994) menar att inom aktorssynséttet kan reliabilitet réra sig om att
kunskaparen i dialogen med den intervjuade far respons, som visar att hans eller hennes
tolkning ar riktig. Denscombe menar vidare att forskaren genom att lata den intervjuade ta del
av utskriften kan forsakra sig om att fakta ar korrekta. Vi har varit medvetna om att var
tolkning kan paverka resultatet och for att Oka reliabiliteten har vi darfor skickat vara
intervjuguider i forvag. Under intervjuerna har vi bada antecknat och direkt efter renskrivit
och sammanstéllt vara anteckningar. Dessa sammanstallningar har vara respondenter sedan
tagit del av och haft mojlighet att korrigera vara tolkningar. Efter att all var empiri varit
nedskriven har vi dven latit alla respondenter ta del av helheten och &ven har har de haft
mojligheter till korrigeringar. Genom detta tillvagagangssatt anser vi att kraven pa reliabilitet
ar uppfylld. Arbnor och Bjerke (1994) menar att det analytiska synsattet stravar efter att 6ka
precisionen och att reliabiliteten darfor bor kontrolleras sa ofta som mojligt.
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3 Teori

| detta avsnitt kommer vi forst att diskutera olika betydelser av begreppet projekt. Déarefter
kommer vi att diskutera olika typer av projekt, kategorisering och organisering av projekt. Vi
diskuterar olika faser i projekt, styrning av projekt och avslutar med olika typer av
kommunikation i ett projekt i upplevelseindustrin.

3.1 Projekt

Enligt Nationalencyklopedin definieras projekt som en speciell arbetsuppgift som ska
genomforas inom vissa givna ramar (ex i frdga om tid, ekonomi och arbetsinsatser) for att ett
bestamt mal ska nas. Wisén och Lindblom (1997) séger att ordet projekt harstammar fran det
latinska ordet projicere som betyder kasta fram. Med projekt menas en verksamhet som utfors
med ett bestimt avgransat mal, under en bestdmd tidsperiod, med en forutbestamd
resursinsats och under sarskilda arbetsformer.

Macheridis (2001) menar att det saknas en gemensam definition av begreppet projekt, men att
det finns fyra viktiga kriterier som galler for projekt. Det forsta ar att det finns ett uppdrag
som definierar projektets mal. En utbredd uppfattning ar att ett projekt ar en engangshandelse,
men manga projekt tenderar att i allt hogre grad vara repetitiva. Det andra kriteriet enligt
Macheridis ar att projekt i allmanhet har forutbestdmda slutdatum och leveransdatum. Det
galler darfor att med utgangspunkt fran de bestamda tidpunkterna planera, organisera, leda
och styra projektets livscykel for att leverera slutresultat. Enligt tredje kriteriet har projekt ofta
en forutbestamd, ram for resursforbrukning. Det kan vara en budget eller antal resurser i
forhallande till forvantade intakter. Det fjarde och sista kriteriet enligt Macheridis &r att
projektet har en tillfallig men fast organisation. Projektorganisationen byggs upp for detta
tillfalle och upploses nér projektet ar slutfort.

Blomberg (2003) daremot menar att eftersom projekt alltid har en forhistoria har det ocksa en
paverkan pa efterfoljande handelser. Manga projekt leder till fortsatta affarer eller att nya
foretag bildas. Darfor menar Blomberg att projektet paverkas av och paverkar annan
verksamhet och dr darfor inte avgransad fran den. Malen kan heller aldrig vara gemensamma
eftersom ett projekt bestar av olika individer med olika kompetenser och olika forvantningar
pa projektet. Ibland kan de olika malen vara motstridiga vilket inte behdver innebéra att
samarbete inte kan uppnas. Vidare havdar Blomberg att om projekt ska drivas mot vl
specificerade och tydliga mal sa kan innovation och utveckling hammas, eftersom malet da
redan &r satt inom organisationen.

Macheridis (2001) anser att projekt enligt aktorssynsattet kan ses som sociala system som
skapas av olika aktorer. Det viktiga hos en aktor ar engagemang, inlarning, formaga att skapa
natverk och mangsidighet inte minst i sokandet efter alternativa problemlésningar. Aktorerna
har olika roller och betydelse i projektet och interagerar med varandra pa olika sétt t ex genom
att kommunicera, planera och styra. Enligt Macheridis ar aktérerna darfoér av central betydelse
vid studium av projekt. Vidare skriver Macheridis att det i projektlitteratur oftare fokuseras pa
planeringsfasen an pa de andra faserna i projektet. Men under genomférandefasen ar det
viktigare med konkreta handlingar an att folja planeringen. Ytterligare en viktig sak att tdnka
pa i projekt ar att det maste finnas bade ledning och styrning. Ledningen hanger ihop med att
formulera projektmalen och arbeta for att na dessa mal, medan styrningen innebér att ge
projektet en viss riktning genom aktiviteterna. Badadera maste finnas i ett projekt.
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3.1.1 Typer av projekt

Enligt Macheridis (2001) finns det olika typer av projekt. De kan skilja sig at vad galler mal,
omfattning i tiden, organisation och resursansprak. Genom att titta pa strukturen kan projekt
delas in i fem olika typer, konkreta, temporara, 6ppna, externa och interna projekt.

Stampe och Tonnquist (1999) definierar dessa projekttyper pa foljande sétt:

Konkreta projekt har tydligt formulerade krav och specifikationer bade tekniskt och
ekonomiskt. En projektledare driver en utvald grupp, projektet har en uppdragsgivare och
det finns ett tydligt mal. Exempel pa sadana projekt ar att bygga ett hus.

Temporara projekt & mindre formella och fasta, det kan rora sig om att ett foretag vill
delta i en méssa. Oftast finns ingen utsedd projektledare utan det &r en viss grupp i
foretaget som genomfor uppgiften och det finns en gruppansvarig.

Oppna projekt dr kreativa, de har oklara mél och &r informella. Nagon person har en idé
som han/hon brinner for, fler personer samlas kring idén och projektet drivs under dessa
forutsattningar. Sadana har projekt kan, om de visar sig vara lyckade bli temporara eller
konkreta aterkommande sadana.

Externa projekt har en tydlig uppdragsgivare i form av en kund och det gors formella
projektplaner med resurs- och kvalitetskrav. Forhallandet regleras med avtal och kontrakt.
Dessa projekt genererar pengar och det ger en fast eller I6pande prissattning inom
projektet.

Interna projekt kostar att genomfora eftersom de inte genererar pengar. De har ofta till
syfte att genomfora forandringar inom organisationen. Dessa forandringar ska da projektet
ar slutfort spara pengar at organisationen.

Ett annat satt att dela upp projekt ar enligt Soderlund (2005):

Affarsprojekt som genomfors pa uppdrag och specifikation fran en extern kund. Oftast
finns ett detaljerat kontrakt och komplexa forhandlingar kravs for att enas om innehallet i
det. Affarsprojekt handlar om att forsta en kunds behov, att finna I6nsamhet i det specifika
projektet, och om att forhandla med kund och projektmottagare.

Utvecklingsprojekt handlar om teknikutveckling, produktutveckling, tjansteutveckling
eller systemutveckling. Gemensamt for alla ar att de ar relativt malorienterade och ska
resultera i framtagandet av en ny produkt eller ny teknik. Utvecklingsprojekt handlar om
att tolka marknadens krav och utveckla produkter eller tjanster som efterfragas av
marknaden.

Forandringsprojekt syftar i normalfallet till att genomféra en férandring av organisation
eller arbetssatt. Forandringsprojekt ar internt orienterade och syftar till att férandra och
skapa mojligheter for att mer effektivt bedriva verksamheten.

3.1.2 Organisering av projekt

Soderlund (2005) menar att projekt ar temporara organisationer vilket far en rad konsekvenser
for hur teamet fungerar och for mojligheterna till kunskapsintegration. Projekt bestar i
allmanhet av experter med olika bakgrund vilket forsvarar skapandet av en gemensam
tolkningsram. Det innebar att samtidigt som kunskapsspecialiseringen okar sa 6kar behovet av
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koordinering mellan kunskapsspecialister. Kringliggande institutioner och organisationer
(natverk) formar de mer stabila monstren av projekt och kontakt som finns mellan olika
aktorer. FOr att forsta projekt och team maste relationen mellan projekt och natverk beaktas.
Lagarbete i projekt bygger mycket pa individens rykte och betydelse i olika natverk.

Wisén och Lindblom (1997) menar att styrgruppen ska besta av ett begransat antal personer
och den bor i mindre projekt vara identisk med uppdragsgivaren. Ar det daremot ett projekt
som flera organisationer medverkar i, &r det lampligt att de olika organisationerna ar
representerade i styrgruppen. Styrgruppens framsta uppgift ar att folja att projektets fastslagna
planering héaller — om inte maste nodvandiga atgarder vidtas som t ex att besluta i
projektadministrativa fragor av storre vikt, t ex budget och tidsplaner.

Macheridis (2001) havdar att en effektiv organisering skapar goda forutsattningar for att na
kvalitet i bade process och slutprodukt. Nar projektorganisationen ska utformas &ar det
lampligt att borja med uppdraget och projektets art. Projektorganisationen bor ge utrymme for
kontroll av omvarldsfaktorer samt mojligheter att skapa relationer med viktiga aktorer i
omvarlden. Den externe bestallaren &r en mycket viktig aktor, likasa olika leverantorer.
Genom att lata de externa aktorerna ingd i olika grupper skapas organiserade relationer. Ett
annat satt kan vara att bygga ut kommunikationssystemet sa de externa aktorernas behov av
information tillfredsstélls.

Vidare menar Macheridis (2001) att nar beslut har tagits att genomféra ett projekt ska
projektmedarbetare rekryteras, en effektiv projektgrupp ska utvecklas och en
projektorganisation som 6verensstammer med projektets livscykel och slutprodukt ska byggas
upp. Ett projekt innebér att manniskor far i uppdrag att samarbeta mot ett gemensamt mal. Det
ar alltsa viktigt att fa in resurser med rétt kompetens. Projektgruppen maste organiseras for att
kunna na malet pa ett effektivt satt. Genom organiseringen far enskilda projektmedlemmar
olika roller, relationerna mellan medarbetarna regleras, regler skapas for hur beslut fattas och
hur kommunikationsvdgarna ser ut.

For projektorganisering finns det framforallt tva problem som star i fokus for organiseringen
enligt Soderlund (2005). Det forsta ar att utforma en val fungerande samarbets- och
samordningsstruktur for projektet, det andra &r att hitta former for valfungerande
kommunikation i projektet. Problemet &r att separera och koordinera uppgifterna i projektet pa
ett effektivt satt. A ena sidan behdvs tydliga strukturer och klarhet betraffande vad som ska
goras, & andra sidan behovs flexibilitet och méjlighet att ompréva och kontinuerligt férandra
organisationen utifran gjorda lardomar (Séderlund 2005).

Stampe och Tonnquist (1999) har valt en nagot annorlunda beskrivning av tre olika
projektorganisationer:

e Centralorganisationen déar personalen arbetar heltid inom projektet och projektgruppen
har full tillgang till resurserna. Projektdeltagarna har inga andra arbetsuppgifter utan kan
ostort 4gna sig at projektet. Kommunikationen inom projektet forenklas eftersom den bara
berdr ett visst begransat omrade.

e Matrisorganisationen dar personalen delar sin tid mellan ordinarie arbetsuppgifter och
projektet. Fordelarna med denna organisation &r att experter som inte deltar i projektet
kan anlitas utifran. En viktig sak for denna organisation ar att linjechefen och
projektledaren kan samarbeta.

10
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e Natverksorganisationen har tillkommit genom att foretag delar resurser och kompetens
med andra foretag inom natverket. Det gor att foretagen blir mer konkurrenskraftiga och
far mojligheter att utnyttja varandras kompetenser utan att det innebar hdga kostnader.
Nackdelar med en sadan projektorganisation ar att den kan vara svar att éverblicka och
styra. Det &r viktigt att kommunikationen fungerar val och att regelbundna méten finns.

Enligt Bullinger, Auernhammer och Gomeringer (2004) sa kan foretag genom att samarbeta i
natverk erbjuda kunderna kompletta l6sningar istéllet for en enda produkt. Human och
Provan (1997) menar att manga av de natverk som bildats pa senare ar ar avsiktliga och syftet
med dem &r att medlemsforetagen genom samarbete ska kunna idka gemensam
affarsverksamhet. Foretagen i dessa natverk arbetar for ett gemensamt mal, genom att
koordinera samarbetet, men samtidigt fortséatter de att vara sjalvstandiga enheter. Det finns
ofta i dessa natverk en administrativ organisation som har till uppgift att underlatta
samarbeten inom natverket. Denna administrativa enhet har dock ingen maktposition och kan
inte styra samarbetet, endast underlatta det. For ett sadant samverkansnatverk ar ofta regionala
utvecklingsmal viktiga for verksamheten samtidigt som malen maste attrahera
medlemsforetagen (Lundberg, 2005).

Gray och Larson (2003) menar att manga organisationer idag valt att enbart behalla de
uppgifter som anses vara karnverksamhet, och istallet lata andra organisationer bidra med de
uppgifter som de ar bast pa och det har blivit vanligt med nétverksorganisationer. Det innebar
att det ar sallsynt med projekt dar endast en organisation deltar. Istéllet ar det flera olika
foretag som bidrar med olika aktiviteter for att tillsammans na projektets mal. Termen
partnering?® i relation till projekt, uppstod pa 80-talet. Gray och Larson menar att partnerskap
ar en medveten satsning pa den del av ledarskapet som formar samarbetsrelationer mellan
personer fran olika organisationer for att kora ett projekt. For att det ska fungera, maste
individerna som deltar vara skickliga forhandlare, kapabla att dela intressen och hitta
l6sningar pa problem som bidrar till projektets och partnerskapets framgang. Partnerskap
bygger pa att alla deltagare i projektet ska respektera varandra, lita pd varandra och
samarbeta. Dessutom forutsatter partnerskap att parterna har tillrackligt manga gemensamma
mal for att forsakra sig om samarbetsvilja.

3.1.3 Olika faser i projektets livscykel

Machiridis (2001) anser att projektets livscykel bestar av fyra faser:

definitionsfas
planeringsfas
genomforandefas
reflektionsfas.

| definitionsfasen satts projektets ramar. Innan beslut om projektet ska genomforas bor alla
aktiviteter och handlingsplaner diskuteras och projektets totala ekonomi ska kartlaggas. Fasen
utmynnar i ett projektbeslut och projektledaren utses och hon/han bor darfor ha deltagit i
definitionsfasen for att vara medveten och insatt i beslutsunderlaget. Genom det skapas
engagemang hos projektledaren. Gray och Larson (2003) anser att forsta steget till
projektpartnerskap ar att hitta en lamplig partner, som man arbetat med tidigare eller som
visat vilja att samarbeta. Darefter &r det viktigt att hogsta ledningen i respektive foretag ar

2 Vi har i vart arbete valt att ersatta det engelska ordet partnering med ordet partnerskap

11



~ TEORETISK REFERENSRAM ~

villiga att samarbeta och att de for ut det i sina foretag. Partnerskap fungerar inte om inte alla
parter frivilligt ansluter sig till implementeringen. Skramseltaktik, lockbeten eller halvhjartat
engagemang leder troligtvis till misslyckande.

Planeringsfasens uppgift ar att skapa struktur i projektarbetet och beroende pa projekttyp ar
denna fas detaljerad eller 6vergripande. Det havdar Macheridis (2001) och sager vidare att
konkreta projekt &r latta att tidsindela och bedéma resursbehov medan projekt som har en
vision som blir klarare ju langre in i projektet man befinner sig ar svara att planera i forvag.
Det finns nagra viktiga byggstenar som bor inga i en bra planering. Identifiering av tankbara
hinder och méjligheter, aktiviteter och beroendet mellan dem och resursbehoven for varje del
av projektets livscykel ska utredas. Planeringen bor vara realistisk och genomfdrbar. Risker
och osakerhet i omgivningen kan daremot inte undvikas genom planering. Det kraver istéllet
flexibilitet och situationsanpassning, med andra ord, det gar inte att 16sa problemen innan de
visar sig, men da maste de l6sas pa ett flexibelt och for situationen basta méjliga satt (ibid).
Enligt Gray och Larson (2003) é&r eskalering huvudordet for problemhantering och
problemlGsning. Basprincipen ar att problem ska I6sas pad den niva de uppstar, och de ska
I6sas inom en viss tid. Det &r inte forbjudet att lyfta upp problemen i hierarkin, men ledare bor
papeka for sina understallda vilka problem som de borde kunnat I6sa sjalv.

Genomforandefasen dar sjalva arbetet i projektet. Enligt Macheridis (2001) ar
projektledningens uppgifter under denna fas att utveckla gruppens och individernas
engagemang, motivation och prestationer. En annan viktig uppgift ar att bestallaren och andra
intressenter halls informerade t ex genom méten och I6pande information. Ett vanligt problem
under denna fas ar dalig kommunikation mellan olika projektmedarbetare och mellan olika
nivaer. Det kan leda till att aktiviteter inte gors i ratt ordning. Ett annat problem kan vara att
kopplingarna mellan aktiviteterna &r oklara (ibid). Enligt Gray och Larson (2003) ska
projektledare och projektdeltagare hela tiden kommunicera och anldgga en samarbetsvillig
attityd for problemlésning. Vidare menar de att alla inblandade parter bor tréffas regelbundet
for att aterkoppla och véardera partnerskapet. Det skapar ett forum for att identifiera problem
inte bara med projektet utan &ven mellan partners. Nar det sen blir dags att fira en
betydelsefull milstolpe ska alla delta, oavsett vem som &r ansvarig.

Reflektionsfasen &r att ur ett strategiskt perspektiv reflektera dver vad man gjorde och hur
man gjorde for att astadkomma det. Denna reflektion leder till kompetensutveckling. Det ar
ocksa viktigt att utse kontaktpersoner och bygga upp kommunikationskanaler sa att
bestallarens synpunkter tillvaratas och skapar relationer for framtiden. | slutet pa denna fas
upploses projektgruppen i och med att projektets mal ar uppnatt (Macheridis 2001). Nar
projektet ar fullfoljt ska ledningen aterkoppla bade bra prestationer och besvikelser och dra
lardomar av det for framtida projekt. Denna formella avslutning bor kompletteras med en
festlig sddan med alla deltagare. En sadan fest skapar en kansla av avslutning och bekraftar
det gemensamma i projektet (Gray & Larson, 2003).

3.2 Styrning

Med styrning menas enligt Anthony och Govindarajan, (2003) att medvetet samordna och
koordinera resurser och handlingar for bestimda dndamal. Det finns tva perspektiv av
styrning, den traditionella, hierarkiska styrning éver och den nyare, sociala styrning med.
(ibid). Vid styrning dver gar informations- och kommunikationsfloden vertikalt, uppifran och
nedat. Makten koncentreras centralt och aktdrerna i organisationen betraktas som passiva. Vid
styrning med gar informations- och kommunikationsfloden horisontellt, mellan aktorer.

12
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Makten sprids ut pa de lokala aktorerna vilka betraktas som aktiva. Vidare menar Anthony
och Govindarajan (2003) att ekonomistyrning ar den process dar ledningen for ut sina
strategier till anstallda och kontrollerar att strategierna fungerar.

3.2.1 Styrning av projekt

Dagens projektledare far ta hand om uppgifter inom alla sektorer av ekonomin. Det menar
Briner, Geddes och Hastings (1999) och havdar att malen i dessa projekt ofta ar mera diffusa
och projekten varierar med avseende pa omfattning, varaktighet och komplexitet. Oavsett typ
av projekt sa ar det vanligen en bestamd person — projektledaren — som har ansvaret att ro
projektet i hamn.

Projektledarskap handlar enligt Sodderlund (2005) om att orkestrera och arrangera
motesplatser for att rikta kunskapsutveckling och kunskapsintegration i projektet.
Organisationsutformningen paverkar ledarskapet, t ex hur olika delprojekt ar kopplade till
varandra samtidigt som projektledaren har mojlighet att paverka denna koppling.

Enligt Wisén och Lindblom (1997) ar projektledarens uppgifter:

ansvara for att projektet drivs och genomfors enligt faststallda direktiv, mal och planer
leda och samordna arbetet i projektet

svara for kontakter med externa och interna intressenter

rapportera till styrgruppen

e vidta lampliga atgarder vid storningar i projektet

e ansvara for dokumentation av projektet

Wisén och Lindblom (1997) menar vidare att projektledaren ska ha handlingsfrihet och
ekonomiskt ansvar inom de givna ramarna. Projektledaren ska vara arbetsledare, samordnare
och informatér och dessutom medverka i projektet pa samma villkor som Gvriga
projektgruppen. Enligt Macheridis (2001) har projektledaren det operativa ansvaret och agerar
utifran de ramar som projektet har. Hans uppgift ar att hantera projektets livscykel, projektets
prestationer och de olika intressenterna. Ett stort projekt kan delas in i delprojekt med egna
delprojektledare. Dessa har motsvarande ansvar for delprojektet som projektledaren har for
hela projektet. Om projektet &r stort och komplext kan det vara oOnskvart med en
projektadministratér som ska bitrada projektledaren med de administrativa géromalen.

Gray och Larson (2003) menar att det &r endast i en perfekt véarld som projektledaren gor en
projektplan, organiserar en projektgrupp, kontrollerar processen och talar om vad som ska
goras harnast och sedan skater alla sin arbetsuppgift och projektet rullar pa. De far stod av
Christensen och Kreiner (1997) som vidare sager att ledningsuppgifterna under
genomfdérandefasen i idealfallet ar relativt enkla, det galler att halla projektets deltagare pa
sparet och utfora aktiviteter enligt specifikationer, tidsplaner och budget. Har menar Gray och
Larson att projektledare tvingas hitta vagar att 16sa problem och gora korrekta avsteg fran
planeringen da det behdvs. | vissa situationer maste ledaren besluta snabbt och satsa pa nagot
som inte alls foljer traditionen. Naturligt nog ar det i sadana fall fornuftet som styr valen och
satsningarna.

Macheridis (2001) menar att organisationsstruktur betyder det sétt som arbets- och

ansvarsfordelning, besluts- och befogenhetsfordelning gors samt hur ledning och samordning
sker. Arbetsfordelning visar vem som gor vad, styrningen innebar att ha riktlinjer sa att
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arbetsuppgifterna utfors pa ett tillfredsstallande satt. Samordningen gors genom att sakerstélla
att arbetsuppgifterna betraktas i ett sammanhang sa att projektet framstar som en helhet och
inte som en samling aktiviteter. Projektorganisationen ska inte betraktas som oféranderlig,
utan projektledningen bor vara flexibel och genomfora forandringar om sa kravs.

Sjostrand (2005) anser att det i natverksorganisationer finns flera strukturer som fungerar pa
olika sétt for att koordinera inom samma organisation. Vissa av dessa ar dock viktigare
eftersom de formella auktoritetsstrukturerna saknas. Darfér menar Sjdstrand att fortroende ar
en nodvandig ingrediens for interorganisatoriska samarbeten da formella styrverktyg saknas.
Forutom fortroende finns det &ven ett dmsesidigt beroende mellan de olika parterna.
Natverksstrukturen &r inte statisk, utan bestar av relativt 6mtaliga sammanlankande monster
som véxlar hela tiden. Den medvetet skapade nétverksstrukturen medverkar till dmsesidig
kontroll. Koordination av nétverk beror darfor inte av forbestdmda, oféranderliga principer
utan av kontinuerlig och dynamisk samverkan (ibid).

3.3 Kommunikation

Alveson och Skoldberg (1994) menar att med kommunikation avses nagot 6msesidigt. Det &r
alltsa inte all overforing av budskap eller information som asyftas, utan kommunikativt
handlande innebar maéjlighet till dialog. Utan den mojligheten nar inte kommunikationen sitt
Onskade syfte. Diskussionen d&r meningslds utan uppriktighet och socialt acceptabla normer.
Om inslaget av 16gn och socialt oacceptabla normer & dominerande d&r man bendgen att
avbryta samtalet eller ifragasatta utsagor i detta.

Enligt Martensson (1994) kommer ordet kommunikation fran latinets “"communis” vilket
betyder "gemensam” och ”“communicare” vilket betyder "att gora tillsammans”. Det innebar
att kommunikation forutsatter ett utbyte av information. Da informationsflodet ar enkelriktat,
t ex vid marknadskommunikation &r det inte kommunikation utan information som
kénnetecknas av att den &r opersonlig och offentlig. | andra fall gr kommunikationsflodet i
bada riktningarna, tex vid den personliga kommunikationen. Den stora fordelen med den
senare ar att den kan anpassas till varje specifik situation, eftersom reaktionen pa
informationsutbytet oftast kommer omedelbart. Darfor ar det ocksd mojligt att tala med
bonder pa bonders vis och med larde pa latin.

3.3.1 Marknadskommunikation

Med marknadskommunikation avses de promotionmetoder som foretaget anvander for att
paverka marknaden att kdpa mer av foretagets produkter eller tjanster. Det menar Martensson
(1994) och sager att den verbala kommunikationen 6verfor dels den sprakliga betydelsen av
ordet och dels relationen mellan ordet och det féremal som ordet betecknar. Den betydelse
som mottagaren lagger i ordet uttrycker eller uppvacker andra kénslor, varderingar och
associationer hos denne. Det satt pa vilket ett budskap framfors spelar ocksa en stor roll for
om och hur budskapet kommer att uppfattas. Dessutom galler det att ta vara pa alla de
tillfallen da man har en mojlighet att kommunicera med malgruppen och att all
kommunikation utformas pa ett enhetligt satt sa att bara ett budskap utgar (Martenson, 1994).

Enligt Sahlberg (2001) kan upplevelsesamhallets marknadskommunikation utdver de
valkanda 4P (product, price, place, promotion) kompletteras med de mjukare 3E
(entertainment, excitement, education) for att marknadsfora upplevelser. Getz (1997) menar
att en positiv image kan forstarkas genom publicitet, och att en aterkommande upplevelse kan
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paverka en image mer an en engangsupplevelse. Genom festivaler riktar sig foretagen till en
bred malgrupp, men vissa delar av programmen eller speciella teman kan effektivt riktas mot
ett Onskat turistmarknadssegment eller anvandas for att sprida turismen over aret. Festivaler
ger darfor omradet en mojlighet att havda sin unikhet, marknadsféra sig sjélv, skapa lokal
stolthet och ¢ka den ekonomiska valfarden. Utan evenemang och arrangemang skulle manga
upplevelseanldaggningar sta tomma. Men festivaler, shower och uppvisningar av olika slag
fyller mer eller mindre kontinuerligt pa aktiviteterna i anlaggningarna. Det mesta star oppet
for bade lokalbefolkning och besokare utifran. Skillnaden i upplevelse blir att den ena
kategorin upplever verkligheten pa hemmaplan medan besokarna far sina upplevelser pa
bortaplan. Inramningen eller paketeringen av upplevelserna blir annorlunda &ven om
innehallet ar det samma. De grundlaggande behoven av stimuli & de samma for bada
grupperna (Sahlberg 2001).

3.3.2 Projektkommunikation

Macheridis (2001) hévdar att kommunikation ska ses som ett viktigt lednings- och
styrinstrument. Projektledningen ska utveckla kommunikationsregler och verktyg och ett
projekt bor ha en klart uttalad kommunikationspolicy. Syftet med policyn &r att skapa en
effektiv kommunikation, minska risken for misstag i kommunikationen och klargéra vem som
har ansvaret i en viss situation. Kommunikation skapar kontakter och kommunikationen
effektiviseras om projektledaren bygger upp ett natverk av kontaktpersoner. Detta natverk
ersatter den traditionella hierarkin och syftar till att via formella och informella vagar fa
information. Vélfungerande informella kommunikationskanaler bidrar till en stark kultur
inom projektorganisationen.

Anthony och Govindarajan (2003) menar att den informella kommunikationen ar mycket
viktig i projekt. Projektledaren bér kommunicera med deltagarna som gér jobbet bade vid
regelbundna maoten och helt apropa, alltifran informella minnesnotiser till personlig
inspektion av pagaende arbete. Genom dessa kallor kan projektledaren fa vetskap om problem
och andra omstandigheter som kan bli kritiska. Men formella rapporter ar ocksa nédvandiga
eftersom de dokumenterar den informella kommunikationen och den &r viktig om det dyker
upp fragor om resultatet, speciellt om kunden har en avvikande mening om kvalitén eller
omfattningen.

Gray och Larson (2003) menar att en orsak till att interorganisatoriska samarbeten misslyckas
ar kulturskillnader mellan de deltagande foretagen. Olikheter i ledarstil, terminologi,
arbetsmoment och tidsperspektiv kan resultera i kulturkrockar som lamslar kommunikationen
mellan foretagen. Losningen pa detta problem ar att forsoka mixa de olika kulturerna till en
gemensam projektkultur som baseras pa att projektet ska slutforas. De far medhall av
Macheridis (2001) som vidare séger att eftersom projektdeltagarna normalt inte arbetar
tillsammans ar det viktigt att uppméarksamma sprakets betydelse. Facksprak, forkortningar och
slangord for arbetsprocesser kan skapa problem. God kommunikation ska vara begriplig och
enkel. Den ska vara malgruppsinriktad. Lika viktigt som att kunna kommunicera ar det att
veta vem man ska kommunicera med. Kommunikationen maste vara kontaktskapande, sa att
en dialog uppstar. Den maste ske l6pande under projektets gang. Informationen som
formedlas maste vara konsekvent for att vinna trovardighet.

Briner, Geddes och Hastings (1999) menar att man vid kommunikation i ett projekt kan vanda

sig till alla intressenter pd samma gang men man kan ocksa vanda sig till en viss grupp at
gangen. Det kan goras genom att skilja mellan olika kommunikationsnivaer. En bred niva
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innebdr att man vander sig till samtliga intressenter; kommunikationen syftar till
malinriktning och styrning. Den selektiva nivan innebar att man informerar vissa intressenter,
kommunikationens syfte ar att skapa engagemang och styra rapporteringen. Den detaljerade
nivan innebar att man vander sig till projektgruppen, for att informera om olika atgarder och
overvaka malinriktningen. Om inte hogsta ledningen i de olika foretagen visar engagemang
for projektpartnerskapet sa ar det forsta froet till misslyckande satt menar Gray och Larson
(2003). De havdar ocksa att toppledningen maste ge klara och tydliga signaler sa att
projektmedlemmarna forstar vilka befogenheter de har och uppmuntras till att fatta beslut pa
ratt niva i organisationen.

Macheridis (2001) patalar &ven att det ssmmanhang dar kommunikationen ager rum &r viktigt
att kartlagga. Omgivningsfaktorer kan pa ett negativt eller positivt satt stora
kommunikationsprocessen och darmed forhindra respektive underlatta att den Onskade
responsen hos mottagaren nas. Slutligen menar Macheridis att det ar viktigt att bestamma hur
aterkoppling ska inhamtas. Man maste folja upp om kommunikationen leder till 6nskad
handling for att kunna gora en uppféljning av prestationer, resursférbrukning och for att
inhdmta underlag for beslut om projektets fortsatta drift. Ett annat motiv till att inhdmta
aterkoppling ar att den kan skapa motivation.

Kommunikation i ett projekt kan vara bade formell och informell. Den kan vara muntlig eller
skriftlig. Muntlig kommunikation &r vanligtvis snabbast och ger mojlighet till direkt
aterkoppling. Skriftlig kommunikation har fordelen att anvandaren maste strukturera sina
tankar for att skriva ner dem. Det ar ocksa latt att ga tillbaka till det som férmedlats. En viktig
del av kommunikationen ar kunskapsspridning. Kunskapsspridning markerar vikten av att
I6pande under projektets livscykel sprida kunskap om savél processen som resultatet till olika
aktorer. | ett projekt ar det viktigt att alla aktérer har kommunikationskompetens och vet hur
kunskap kan spridas till berdrda aktorer. Kunskapsspridning och kommunikation har stor
betydelse for inlarning och kompetensutveckling, saval hos den enskilde som hos
projektgruppen. Genom kommunikationen kan projektarbetarna I6pande under projektets
livscykel ges utrymme for projektreflektioner (Macheridis, 2001).

Projektadministration och projektdokumentation ar viktiga oavsett projekttyp eftersom de inte
bara har till syfte att skapa ordning och reda utan &ven fyller funktioner som kvalitetssakring,
effektivare projektprocess och ett tillfredsstallande slutresultat. Enligt Macheridis (2001) &r en
viktig del av projektadministrationen dokumenthantering. Med en ordnad skotsel av projekt
undviks ifragasattande och forandring av rutiner. Effekten av dalig dokumentation kan bli
irritation, forvirring och osakerhet vilket leder till ineffektivitet i projektarbetet. Genom att
I6pande samla in och sammanstélla information om projektlaget, sprida informationen till
olika intressenter, skota I0pande planering av modten och bevaka viktiga tidpunkter fokuserar
projektadministrationen pa det praktiska arbetet och underlattar en effektiv styrning av
projektet. En annan viktig funktion projektadministrationen fyller &r styrning och utvardering
av projektets resultat. (Macheridis).

3.3.3 Sammanfattning av teoretisk referensram

Eftersom forskning om projekt inom upplevelseindustrin &r relativt nytt, har vi inte kunnat
hitta teorier som direkt beror detta omrade. Vi har darfor anvant oss av teorier om
upplevelseindustri, traditionella projekt och styrning av sadana. For att kunna analysera de tva
faktorer vi fordjupat oss i har vi ocksa anvant teorier om organisationsstruktur och projekt-
och marknadskommunikation. Genom att kombinera dessa olika teorier har vi kunnat fa en
teoretisk referensram som tacker de omraden vi behover for att kunna na vart syfte.

16



~ EMPIRI ~

4 Empiri
| detta kapitel redovisar vi de empiriska data som vi har samlat in fran vara respondenter och
fran andra kéallor. Vi borjar med presentation av respondenter, historik till projektet,
paraplyorganisationen,  projektet  Kirunafestivalens  styrning,  organisation  och
kommunikation.

4.1 Bakgrund

4.1.1 Presentation av respondenter

Torbjorn Bergsten, projektledare for Kirunafestivalen. Bergsten ar fodd och uppvuxen i
Kiruna. Har alltid arbetat inom olika serviceyrken. Bergsten &r intresserad av musik,
upplevelseindustri, och Kirunas utveckling. Aven han ar en av eldsjalarna bakom
Kirunafestivalen.

Mats Dahlberg, ar néringslivschef i Kiruna Kommun. Han &r uppvuxen i Kiruna och har
arbetat som musiker. Hade pa 70-talet en pojkdrom att fa arrangera en riktig festival och var
den forsta festivalgeneralen for Kirunafestivalen. Dahlberg har kunskap om branschen,
festivaler och vad som &r ”inne” betraffande artister i dag.

Peter Salomonsson, VD for Kiruna Lappland Ekonomiska Forening. Han ar utbildad pa
turisthogskolan i Ostersund samt marknadsekonom vid hdgskolan i Luled. Ar fodd och
uppvuxen i Kiruna och har intressen kopplade till idrott, resande och turism. Salomonsson
séger ”Orsaken till att jag driver Kirunafestivalen &r att jag brinner for den, for staden och for
den kraft vi har var och en”.

4.1.2 Historik om Kirunafestivalen

Initiativtagaren/grundaren av Kirunafestivalen, Mats Dahlberg berattar att...

Nar Kiruna skulle fylla 100 ar, beslutades att firandet skulle ske under hela ar 2000. Det
skulle finnas aktiviteter for alla aldrar och sd brett som mojligt. Ledordet for Kirunas
hundradrsfirande var att det skulle vara AV Kirunabor FOR Kirunabor MED Kirunabor.
Dahlbergs forebilder var storre festivaler som t ex ”Pited dansar och ler”, och
"Vattenfestivalen i Stockholm”, som han sjalv hade spelat pa. For att kunna genomfora ett sa
stort arrangemang i Kiruna var forutsattningen att samla alla goda krafter och all god
kunskap. De som medverkade var bl.a. Tusen Toner, Kiruna Lappland hotell och
restaurangagare. For att ta reda pd vad ungdomar efterfrdgar pa en festival sd anlitades
medielinjen pa Hjalmar Lundbohmsskolan for att géra en enkét. Enkaten fick dver 1 000 svar
av ungdomar mellan 10 och 18 ar. Riktiga artister/konserter/festivaler stod hogst upp pa
onskelistan. En annan orsak till att arrangera festivalen var att visa att det gar att gora stora
arrangemang i Kiruna. Dessutom hade Dahlberg redan pa 1970-talet en “pojkdrom” att gora
en riktig festival.

Nar forslaget att arrangera en festival forst presenterades av Dahlberg sa var det ingen i
bolagets styrelse som trodde pa idén. Alla sa att Kirunaborna inte var beredda att betala.
Dahlberg h&vdade dock att alla ménniskor betalar for en vara som ar attraktiv oavsett var i
landet man bor. En projektskiss, framtagen av Dahlberg, presenterades for val valda personer.
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Styrelsen i 100-arsbolaget tande pa idén och efter att ha varit i Luled och presenterat idén fick
styrelsen dven lansstyrelsen med sig. Nu géllde det att vertyga lokala aktérer som hotell och
restauranger. Restaurangerna som forlorat pengar pa tidigare arrangemang var tveksamma
men nagra stallde upp, mest for att vara hyggliga nar Kiruna fyllde 100 ar. Nar den forsta
budgeten med kostnader pa 2,1 mkr och intakter pa 1 mkr (resten tacktes av sponsorbidrag
och EU-medel) presenterades for 100-arsbolagets styrelse, blev de lite chockade. Men de var
fortfarande positiva till idén, drivna av ordférande Siv Gunillasson. Dahlberg beréttar att nar
de innan sommaren ar 2000 avslutade bolagsstimman sa Gunillasson: "Hoppas att vi ar lika
glada nasta gang vi traffas”. En annan person som drev pa var Borje Ronnberg, en av Kirunas
gamla kulturkampar, som samma ar fyllde 75 ar. Ronnberg sa: ”Vill ungdomarna att vi skall
gora en festival sa SKALL vi gora en festival!”

Den vagade satsningen foll val ut och budgeten holl.

Nuvarande projektledaren Torbjorn Bergsten berattar att Mats Dahlberg var festivalgeneral
for den forsta festivalen vid 100-arsjubileet. Festivalen var en present till Kirunaborna med
subventionerat intrdde. Peter Salomonsson, namner att han ingick i styrgruppen samt
ansvarade for marknadsforingen och marknadsplaneringen. Torbjérn Bergsten hjélpte till med
I6neadministration, reselogistik och var med i styrgruppen.

4.1.3 Kiruna Lappland Ekonomiska Forening — ett natverk av olika foretag

Vi har fatt nedanstaende uppgifter fran Peter Salomonsson, VD for KLEF, (Kiruna Lappland
Ekonomiska Forening). Vi har dven kompletterat med uppgifter fran www.lappland.se och
fran Norrfolket.

KLEF &r paraplyorganisation for ett samverkansnatverk med 115 medlemsforetag, varav 80
procent bestdr av turistforetag. Ovriga foretag i nitverket kommer fran handel, rymd och
kommunikationsbranschen. KLEF skdter marknadsforing och administration for projektet
Kirunafestivalen. De ska genom sin roll ©6ka samarbetet inom besoksndringen och
upplevelseindustrin, samordna aktiviteter samt stimulera till natverksbyggande. Deras
huvuduppgift ar att driva strategiskt viktiga fragor kring turism och produktutveckling. De ska
hjalpa nya foretag att komma igdng, och skapa forutsattningarna for att foretag ska kunna
arbeta. Alla organisationsmedlemmar ska gynna alla. KLEF har blivit forebild for andra
kommuner i lanet, vilka bygger upp sina ekonomiska foreningar enligt samma modell. Andra
kommuner tar dven efter det satt som KLEF hanterar marknadsforing samt information och
service till turister. Enligt de fragor vi stéllt till Peter Salomonsson, menar han att det gar latt
att 16sa saker och ting” med ett spritt natverk. KLEF:s foretag blir indirekt medlemsnytta.
Mer gastnatter ger mer intakter till involverade parter. Kiruna Festivalen omsatter 16 mkr —
det talar for sig sjalv, anser Salomonsson. Nétverket har stor betydelse fér Kiruna Festivalen.

4.2 Projekt

Enligt Torbjorn Bergsten finns det fyra festivaler i Kiruna. Dessa dr Snofestivalen,
Filmfestivalen, Rallarfesten och Kirunafestivalen. Bergsten berattar att Kirunafestivalen rent
tekniskt &r ett projekt. Den har en borjan och ett slut och dven om den aterkommer sa ar det
ett nytt projekt varje gang. Kirunafestivalen har alltid bedrivits i projektform.
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4.2.1 Typ av projekt

Kirunafestivalen arrangeras av KLEF och &r ett led i att utveckla turismen i kommunen. Det
som en gang var en present till Kirunaborna har tack vare eldsjalar utvecklats till en arligen
aterkommande musikfestival belagen 20 mil norr om polcirkeln. Kirunafestivalen har kommit
for att stanna, konstaterar Peter Salomonsson.

Kirunafestivalen har tre stora syften:

e Den skapar stolthet och gemenskap hos kirunaborna.

e Den riktar sig till alla hemvandare och turister, malet ar att fa fler besckare.

e Den innebér en massiv marknadsféring for Kiruna. Festivalen marknadsfors i radio, tv och
i massmedia hela sommaren.

4.2.2 Organisering av projekt

Vidare berattar Bergsten att arrangemanget har varierat fran ar till ar, olika foretag fran
Kiruna och andra delar av landet, bade inom och utom KLEF:s natverk har anlitats under
aren. Ibland har det varit fa, ibland manga. Ar 2005 togs projektet niarmare KLEF och
ekonomi och administration har skotts av deras personal. Anledningen till det ar att
arbetsuppgifterna inte ar slut i och med att festivalen ar over. Da aterstar mycket
administrativa sysslor, betala rakningar och skriva ut fakturor. Det underldttas om det gors av
ordinarie personal eftersom det kraver engagemang, och att nagon &r ansvarig for att det blir
gjort. KLEFs utbyggda natverk gor att det ar lattare att fa tjanster billigare och aven gratis.
Inte bara dess medlemsféretag anlitas, tjanster kops aven in fran andra foretag. Foreningar
bidrar ocksa till festivalen med ideell arbetskraft. Det tror Bergsten beror pa att Kirunaborna
ar engagerade i och stolta 6ver festivalen.

Enligt Bergsten har nagra personer total éverblick av aktiviteterna, ansvaret delegeras sedan
nedat. Det &r viktigt att sikerhet och logistik fungerar sd bra som mdjligt utan att stora
omgivningen alltfér mycket. Den intensiva fasen av festivalen &r totalt nio dagar, varav
uppbyggnaden tar fyra dagar, festligheterna pagar under tre dagar och arrangemanget rivs och
stadas upp pa tva dagar. Logistik ar viktigt for att ha koll pa grejer, vad ska in forst, vart ska
det stallas — det maste planeras i férvag. Organisatoriskt sa byggs delegering av ansvar och
befogenheter upp pa olika aktiviteter, foreteelser eller kompetens. Nagon &r ansvarig for
scenerna, denne kommunicerar med de som &r berérda av scenteknik etc. Nagon annan har
ansvaret for kassor, vakter, artister o s v. Under genomforandet av festivalen anstélls personal
for de direkta arbetsuppgifterna som t ex stadning av festivalomradet. Féreningarna i Kiruna
bidrar med biljettforséljare, entrévardar och hjélper till med stadning av omradet efterat. Det
ar flera hundra personer inblandade under festivaldagarna. Dessutom samarbetar olika foretag
och organisationer genom att salja forkopsbiljetter, andra bidrar genom att kdpa reklampaket
(sponsorstdd). Under festivalen finns ocksa en naringslivsexpo dar olika foretag kan visa upp
sina produkter och knyta affarskontakter. Forsaljning av platser till foretag gors av personal
pa Kiruna Congress.

Samarbetspartners belagna inom festivalomradet ar hotell, dansstéllen, snabbmatstéllen och
restauranger. Kirunafestivalen har dven samarbete med Folkets Hus och kan darmed nyttja
deras lokaler. Samarbetspartners som hyr plats ar lokala och regionala restauranger, 2005 var
det Ripan och Bykrogen fran Pajala som hyrde in sig i talten. Lindstroms Tivoli kommer in
utifran. Ovriga tjanster kops in fran olika foretag, de lokala foretagen aterkommer varje ar
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exempel pa sadana &r Tusen Toner som bidrar med den lilla scenen, Starsound fran Kiruna
som bidrar med ljus och ljudsattning. For den stora scenen anlitas foretaget Starlight fran
Dalarna och ljud och ljus for den scenen handhas av foretaget Samljus som har en filial i
Kiruna. De stora restaurangtalten hyrs in fran MPS, ett Lulea-Skelleftedforetag som aven star
for uppsattningen. Toaletter och speciella staket hyrs in av foretaget Hyrse fran Kiruna,
medan Kiruna Entré och Vaktservice star for uppsattningen av huvudstaketen samt dragning
av el och vatten. De ser ocksa till att allt fungerar. Tekniska verken i Kiruna skoter
borttagning av lyktstolpar samt renhallning och sophamtning som maste skotas dven under
festivalen. Under festivalen anlitas ett vaktbolag fran Pited, det ar vakter med lang erfarenhet
av festivaler. Polisen och sociala myndigheterna har under festivalhelgen en sambandscentral
pa omradet, och kan snabbt gora ingripanden och omhandertaganden dar sa behovs. Deras
narvaro ar ett maste for den allmanna ordningen och for att skapa en trygg och saker festival.
Det ar absolut nodvandigt att sakerheten ar sa hog som mojligt for bade anstallda, artister och
publik. Allt gar ju dnda inte att stanga av eftersom stadens normala funktioner anda maste
fungera under den tid festivalen pagar. Dessutom maste viss trafik, som t ex polis och
ambulans kunna ta sig fram igenom festivalomradet.

Dahlberg berattar att Kiruna Kommun bidrar med en summa pengar, eftersom kultur ar viktigt
och Kirunafestivalen ar det absolut viktigaste arrangemanget for Kirunaborna. Ingen festival
kan genomfdras utan kommunalt- och sponsorstdd. Ett annat motiv till att stoédja festivalen
enligt Dahlberg, ar att mellan 3 000 — 5 000 personer kommer till Kiruna. Det innebar fler
turister vilket ocksa ar ett av syftena med festivalen. Turisterna bidrar med ”nya pengar” till
Kiruna och varje Kirunafamilj som stannar hemma spenderar pengar pa festivalen.
Kommunen far darfor indirekt tillbaka delar av sin insats, menar Dahlberg.

4.2.3 Olika faser i projektets livscykel

Bergsten berattar att planeringsfasen for projektet startar med budgetarbetet. Denna fas pagar i
stort sett under hela aret mellan festivalerna. Det galler att undersoka hur marknaden ser ut
vad galler artister och andra attraktioner. Samarbetspartners och dvriga intressenter maste
kontaktas. Alla tillstand som behdvs maste ansékas och det ar projektledarens ansvar. Det ska
finnas tillstand fran polis, alkoholmyndighet, kommun, socialnamnd och raddningstjanst.

En festival har en valdigt kort genomférandefas. Det innebér enligt Bergsten att den planering
som gjorts finns som ett underlag, men sjalva arbetet i projektet maste anpassas efter
situationen, och det innebar att hela tiden finnas tillganglig for att kunna fatta beslut om hur
problem ska hanteras. Nar projektet & genomfort finns uppféljning, men den sker oftast
informellt. Eftersom manga av de deltagande foretagen (samarbetspartners) ingar i natverket
sa pagar kommunikation, kunskapsspridning och standiga forbéattringar hela tiden. Foretagen
samarbetar ju dagligen i den ordinarie verksamheten..

4.3 Styrning

Ar 2005 fanns for Kirunafestivalen en styrgrupp fran Kiruna Lappland Ekonomiska Férening,
och dess verkstéllande utskott. Styrgruppen har funnits som ett stdd och kunnat ingripa om
det blivit problem med budgeten. Dessutom jobbade en projektgrupp som bestod av Peter
Salomonsson - festivalgeneral och ansvarig for bokning av artister, Torbjorn Bergsten -
projektledare, Mats Dahlberg - hjalper Salomonsson med bokning av musik och artister,
Bengt Jaegtnes - logistik, ljud, ljus, och backline. Projektgruppen har méten dar de traffar
foretagarna fysiskt, de kommunicerar via mail och mycket kontakter sker informellt.
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4.3.1 Styrning av projekt

Kirunafestivalens projektledare ansvarar for det interna, operativa arbetet i projektet. Det
innebdr att han skoter logistiken, ser till att organisation, kommunikation och samordning
fungerar. For att kunna styra ett sadant har projekt maste projektledaren kunna hantera
ekonomin men samtidigt kunna sélja in projektet till olika intressenter. Vidare maste
projektledaren vara utatriktad och duktig pa att kommunicera med folk. Han maste kunna
delegera och samtidigt vara sa auktoritar att uppgifterna blir utférda enligt 6verenskommelse.
Bergsten menar att som projektledare ar det vérdefullt att ha ett stort kontaktndt med goda
relationer och lokalkédnnedom. Da problem uppstar vet han till vem han snabbt och informellt
kan vanda sig. Denna person i sin tur kan hanvisa vidare vid behov. Det blir en effekt som
paminner om ringar pa vattnet enligt Bergsten. Dessa informella kontakter bidrar till att
kommunikationen flyter smidigt.

Projektledaren ansvarar for ekonomi, logistik, juridik och sdakerhet. Ekonomiadministrationen
skots av KLEF:s ekonomifunktion. Bergsten ar huvudprojektledare, dessutom anstélls under
den mest intensiva perioden en delprojektledare som hanterar bokning av boende och resor
for alla artister, och en delprojektledare som hanterar de medverkandes alla fysiska
forflyttningar fran och till hotell, scener och flygplatser. Projektet Kirunafestivalen ar stort.
Genom att manga av de deltagande foretagen ingar i samverkansnatverket finns det stort
fortroende mellan de olika aktorerna. Utan fortroende och bra samarbete gar det inte att
arrangera ett sa stort projekt. Festivalen bestar av manga delprojekt. Ansvar och befogenheter
for delprojekten finns hos respektive delprojektledare. Det finns skriftliga avtal men det
viktigaste ar att se till att alla kanner till sitt ansvarsomrade och &ven vem de kan vanda sig
till.

Det 4&r viktigt att wunder planeringsfasen beddma organisation, ansvars- och
befogenhetsomraden, resursbenov men nar sedan genomférandefasen startar maste
projektledaren se verkligheten och agera utifran den. Projektledaren har ingen fast
arbetsuppgift att utféra utan finns under hela genomférandefasen som ”spindeln i natet”,
tillganglig for dem som arbetar i projektet. Genom att hela tiden befinna sig i verkligheten kan
han snabbt fa vetskap om problem som dyker upp. Dessa ska snabbt I6sas. Med Bergstens
ord: "Det finns inga problem, det finns bara Iésningar!”

4.4 Kommunikation

4.4.1 Marknadskommunikation

Enligt Peter Salomonsson, VD for Kiruna Lappland Ekonomiska Forening, marknadsfor de
sig lokalt, regionalt samt mot nord Norge. Det sker via magasin, annonser, radioreklam, etc.
Allt ar planlagt i en stor kampanj och kopplat till den marknadsplanen gors pressreleaser.
KLEF marknadsfor sig dven via Kiruna Tidningen och egen Reseguide som gar ut till alla
turister. Foretaget har ocksad en egen webb som &ar mycket viktig for marknadsforingen,
www.lappland.se. Marknadsforing sker aven direkt pa Kirunafestivalens Internetsida
www.Kirunafestivalen.com.

Av KLEFs budget laggs mycket pa marknadsforing. De jobbar hart for att marknadsfora
Kiruna internationellt som ett intressant och lockande resmal. Lansering av kommunen sker
jorden runt, fran Norge via Indien och Japan till USA for att darifran ta sig hem igen via den
Europeiska marknaden. For att turisterna ska besoka Kiruna maste vagar och allminna
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transportmedel fungera. Storsta delen av besokarna valjer att flyga och besoksnaringen star
idag for 80 procent av flygresandet till och fran Kiruna. Kiruna Lappland arbetar for att
uppratthalla god service och bra kommunikationer.

De egenskaper som KLEF lyfter fram och marknadsfor Kirunafestivalen med, ar att det &ar
Sveriges och Europas nordligaste musikfestival. Festivalomradet ar mitt i centrala Kiruna, och
mellan scenerna finns flera restaurangtélt uppstéallda som bjuder pa spis for bade kropp och
sjal och det & HOGT TILL TAK! Platsen och omradet &r unikt, "vi far en tat kansla” mer likt
ett tivoliomrade. Det finns inga Ahléns komplex i bakgrunden, utan den utgérs av Kebnekaise
massivet. Scenljuset pa Kirunafestivalen utgors av midnattssolen. Programmet &r varierat och
innehaller nagot for de flesta. Kirunafestivalens mal och vision kommuniceras ut till
natverksmedlemmarna genom “fler besdkare och ett trivsammare Kiruna”. Genom denna
vision - forutom ett trivsammare Kiruna - motiveras medlemmarna i KLEF, samtidigt som de
far ett ekonomiskt tillskott. Salomonsson anser att kommunikationen alltid kan bli béattre. Det
géller for dem som tar till sig av budskapet, att de ser ett varde med det.

4.4.2 Projektkommunikation

Enligt Mats Dahlberg sker projektkommunikation mellan aktorerna pa flera olika satt, genom
moten och mail. Ju ndrmare det &r till festivalen, desto tatare ar kommunikationen. Enligt
Bergsten protokollférs moten och alla incidenter och de beslut som de leder till dokumenteras.
Bergsten beréattar vidare att under planeringsfasen &r det 6vervagande tvavagskommunikation.
Da diskuteras projektets arbetsfordelning och erfarenheter fran tidigare projekt tas till vara. Pa
detta sétt dverfors och permanentas kunskaper mellan deltagarna. Under genomférandestadiet,
menar Bergsten, ar det mer fragan om detaljerade direktiv och beslutsfattande. Det &r
fortfarande fragan om tvavagskommunikation, men den syftar till att l6sa akuta problem som
uppstar i projektet.

Bergsten menar att kommunikationen i projektet ar olika beroende pa vad och med vem som
kommunikationen skall ske med. Det kan ske genom personliga kontakter, méten, brev, mail,
telefon, formellt och informellt. Det ar viktigt att kommunikationen &r tydlig och att
mottagaren forstar innebdrden av den. Kommunikationen foljer fasta och enkla regler och
mycket ar informellt. Under projektets gang har Bergsten aterkommande moten med
projektgruppen, som sedan i sin tur kommunicerar med omvarlden. Eftersom arbetet &ar
organiserat efter olika ansvarsomraden sa skall kommunikationen ske med dem som berdrs av
viss information. Alla ska fa den information som vederborande behdver for sin uppgift. Om
nagot problem eller fundering uppstar sa skall alla veta vem de ska vénda sig till. Fragor skall
l6sas sa snabbt som mojligt dar de har uppstatt.

Bergsten menar att kommunikationen dr bra, men den kan forbattras. Idag anvéander sig
projektdeltagarna av mobiltelefoner. Det kan i vissa lagen bli stérningar pa grund av hog
belastning pa mobilnatet. Detta borde enligt Bergsten kunna forbattras genom att anvanda
kommunikationsradio istéllet. Arbetsmiljoverket har infor sommarfestivalerna 2005 anordnat
en informations- och samverkanstraff. Vid denna traff nérvarade representanter for
Kirunafestivalen. Syftet med denna traff var att lyfta fram och att skapa sdkra
arbetsforhallanden for de anstéllda. Det leder till att den allméanna ordningen och sakerheten
for publiken paverkas pa ett positivt satt (Pressrummet).
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5 Analys

| detta kapitel jamfor vi vara empiriska resultat med de teorier vi har i kapitel 3. Genom att
analysera detta kan vi na vart syfte som ar att undersoka ett projekt i upplevelseindustrin och
hur aktorerna uppfattar att kommunikationen och organisationsstrukturen paverkar
styrningen.

5.1 Hur styrs ett projekt inom upplevelseindustrin?

5.1.1 Paraplyorganisationen

Under planeringen och genomférandet av Kirunafestivalen har styrgruppen funnits som ett
stdd och kunnat ingripa om det blivit problem med budgeten. Det 6verensstdimmer med det
som enligt Wisén och Lindblom (1997) ar styrgruppens framsta uppgift, att folja projektet och
vid behov besluta i projektadministrativa fragor av storre vikt, t ex budget och tidsplaner.

Kirunafestivalen marknadsfors av KLEF (Kiruna Lappland Ekonomiska Forening). De ska
genom sin roll som paraplyorganisation, Oka samarbetet inom besoksnaringen och
upplevelseindustrin, samordna aktiviteter samt stimulera till natverksbyggande. Human och
Provan (1997) séager att foretag i saddana har natverk ofta arbetar for ett gemensamt mal,
genom att koordinera samarbetet, samtidigt som de fortsétter att vara sjalvstdndiga enheter.

KLEFs huvuduppgift &r att driva strategiskt viktiga fragor kring turism och
produktutveckling. De ska hjalpa nya foretag att komma igang, och skapa forutsattningarna
for att foretag ska kunna arbeta. Bullinger, Auernhammer och Gomeringer (2004) menar att
manga av de natverk som bildats pa senare ar &r avsiktliga och syftet med dem &r att genom
samarbete kunna idka gemensam affarsverksamhet.

Kirunafestivalens mal och vision kommuniceras ut till natverksmedlemmarna med orden "fler
besokare och ett trivsammare Kiruna”. Utdver detta far foretagen aven mojligheter till 6kade
intakter. Har menar (Lundberg, 2005) att sadana har natverk ofta har regionala utvecklingsmal
for samverkan samtidigt som malen maste attrahera medlemsforetagen.

5.1.2 Projektet Kirunafestivalen

Kirunafestivalens projektledare ansvarar for det interna, operativa arbetet i projektet. Det
innebdr att han skoter logistiken, ser till att organisation, kommunikation och samordning
fungerar. Macheridis (2001) menar att projektledaren har det operativa ansvaret och agerar
utifran de ramar som projektet har. Enligt Soderlund (2005) handlar projektledning om att
separera och koordinera uppgifter.

Bergsten menar att for att kunna styra ett sadant har projekt maste projektledaren bada vara
ekonomisk och kunna sélja in projektet till olika intressenter. Andra viktiga egenskaper for
projektledaren &r att vara utatriktad, kommunikativ och kunna delegera. Samtidigt maste han
ha ett "helikopterseende” och ha kontroll 6ver alla aktiviteter sa att uppgifterna blir utforda
enligt dverenskommelse. For detta hittar vi stdd hos Wisén och Lindblom (1997) som menar
att projektledaren ska ha handlingsfrinet och ekonomiskt ansvar inom de givna ramarna.
Projektledaren ska vara arbetsledare, samordnare och informatér och dessutom medverka i
projektet pa samma villkor som dvriga projektgruppen.
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Projektet Kirunafestivalen ar stort och bestar av manga delprojekt. Ansvar och befogenheter
for delprojekten finns hos respektive delprojektledare. Enligt Macheridis (2001) kan stora
projekt delas upp i mindre delprojekt. Inom varje delprojekt utses en delprojektledare. Denna
har motsvarande ansvar for delprojektet som projektledaren har for hela projektet. Det finns
enligt Bergsten skriftliga avtal men det viktigaste ar att se till att alla kanner till sitt
ansvarsomrade och dven vem de kan vanda sig till. Enligt Séderlund (2005) paverkar
organisationsutformningen ledarskapet, t ex hur olika delprojekt ar kopplade till varandra
samtidigt som projektledaren har mojlighet att paverka denna koppling.

Bergsten beréttar att det ar viktigt att under planeringsfasen bedéma organisation, ansvars-
och befogenhetsomraden, resursbehov men nar sedan genomforandefasen startar maste
projektledaren se verkligheten och agera utifran den. Detta Gverensstimmer helt med det
Macheridis (2001) sager att det i litteraturen oftare fokuseras pa planeringsfasen &n pa de
andra faserna i projektet, men att det under genomférandefasen ar viktigare med konkreta
handlingar &n att folja planeringen. Gray och Larson (2003) menar att det &r endast i en
perfekt vérld som projektledaren gor en projektplan och sedan skoter alla sin arbetsuppgift
och projektet rullar pa. De far stod av Christensen och Kreiner (1997) som vidare sager att
ledningsuppgifterna under genomférandefasen i idealfallet ar relativt enkla, men det ar inte
fullt sa enkelt i en ofullkomlig varld. Sjostrand (2005) anser att en natverksstruktur inte ar
statisk, utan bestar av relativt 6mtaliga sammanlankande monster som vaxlar hela tiden.
Koordinationen beror darfor inte av forbestdmda, oftranderliga principer utan av en
kontinuerlig och dynamisk samverkan.

Projektledaren har ingen fast arbetsuppgift att utféra utan finns under hela genomférandefasen
som “spindeln i néatet”, tillganglig for dem som arbetar i projektet. Genom att hela tiden
befinna sig i verkligheten kan han snabbt fa vetskap om problem som dyker upp. Dessa ska
snabbt I6sas. Bergsten anvéander devisen ”Det finns inga problem, det finns bara losningar!”
Detta ”"management-walking-around™® far stdd hos Anthony och Govindarajan (2003) som
menar att projektledaren bér kommunicera med deltagarna bade vid regelbundna méten och
helt apropd, alltifran informella minnesnotiser till personlig inspektion av pdgaende arbete.
Genom dessa kallor kan projektledaren fa vetskap om problem och andra omstandigheter som
kan bli kritiska. Detta ledarskap finner &ven stod hos Gray och Larson (2003) som hédvdar att
projektledaren tvingas hitta véagar att I6sa problem och gora korrekta avsteg fran planeringen
da det behdvs. | vissa situationer maste ledaren besluta snabbt och satsa pa nagot som inte alls
foljer traditionen. Naturligt nog ar det i sadana fall fornuftet som styr valen och satsningarna.

5.2 Hur organiseras ett projekt inom upplevelseindustrin?

5.2.1 Typ av projekt

Kirunafestivalen ar ett led i att utveckla turismen i kommunen. Det som en gang var en
present till Kirunaborna har tack vare eldsjalar utvecklats till en arligen aterkommande
musikfestival beldgen 20 mil norr om polcirkeln. ”Kirunafestivalen har kommit for att
stanna”, konstaterar Peter Salomonsson. Vi har inte lyckats hitta teorier om projekt i
upplevelseindustrin utan analyserar darfér mot de olika kategoriseringar som gjorts av Stampe
och Tonnquist (1999). De menar att 6ppna projekt ar kreativa, de uppstar da nagon person har
en idé som han/hon brinner for, fler personer samlas kring idén och projektet drivs under
dessa forutsattningar. Sadana har projekt kan, om de visar sig vara lyckade bli temporéra eller

® Ledarskap som bygger p att ledaren aktivt séker kontakt med deltagare, lyssnar och kommunicerar med dessa.
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konkreta aterkommande sadana. Vi anser darfor att Kirunafestivalen kan kategoriseras som ett
fran borjan Gppet projekt, men som tack vare det engagemang och popularitet det ront
utvecklats till ett konkret aterkommande projekt. Den andra teorin vi valt att analysera mot &r
Soderlund (2005) och dar har vi valt att kategorisera Kirunafestivalen som ett
utvecklingsprojekt eftersom den innebdr en ny produkt som tidigare inte fanns i Kiruna.
Initiativtagarna och eldsjalarna har genom att underséka marknadens krav tagit fram denna
produkt.

5.2.2 Organisering av projekt

Enligt Bergsten har Kiruna Lappland ett utbyggt natverk med olika foretag vilket gor att det
ar lattare att fa tjanster billigare och aven gratis. Enligt Stampe och Tonnquist (1999) har
natverk tillkommit for att foretagen blir mer konkurrenskraftiga och far mojligheter att
utnyttja varandras kompetenser utan att det innebar hoga kostnader. Aven andra foretag
anlitas och foreningar bidrar till Kirunafestivalen med ideell arbetskraft. Det tror Bergsten
beror pa att Kirunaborna ar engagerade i och stolta 6ver festivalen. Vi har funnit stod for detta
i teorin hos Getz (1997) som menar att festivaler kan ge omradet en majlighet att havda sin
unikhet, att skapa lokal stolthet och att 6ka den ekonomiska valféarden.

Kirunafestivalens organisation har varierat fran ar till ar. Olika foretag fran Kiruna och andra
delar av landet har anlitats under aren. Ibland har det varit fa aktorer, ibland manga. Att
projektorganisationen andras beror pa forandrade krav och forutsattningar. Enligt Soderlund
(2005) behovs flexibilitet och mojlighet att ompréva och kontinuerligt forandra
organisationen utifran gjorda lardomar. Macheridis (2001) menar att en effektiv organisering
skapar goda forutsdttningar for att na kvalitet i bade process och slutprodukt.
Projektorganisationen bor ge utrymme for kontroll av omvarldsfaktorer samt mojligheter att
skapa relationer med viktiga aktérer i omvérlden.

Ar 2005 har ekonomi och administration utférts av KLEFs personal. Anledningen till det &r
att arbetsuppgifterna for festivalen inte ar slut i och med att festivalen ar éver. Da aterstar
mycket administrativa sysslor vilka underlattas om det gors av ordinarie personal eftersom
nagon ar ansvarig for att det blir gjort. Enligt Human och Provan (1997) finns det ofta en
administrativ organisation i natverket som har till uppgift att underldtta samarbeten inom
natverket. Wisén och Lindblom (1997) menar att i stora och komplexa projekt kan det vara
onskvart med en projektadministrator som ska bitrada projektledaren med de administrativa
goromalen. Projektadministration och projektdokumentation &r enligt Macheridis (2001)
viktiga oavsett projekttyp eftersom de fyller funktioner som kvalitetssakring, effektivare
projektprocess och ett tillfredsstallande slutresultat.

Organisatoriskt sa byggs delegering av ansvar och befogenheter upp pa olika aktiviteter,
foreteelser eller kompetens. Nagon ar ansvarig for scenerna, denne kommunicerar med de
som ar berorda av scenteknik etc. Nagon annan har ansvaret for kassor, vakter, artister o s v.
Vi har funnit stéd for denna form av organisations och styrning hos olika teorier. For
projektorganisering finns det framforallt tvd problem som star i fokus for organiseringen
enligt Soderlund (2005). Det forsta ar att utforma en val fungerande samarbets- och
samordningsstruktur for projektet, det andra &r att hitta former for valfungerande
kommunikation i projektet. Macheridis (2001) menar att organisationsstruktur betyder det satt
som arbets- och ansvarsfordelning, besluts- och befogenhetsfordelning gors samt hur ledning
och samordning sker. Gray och Larson (2003) sager att partnerskap bygger pa att alla
deltagare i projektet ska respektera varandra, lita pa varandra och samarbeta.
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Under genomfdrandet av festivalen anstélls personal for de direkta arbetsuppgifterna som t ex
stadning av festivalomradet. Foreningarna i Kiruna bidrar med biljettforsaljare, entrévardar
och hjalper till med stadning av omradet efterat. Det ar flera hundra personer engagerade
under festivaldagarna. Enligt Goeldner, Ritchie och Mcintosh (2000) &r festivaler beroende av
frivillig arbetskraft. Det kravs hart arbete och support fran bofasta frivilliga arbetare for att
forsékra sig om att festivalen flyter smidigt. Genomsnittligt behdver alla festivaler uppemot
200 arbetare/helg och utan frivilliga skulle det aldrig fungera.

Foretag och organisationer kan ocksa samarbeta genom att sélja forkopsbiljetter eller genom
att kopa reklampaket. Foretag kan ocksa kopa platser till en naringslivsexpo dar de har
mojlighet att visa upp sina produkter. Kiruna Kommun bidrar med en summa pengar,
eftersom kultur &r viktigt och Kirunafestivalen &r det absolut viktigaste arrangemanget for
Kirunaborna. Goeldner, Ritchie och Mclintosh (2000) lyfter fram att sponsring har blivit en
vanlig ingrediens i festivaler och att alla arrangemang, saval globala som lokala har svart att
klara sig utan det.

5.2.3 Olika faser i projektets livscykel

Bergsten berattar att planeringsfasen for projektet startar med budgetarbetet. Denna fas pagar i
stort sett under hela aret mellan festivalerna. Enligt Macheridis (2001) &ar planeringsfasens
uppgift att skapa struktur i projektarbetet och beroende pa projekttyp ar denna fas detaljerad
eller 6vergripande. Enligt Bergsten ar det under denna fas man undersOker marknaden vad
galler artister och andra attraktioner. Det & ocksd nu samarbetspartners och Gvriga
intressenter maste kontaktas. Macheridis menar att under planeringsfasen ska tankbara hinder
och mojligheter identifieras, aktiviteter och beroendet mellan dem ska klarlaggas och
resursbehoven for varje del av projektets livscykel ska utredas. Planeringen bor vara realistisk
och genomforbar. Enligt Bergsten behdvs det tillstand fran polis, alkoholmyndighet, kommun,
socialnamnd och raddningstjanst. Alla nodvandiga tillstdind maste ansdkas under denna fas
och det ar projektledarens ansvar. Macheridis menar att risker och osékerhet i omgivningen
inte kan undvikas genom planering. Det kraver istéllet flexibilitet och situationsanpassning.

En festival har en valdigt kort genomférandefas. Det innebér enligt Bergsten att den planering
som gjorts finns som ett underlag, men sjalva arbetet i projektet maste anpassas efter
situationen. Genomfdrandefasen ar sjalva arbetet i projektet sager Macheridis (2001). Har
menar Gray och Larson (2003) att alla inblandade parter bor tréffas regelbundet for att
aterkoppla och vardera partnerskapet. Det skapar ett forum for att identifiera problem inte
bara med projektet utan dven mellan partners.

Nar projektet ar genomfort finns uppféljning, men den sker informellt. Eftersom manga
samarbetspartners ingar i natverket sa pagar kommunikation, kunskapsspridning och standiga
forbattringar hela tiden. Foretagen samarbetar ju dagligen i den ordinarie verksamheten.
Under reflektionsfasen ska ledningen aterkoppla bade bra prestationer och besvikelser och dra
lardomar av det for framtida projekt. Denna formella avslutning bor kompletteras med en
festlig sddan med alla deltagare. En sadan fest skapar en kansla av avslutning och bekraftar
det gemensamma i projektet (Gray & Larson, 2003).
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5.3 Hur kommunicerar aktorerna inom ett upplevelseprojekt?

5.3.1 Marknadskommunikation

Enligt Pekkari och Oja (2003) innefattar upplevelseindustrin turism, kultur, ndjen, sport och
valbefinnande/personlig omvardnad. Kannetecknande for upplevelseindustrin &r att den riktar
sig mot den enskilde kunden, och syftet &r att ge kunden en berikande upplevelse. Av KLEFs
budget laggs mycket pa marknadsforing. De jobbar hart for att marknadsféra Kiruna
internationellt som ett intressant och lockande resmal. Lansering av kommunen sker i manga
lander som t ex Indien, Japan och USA samt pa den Europeiska marknaden. Genom festivaler
riktar sig foretagen till en bred malgrupp, men vissa delar av programmen eller speciella
teman kan effektivt riktas mot ett dnskat turistmarknadssegment eller anvéndas for att sprida
turismen Gver aret enligt Getz (1997). For att turisterna ska besoka Kiruna maste vagar och
allmanna transportmedel fungera. Kiruna Lappland arbetar for att uppratthalla god service och
bra kommunikationer. Sahlberg (2001) havdar att det i varje samhélle skapas métesplatser.
Moten kraver forflyttningar och de platser som utdver hog attraktivitet ocksa kan erbjuda god
tillganglighet blir morgondagens motesplatser.

De egenskaper som KLEF lyfter fram och marknadsfor Kirunafestivalen med, ar att det &r
Sveriges och Europas nordligaste musikfestival. Platsen och omradet ar unikt, "vi far en tat
kansla” mer likt ett tivoliomrade. Det finns inga Ahléns komplex i bakgrunden, utan den
utgors av Kebnekaise massivet. Scenljuset pa Kirunafestivalen utgors av midnattssolen.
Programmet ar varierat och innehaller nagot for de flesta. Enligt Goeldner, Ritchie och
Mclntosh (2000) ar upplevelseindustrin bland de snabbast véxande segmenten inom turism.
Festivaler och upplevelser &r en viktig del av turismen. De kan tjana som ett kraftfullt verktyg
for att attrahera turister under lagsasong och for att skapa en bra image och medvetenhet for
ett omrade. Enligt Sahlberg (2001) kan upplevelsesamhéllets marknadskommunikation utéver
de vélkéanda 4P (product, price, place, promotion) kompletteras med de mjukare 3E
(entertainment, excitement, education) for att marknadsféra upplevelser.

5.3.2 Projektkommunikation

Enligt Bergsten protokollférs moten och alla incidenter och de beslut som de leder till
dokumenteras. Enligt Macheridis (2001) &ar en viktig del av projektadministrationen
dokumenthantering. Med en ordnad skétsel av projekt undviks ifragasattande och forandring
av rutiner och organisationens ansvarsomraden. Effekten av dalig dokumentation kan bli
irritation, forvirring och osdkerhet vilket leder till ineffektivitet i projektarbetet.

Ju nérmare det ar till festivalen, desto tatare & kommunikationen sdger Dahlberg. Bergsten
berattar att under planeringsfasen &r det 6vervagande tvavagskommunikation. Da diskuteras
projektets arbetsfordelning och erfarenheter fran tidigare projekt tas till vara. Pa detta satt
overfors och permanentas kunskaper mellan deltagarna. Alveson och Skéldberg (1994) menar
att kommunikativt handlande innebar mojlighet till dialog. Utan den mojligheten nar inte
kommunikationen sitt onskade syfte. En viktig del av kommunikationen &r
kunskapsspridning. | ett projekt ar det viktigt att alla aktorer har kommunikationskompetens
och vet hur kunskap kan spridas till berérda aktorer (Macheridis, 2001).

Under genomforandestadiet, menar Bergsten, ar det mer fragan om detaljerade direktiv och

beslutsfattande. Det ar fortfarande fragan om tvavagskommunikation, men den syftar till att
l6sa akuta problem som uppstar i projektet. Macheridis (2001) havdar att kommunikation ska
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ses som ett viktigt lednings- och styrinstrument. Aven Hutt, Reingen, Stafford och Walker
(2000) menar att kommunikationen kan ses som ett viktigt lednings- och styrningsinstrument
eftersom den ar viktig for att uppna projektmalet. Enligt Macheridis maste kommunikationen
foljas upp for att se om den leder till 6nskad handling. Muntlig kommunikation ar vanligtvis
snabbast och ger mojlighet till direkt aterkoppling.

Torbjorn Bergsten menar att kommunikationen i projektet ar olika beroende pa vad och med
vem som kommunikationen sker. Det kan vara personliga kontakter, moéten, brev, mail,
telefon, formellt och informellt. Det &r viktigt att kommunikationen &r tydlig och att
mottagaren forstar innebdrden av den. Kommunikationen foljer fasta och enkla regler och
mycket ar informellt. Projektledningen ska ha en klart uttalad kommunikationspolicy enligt
Macheridis (2001). Syftet med policyn ar att skapa en effektiv kommunikation, minska risken
for misstag i kommunikationen och klargéra vem som har ansvaret i en viss situation. Han
menar vidare att kommunikationen i ett projekt innebéar att information, idéer, kénslor och
attityder 6verflyttas fran en individ till en annan.

Eftersom arbetet dr organiserat efter olika ansvarsomraden sa skall kommunikationen ske med
dem som berdrs av viss information. Alla ska fa den information som vederbérande behéver
for sin uppgift. Briner, Geddes och Hastings (1999) menar att man vid kommunikation i ett
projekt kan vanda sig till alla intressenter pa samma gang men man kan ocksa vénda sig till en
viss grupp at gangen. Det kan goras genom att skilja mellan olika kommunikationsnivaer.
Bergsten menar att om nagot problem eller fundering uppstar sa skall alla veta vem de ska
vanda sig till. Fragor skall 16sas sa snabbt som mojligt dar de har uppstatt. Enligt Gray och
Larson (2003) ar eskalering huvudordet for problemhantering och problemlésning.
Basprincipen &r att problem ska l6sas pa den niva de uppstar, och de ska losas inom en viss
tid.

Bergsten menar att som projektledare ar det vérdefullt att ha ett stort kontaktndt med goda
relationer och lokalkdnnedom. Da problem uppstar vet han till vem han snabbt och informellt
kan vanda sig. Denna person i sin tur kan hanvisa vidare vid behov. Det blir en effekt som
paminner om ringar pa vattnet enligt Bergsten. Dessa informella kontakter bidrar till att
kommunikationen flyter smidigt. 1 samspelet mellan individer spelar kommunikation en
viktig roll enligt Macheridis (2001). Vidare sager han att kommunikation skapar kontakter
och den effektiviseras om projektledaren bygger upp ett natverk av kontaktpersoner. Detta
natverk ersétter den traditionella hierarkin och syftar till att via formella och informella végar
fa information. Briner, Geddes och Hastings (1999) menar att framgangsrika projektledare
bygger upp ett natverk av kontaktpersoner som hjalper dem att fa saker och ting gjorda.
Anthony och Govindarajan (2003) menar att den informella kommunikationen ar mycket
viktig i projekt.
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6 Slutsatser

Vi har i detta kapitel dragit slutsatser baserade pa det som framkommer i analysavsnittet och
utifran vart syfte med studien.

6.1 Hur organisationsstrukturen och kommunikationen paverkar
styrningen av ett projekt i upplevelseindustrin

Var studie visar att projekt inom upplevelseindustrin styrs som de flesta projekt, den direkta
interna styrningen gors av projektledaren, medan den mer langsiktiga strategiska styrningen
skots av styrgruppen. Styrningen handlar om att delegera, koordinera, kommunicera och
kontrollera olika aktiviteter. Vi har valt att fordjupa oss i faktorerna organisationsstruktur och
kommunikation for att understka vilken betydelse de har for projektets resultat.

Den forsta faktorn vi valt ar organisationsstrukturen. Projektorganisationen som utgérs av
resurser fran ett samverkansnatverk gor att traditionella styrformer som hierarki och formell
auktoritet inte ar tillampbara. Samverkan mellan foretagen bygger pa de gemensamma malen
och de konkurrensfordelar som uppnas genom natverket. Foretagen i natverket samverkar for
att kunna erbjuda kunderna mer kompletta produkter som de var for sig inte skulle kunna
leverera. Darigenom blir samverkan och fortroende mellan foretagen av stor vikt. Genom att
dela upp ansvaret pa olika delprojekt skapas en enhetlig plattform for att nd gemensamma
mal. Denna organisationsstruktur leder till att det ar latt att fa ratt kompetenser utan alltfor
stora kostnader for projektet. Organisationsstrukturen bidrar &dven till att klargora
ansvarsfordelningen och det leder till att alla parter vet vem de ska vanda sig till vid olika
tillfallen. Vidare visar studien att de frivilliga resurser och den sponsring som projektet far &r
nodvéndiga for att kunna genomfora projektet. De frivilliga arbetskrafterna bidrar med
mycket vid sjalva genomforandet av projektet. De foretag som bidrar med sponsring far sjalva
samtidigt en mojlighet att visa upp sig och sina produkter. De far dven genom kontakterna
som knyts under projektets genomférande majligheter att finna nya foretag att samverka med.
Det skapar en vinna — vinna situation dar alla deltagande parter kan kdnna sig som vinnare.

Den andra faktorn vi fordjupat oss i ar kommunikationen som anvands i projektet. Var studie
visar att den interna kommunikationen maste vara 6msesidig, enkel och tydlig. Eftersom det
ar manga parter inblandade maste kommunikationen vara effektiv for att logistiken ska
fungera under den korta genomférandefasen. Det innebér att projektledaren boér vara
kommunikativ och det ar en fordel om han har ett stort personligt natverk. Projektledaren
maste under genomforandefasen ha en dverblick Gver alla aktiviteter och snabbt kunna I6sa
uppdykande problem. Det underlattas om han har lokalkdnnedom och vet vem han ska vanda
sig till. For att kunna samverka kravs fortroende mellan de olika foretagen och genom
fortroendet blir kommunikationen mer informell och hittar snabbare ratt mottagare. Den
informella och effektiva kommunikationen stods ocksa av det “Management-Walking-
Around” ledarskap som utévas i projektet.

Projekt inom upplevelseindustrin har stor betydelse for marknadsforingen av regionen.
Genom att rikta marknadsforingen mot ett brett kundsegment kan festivalen bidra till att
marknadsfora regionen. Marknadskommunikationens betydelse for ett upplevelseprojekt ar
valdigt viktig och paverkar direkt mangden av kunder som blir intresserade. | traditionella
projekt finns kunden innan projektet startar, i upplevelseprojekt maste kundens intresse fangas
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under projektets gang. Kundens behov av stimuli och det matt av kundndjdhet som
evenemanget ger till kunden blir darfor avgorande for projektets framgang.

De slutsatser vi har kommit fram till &r att projektets organisationsstruktur och
kommunikation ar av avgorande betydelse for ett projekt i upplevelseindustrin. Denna slutsats
overensstammer aven med vad vara aktorer gett uttryck for. Organisationsstrukturens
betydelse framstar bland annat i féljande meningar: ” ...det gar latt att I6sa “’saker och ting”
med ett spritt natverk.” (Salomonsson) och ... natverk med olika fOretag gor att det ar
lattare att fa tjanster billigare och aven gratis” (Bergsten). Att kommunikationen ar en annan
viktig faktor framkommer i ord som ”Det galler fér dem som tar till sig av budskapet, att de
ser ett varde med det.”” (Salomonsson) och ”... viktigt att kommunikationen ar tydlig och att
mottagaren forstar innebdérden av den” (Bergsten).
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7 Slutdiskussion

| detta kapitel diskuterar vi faktorer som inte direkt kommer fram i analysen men som vi anser
anda ar av betydelse for projekt i upplevelseindustrin.

7.1 Diskussion

Aktorerna har lyft fram tva faktorer som ar av stor betydelse for detta komplexa projekt.
Dessa ar fortroende och sakerhet. Vi har haft dessa faktorer i dtanke men eftersom bada
faktorerna av aktorerna anses som grundlaggande for ett sadant har projekt har vi valt att inte
understka dem narmare. Fortroende maste finnas for att samarbetet ska komma till stand och
fungera och sakerheten &r nodvandig, bade for publik, anstallda, artister och
projektmedlemmar. Festivalen maste vara trygg och saker for alla och missdden kan dventyra
hela evenemanget och skapa ett daligt rykte.

De faktorer som vi identifierade som betydelsefulla for styrningen av projektet och som vi
valde att undersoka - organisationstruktur och kommunikation - visade sig vara avgdrande for
att ett komplext projekt éver huvudtaget ska kunna ga att genomfora. Projektdeltagarna som
kan besta av lokalbefolkning eller foretag i natverket ska arbeta mot gemensamma mal.
Projektet i form av ett evenemang kan forena manniskor och dérigenom skapa en form av
social kontroll genom att motesplatsen attraherar flera generationer. Da lokalbefolkningen &r
engagerad och arbetar for att skapa ett lyckat evenemang uppstar det en lokalstolthet for orten.
Det finns heller ingen festival som klarar sig utan lokalbefolkningens engagemang eftersom
den bidrar till den ideella arbetskraften som behdvs i projektet. Féreningslivet bidrar &ven de
med ideell arbetskraft och far genom sin insats mdjlighet att bidra till forstarkning av
foreningens ekonomi.

| var studie har vi dven identifierat olika faktorer som inte direkt kommer fram i analysen men
som vi tror kan forklara varfor samarbetet fungerar bra. Vi anser att de tre aktorer vars bild vi
ger spelar en mycket stor roll for Kirunafestivalen. Alla tre har samhéllspositioner med
mojlighet att paverka, de har olika kompetenser som kompletterar varandra, de har stort
intresse for orten och ménniskorna déar och samtliga tre har stor lokalkdnnedom och stora
personliga kontaktnat. Vi anser darfor att centrala aktérer dven i andra upplevelseprojekt
spelar en mycket stor roll for evenemangens dverlevnad. Genom ett brinnande intresse for
regionen och en vilja att utveckla regionen kan de bidra till att skapa en kultur som
lokalbefolkningen kan kénna delaktighet i.

I upplevelseindustrin ar turismen den néring som véxer starkast. Allt fler orter marknadsfor
sig med hjélp av festivaler som attraktion for att locka turister. Marknadskommunikationens
betydelse &r véldigt viktig. Genom att anvanda Kotler’s 4P (product, price, place, promotion)
och Sahlberg’s mjukare 3E (entertainment, excitement, education) kan marknadsféringen
riktas mot ett brett segment. Det anser vi passar bra for att marknadsfoéra olika evenemang i
upplevelseindustrin. Varje plats kan genom att anvanda det unika som sarskiljer den fran
andra platser marknadsfora sig. Olika aktiviteter kan skapa ekonomiskt mervarde for alla och
pa sikt aven skapa arbetstillfallen. Nya arbetstillfallen kan leda till att orten blir attraktiv for
hemvandare och nyinflyttade som vill ha livskvalitet. Genom det skapas framtidstro aven hos
lokalbefolkningen och orten lever upp. Evenemang i form av festivaler kan om de
tillfredsstaller kundens behov, skapar sammanhallning hos lokalbefolkning och ger ett
mervarde for orten bli ett starkt varumarke i upplevelseindustrin.
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En annan viktig faktor som inte kommer fram i analysen &r dokumentation av projektet.
Informell kommunikation &r oftast muntlig, vilket gor att dokumentationen kan bli asidosatt.
Det kan medfora att kunskaper gar forlorade och darfor ar ett forslag till festivalarrangorer att
dokumentera sadant som kan underlatta vid framtida projekt.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Vi anser att det finns manga intressanta perspektiv att underséka inom upplevelseindustrin.
Det hade varit intressant att undersoka den ekonomiska/administrativa delen av projektet. En
annan intressant studie vore att jamfora Kirunafestivalen med andra festivaler. Ytterligare en
infallsvinkel kan vara att undersoka vad festivalen innebar for kommunen, for innevanarna
och for naringslivet. For att underséka hur artister och besokare uppfattar festivalen kan en
enkatundersokning vara ett alternativ.
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Bilaga A: Fragor till Thorbjorn Bergsten

Vi vill garna presentera dig i var uppsats.

Dérfor ber vi dig gora en kort presentation av dig sjélv.

Alder, Namn, yrke, intressen mm.

Hur blev du involverad i Kirunafestivalen?

Hur ser du pa din roll i styrgruppen for Kirunafestivalen?

Hur ser du pa din roll som projektledare for Kirunafestivalen?

Vilka egenskaper anser du vara betydelsefulla for projektledarrollen?

Pa vilket satt utdvar du ditt ledarskap?

Ar det ndgon skillnad i ditt satt att utdva ledarskapet nu och tidigare?

Pa vilket satt/eller efter vilka kriterier delegerar du ut ansvar och befogenheter?
Kommunikationen i ett projekt ser vi som en viktig faktor for att lyckas.

Hur sker din kommunikation i projektet fore, under och efter Kirunafestivalen?
Under de olika faserna

planeringsfas

genomforandefas
reflekterings/utvarderingsfas

Bilaga A

Ser du nagra svarigheter med kommunikationen och pa vilket satt skulle den i sa fall

forbéttras?
Vilken dokumentation finns for moten och beslut?

Ovrigt som du énskar tillagga?



Bilaga B: Fragor till Mats Dahlberg

Vi vill garna presentera dig i var uppsats.

Dérfor ber vi dig gora en kort presentation av dig sjélv.

Alder, Namn, yrke, intressen mm.

Hur blev du involverad i Kirunafestivalen?

Vilken ar din roll i Kirunafestivalen?

Hur ser du pa din roll i for Kirunafestivalen?

Vilka egenskaper anser du vara betydelsefulla for din roll i Kirunafestivalen?
Hur sker din kommunikation i projektet fore, under och efter Kirunafestivalen?
Under de olika faserna

planeringsfas

genomforandefas

reflekterings/utvarderingsfas

Ser du nagra svarigheter med kommunikationen och pa vilket satt skulle den i sa fall
forbattras?

Vilken dokumentation finns fér moten och beslut?

Ovrigt som du énskar tillagga?

Bilaga B



Bilaga C

Bilaga C: Fragor till Peter Salomonsson

Vi vill garna presentera dig i var uppsats.

Dérfor ber vi dig gora en kort presentation av dig sjélv.

Alder, Namn, yrke, intressen mm.

Hur blev du involverad i Kirunafestivalen?

Vilken &r din roll i Kirunafestivalen, genom Natverket Kiruna Lappland Ek. férening?
Hur ser du pa din roll i Kirunafestivalen?

Vilka egenskaper anser du vara betydelsefulla for din roll i Kirunafestivalen?

Hur marknadsfors Kirunafestivalen externt for att locka turister till Kiruna, och
Kirunafestivalen?

Vilka unika egenskaper har Kiruna med omnejd, som dragningskraft till att locka hit
manniskor fran hela varlden?

Hur sker din kommunikation i projektet fore, under och efter Kirunafestivalen?
Under de olika faserna

planeringsfas

genomforandefas

reflekterings/utvarderingsfas

Ser du nagra svarigheter med kommunikationen och pa vilket satt skulle den i sa fall kunna
forbattras?

Vilken dokumentation finns for moten och beslut?

Ovrigt som du 6énskar tillagga?





