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Abstract

Vi laser idag allt mer tidningar pa Internet och det har linge diskuterats om det papperslosa
samhaillet. Manga studier har gjorts inom dmnet och inriktar sig pa lasbarhet, anvandbarhet och
andra faktorer som spelar in vid ldsning bade pa papper och webb for att forsoka utrona om det gar
att ersattas digitalt. Men ingen studie inriktar sig pa att undersoka upplevelsen. Denna
undersoknings syfte var att ta reda pa om det fanns nagon skillnad i upplevelse mellan att lasa ett
pappersmagasin respektive ett digitalt och i s& fall hur den ter sig. Atta testpersoner ingick i
undersokningen dar de fick ldsa bade ett pappersmagasin samt dess digitala motsvarighet och
under tiden forklara sina kédnslor. Resultatet sammanstélldes och analyserades utifran aspekter
som &r av vikt vid matning av en upplevelse. Pappersmagasinet visade sig ha méanga egenskaper

som ar svara for det digitala magasinet att komma at och som forhéjer upplevelsen av magasinet.

Nyckelord

Digitala magasin, pappersmagasin, upplevelse.
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1.0 Inledning

Internet utgor idag en stor del av de flesta manniskors liv och andelen internetanviandare okar hela
tiden. Aret 2008 observerades den hogsta regelbundna anviindningen ngonsin.

Internet anviands for manga olika Andamal, och en av de vanligaste sysselsattningarna ar att ladda
ner och liasa nattidningar eller elektroniska tidskrifter. [www.scb.se]

Att fa samma kinsla i utformning, estetik och tekniska kvalitet som i ett pappersmagasin gar inte i
ett magasin pa webben. Skillnaden mellan att fysiskt bladdra i ett magasin och att klicka sig fram
igenom innehallet ar stor. [Jais-Nielsen: 2004] Idag finns dock en utvecklad tjanst pa
www.zinio.com dar det gar att ladda ner och fa digitala fullversioner av olika svenska och utlindska
magasin som ser precis likadana ut som pappersutgavorna. De har ocksa funktionen att det gar att
bldddra i dem néastan som ett pappersmagasin, sidorna ar framtagna for att se ut som papperssidor
som bladdras fram. Priset pa dessa ar ocksa lagre an om de kops i butik men dock finns inte de
senaste numren ute utan man far noja sig med tidigare nummer. I och med detta mojliggors det
for lasarna att istillet for att ga ut och handla ett magasin i butik enkelt ladda ner det till datorn,
nar det ar fardiglast tar det heller ingen onddig plats i hemmet. Manga kanske ocksa viljer detta ur

ett miljoperspektivda minskningen av pappersforbrukning ar ett faktum.

Det har linge diskuterats om det papperslosa samhillet diar tekniken skulle 6verta papprets roll
helt och hallet. Annu idag finns dock pappret kvar som en viktig del i samhiillet och arbetet men E.
Andersen menar i sin rapport att nu ar det verkligen pa vig att bli papperslost pa allvar. De flesta
manniskor laser idag fler ord pa skdrmen an pa papper varje dag och dagstidningar pa internet har
fler lisare 4n vad deras pappersutgdvor har. Aven méanga dldre som ir vana vid pappret har idag
borjat att i allt storre utstrackning kommunicera via digital teknik som visar pa ett steg mot den

alltmer digitala varlden. [Andersen: 2008]

1.1 Problembakgrund

Maénga studier inriktar sig pa lasbarhet, anviandbarhet och andra faktorer som spelar in vid ldsning
béade pa papper och webb for att utréna om det gar att ersatta digitalt. Men hur ar det da med sjilva
upplevelsen av pappret och vidare di magasin? Ar det mojligt att ersitta den med digital teknik
eller har pappersmagasinet upplevelsebaserade kvaliteter som aldrig den digitala tekniken kan

komma at och ta ifran det.

Min uppfattning ar att mycket kan komma att digitaliseras, men inte magasin. Att kunna se det
oftast glossiga omslaget som kanske inger en viss forviantan, att kinna sidorna mellan fingrarna, att
kdnna lukten av ny tidning och kunna bldddra precis som man vill tror jag dr egenskaper som
lasaren vill ha och som forhéjer upplevelsen.

Darfor tror jag att min undersokning kommer att visa pa att testpersonerna kommer att ha en mer

positiv upplevelse da de laser pappersmagasinet 4n det motsvarande digitala magasinet.
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1.2 Syfte

Denna undersokning syftar till att ta reda pa hur upplevelsen skiljer sig mellan pappersmagasin

och dess bladderbara motsvarighet pa webben. Denna undersokning blir en del i frigan om det

papperslosa samhallet; héller pappret och magasinen pa att do ut?



3.0 Definitioner

Nedan presenteras undersokningens grundstenar och vad dessa innebar.

3.1 Pappersmagasin

Magasin ar en anviand bendmning pa tidskrifter, vanligen illustrerade tidskrifter med ett speciellt,
glansigt, papper. Typiskt for magasin ar ocksa att de ar tjocka och har fler an hundra sidor, de har
limbunden rygg och kommer ut manadsvis. Tonvikten pad dmnen ligger p4 mode, hilsa och

skonhet, mat, heminredning och personportratt [Jais-Nielsen: 2004].

Det ar svart att fa fram information om hur méanga tidskrifter som idag finns pa marknaden, men
enligt Jais-Nielsen sa redovisades 3.308 tidskrifter, I6pande eller avslutade under dren 2001-2002

i Svensk Periodicaforteckning och formodligen ar det inte farre idag.

3.2 Digitala magasin

Méanga av magasinen har idag en egen webbplats med kompletterande innehall till
pappersmagasinet. I pappersmagasinet finns hanvisningar till webben och vice versa. Men oftast
ar webbsidan utformad som en vanlig webbsida med scrollfunktion. Nu har det dock bérjat
komma upp fler tjanster diar innehéllet pA webben presenteras precis pa likadant siatt som i
pappersmagasinet. Man far ladda ner en hel tidning for en summa pengar som du sedan i ett eget
fonster kan bldddra i, antingen med musen da man sjilv greppar tag i sidan med muspekaren och
viker 6ver eller med hjilp av knappar eller klick direkt pa sidan. Man far med hjilp av ett
zoomverktyg zooma in pa olika delar for att kunna lisa det som star. Det gar ocksa att zooma in
extra mycket om det dr nagon detalj,

till exempel en bild, man vill se pa néra hall.

3.3 Upplevelse

Upplevelser handlar mycket om att njuta och ha roligt, vilket gor kunden i fraga engagerad, och om
att emotionella viarden &r betydelsefulla vid kop och konsumtion. [Mossberg: L 2003] En
upplevelse omfattar ocksa en sorts helhet dar en méangd olika faktorer spelar in som till exempel
miljon. Sa upplevelser med samma design men i olika miljéer kan ofta skilja sig at. [Obrist, Roto,
V-V-M: 2009] Kunden koper varor och tjanster pa grund av att de besitter vissa egenskaper, som
deras anviandbara funktion och om varan eller tjinsten ar viard sitt pris. [Mossberg: 2003] Att
beskriva kdnnetecken och funktionell nytta av upplevelser innebar ofta svarigheter. Till exempel ar
det svart att virdera en skulptur utifran funktionell nytta, istdllet kan det vara relevant att tala om
en emotionell nytta, till exempel kidnslan av gladje, vilbehag och spanning. Om en person anser att
en upplevelse ar positiv beror bland annat pa vad hon/han har sett, hort, smakat eller ként.

[Mossberg: 2003]



Det finns idag manga verktyg for att utfora traditionella anvandbarhets utvarderingar men att mata
anviandarens upplevelser skiljer sig kraftigt frdn anvandbarhets utviarderingar. Att utvirdera
upplevelsen genom att anvinda stoppur eller att fora loggbok gar inte da anviandarupplevelsen ar
subjektiv. Man behdver veta vad anvdndaren kidnner infor systemet som testas. Anvidndarens
motivation och férviantningar paverkar upplevelsen mer dn i traditionell anvindbarhet. [Obrist,
Roto, V-V-M: 2009]

I en studie frédn E L-C.Law, V Roto, M Hassenzahl, A P.O.S Vermeeren och J Kort dar de vill fa fram
en allmin definition pa en anviandarupplevelse ar de flesta respondenterna Gverens om att en
anvandarupplevelse ar: dynamisk, kontextberoende och subjektiv. Forfattarna foreslar att beskriva
anvandarupplevelse som néagot individuellt som uppstar vid interaktion med ett system, produkt,

tjanst eller objekt. [Law, Roto, Hassenzahl, Vermeeren, Kort: 2009]



4.0 Relaterad forskning

Nedan presenteras tidigare studier pa nirliggande omraden till det som uppsatsen dmnar
undersoka. Det finns mycket forskning som undersoker digitala kontra fysiska ting med olika
inriktningar, men ingenting som undersoker hur anviandare upplever digitala magasin som nu

alltmer borjar likna de fysiska pappersmagasinen.

Marshall C C och Bly S har in sin rapport undersokt hur manniskor laser pappersmagasin jamfort
med digitala magasin dar de har mindre navigeringsmdgjligheter. De observerade bland annat tva
fenomen som uppstod da deras testpersoner ldste pappersmagasinen men som var obefintliga da
de laste de digitala magasinen. Det ena var “lattviktsnavigeringen”, som de viljer att kalla det, som
innebar omedveten navigering nar de laser en sarskild artikel, till exempel att de snabbt bladdrar
tillbaka en sida for att forstd kontexten. Det andra var den navigering som gors genom att de
bladdrar flera sidor i taget. Men de konstaterar ocksd att manga gester tycks aterkomma vid
lasning av de bada magasinen: ldsaren sjunker ihop vid intensiv ldasning, vrider sig vid tappat
intresse, dricker, kliar sig, justerar materialet som de laser. De slutar rapporten med att konstatera
att digital navigering ar komplicerat och att nirmare studier pa navigering ar visentligt for att den

digitala lasningen ska kunna fanga papprets fordelar och 6verskrida dem. [Marshall, Bly: 2005]

K O“Hara och Sellen A har gjort en jamforande studie mellan lasbarhet pa datorn och pa papper ,
vilka egenskaper ar viktigt att kunna utfora for lasaren for att fa ut den basta forstaelsen for texten.
De beskriver att manga skillnader har att gora med de manga majligheterna som pappret erbjuder.
Till exempel sa visar deras studier att pappret underlattar for lasaren att skriva kommentarer och
markera i texten samtidigt som den ldser, studien visar ocksa att pappret 4r mer snabbnavigerat
nar man vill bladdra fram och tillbaka mellan olika dokument. Deras slutsats ar att datorn erbjuder
manga bra redskap nar det géiller att producera en text men nar det kommer till att 1dsa en text
eller 1asa en text for att sedan skriva sa 6verviager papprets funktioner datorns.

[O”Hara, Sellen: 1997]

A Adler, A Gujar, B L. Harrison, K O"Hara och A Sellen har gjort en studie om hur manniskor laser
i det dagliga arbetslivet. Resultaten fran detta leder sen fram till olika faktorer som kan vara virda
att tanka pa vid framstillningen av nya teknologier for lasning digitalt. Resultaten visar att ladsning
utgor en stor del av alla manniskors arbetsliv, bade i form av ”lattlisning” da man endast skummar
igenom sidor till mer djupare lasning da man laser for att lara eller for att redigera text. De tar upp
flera faktorer som bor 6vervigas av designern vid framtagning av nya “lasteknologier”. Ett exempel
ar att det bor enkelt ga att markera och skriva text samtidigt som man laser. Ett annat exempel ar
att de bor ta hansyn till lasarens behov av att hantera flera dokument pa samma gang som kan vara

att problem da det oftast bara finns en display att anvidnda sig av. De konstaterar att det ar av



storsta vikt att undersoka manniskors ldsbeteende i detalj for att kunna utveckla bra produkter for

digital lasning. [Adler, Gujar, Harrison, O " Hara, Sellen: 1998]

C C. Marshall och S Bly har gjort en liknande undersokning som den som nyss beskrevs. De har
lagt fokus pa elektroniska magasin och valt att undersoka hur manniskor sparar och anvander den
information som de méter nar de laser. De ville forsta tidningsurklippens roll och betydelse och om
det ar en nodvandig form av interaktion nar det géller elektroniska magasin. Deras resultat visar
att sa ar fallet. Manniskor sparar urklipp som ett komplement till sitt eget minne, de stimulerar
idéer och kan delas med familj och vianner m.m. Den elektroniska urklippsfunktionen bor gora det
mojligt for lasaren att klippa ut hela och delar av artiklar utan att stora lasningen for mycket.
Darefter ska det ocksa finnas en funktion som gor det majligt att arkivera och dela urklippen.
[Marshall, Bly: 2005]

B N. Schilit, G Golovchinsky, M N. Price har byggt XLibris “aktiv ldsningsmaskin” som ar en
hogupplost skiarm dar de forsokt fanga papprets huvudegenskaper. Anviandaren kan ha den i sitt
knd med en inscannad bild av en sida och markera pa sidan med hjilp av en digital blackpenna.
Anviandaren kan ocksd sortera och filtrera urklipp frdn sina anteckningar i en s k
Lasaranteckningsbok. De menar ocksa att anvindarens val mellan papper och digital teknik styrs
av vad lasaren har for mal med ldsningen. Om ldsningen innefattar en romantisk roman pa
stranden sa ar egenskaper som litt och forflyttningsbart viktiga och tveksamt ar om digital teknik i

detta fall kan bidra med nagon fordel. [Schilit, Golovchinsky, Price: 1998]

W. R Koons, A M. O"Dell, N J. Frishberg och M R. Laff har gjort en studie pa en oversittning av ett
pappersmagasin till ett digitalt magasin. Magasinet innehéller artiklar som beskriver
Datavetenskap. Studien visade att anvidndarna av magasinet tar med sig scenarion fran tidigare
erfarenheter av anvindande av de tre originalmedierna (tryck, tv/video och datorer). Ju narmare
granssnittet ar bekanta scenarion ju mer 6kar anviandbarheten av i detta fall det 6versatta digitala

magasinet. [Koons, O"Dell, Frishberg, Laff: 1992]



5.0 Teori

I de tidigare forskningar som behandlar papper kontra digital teknologi som presenterats under
rubriken Relaterad forskning kan man se att digitala teknologier kan fainga méanga av papprets
egenskaper och erbjuda en god digital lasning. Men det finns fortfarande méanga egenskaper som
pappret dnnu har ensamratt pa och som till synes kan vara svart att uppna med digitala medel.
Som namndes tidigare sa anser E Andersen att det papperslosa samhillet nu ar pa viag att komma
pa allvar. Nedan presenteras de frimsta anvindningsomradena for papper idag samt teorier om

hur dessa kommer att ersittas digitalt.

[1 Papper som informationslagring. 1dag anviands papper till att forvara information i arkiv,
ordning och reda och man kan snabbt hitta det man soker. Men pappersarkiv ar dyra att
bevara och det ar svart att komma at pa distans. Om tio ar tror han att det inte kommer att
finnas nagra ansenliga pappersarkiv kvar och manniskor kommer att kunna fa all

information digitalt istallet.

[l Papper som juridiska dokument. Vi skriver idag under papperskontrakt, sparar andra
lagpapper och anviander papperspengar. Detta kommer endast att forsvinna gradvis, vi
kommer alltid att ha papperspengar men det kommer snarare att vara ett undantag an en
regel. Offentliga databaser, reducering av behovet av kontraktsteckning m.m kommer att

ersitta papprets roll som juridiskt dokument.

[0 Papper till kommunikation. Papper anvinds till mycket kommunikation idag, men fler och fler
far sina nyheter pa nitet, kommunicerar med familj och vinner via e-post och msn och
hittar nya produkter och tjanster pa nitet. Gradvis kommer det man far hem i brevladan att
vara sddant man inte bett om och oftast heller inte vill ha. S& om tio &r menar han att vi

knappt kommer att ha ndgon kommunikation via papper.

[1 Papper som skdrm. Innebar att man skriver ut nagot som man fatt elektroniskt men valjer att
skriva ut for att det ar liattare att lasa pa papper. Men dven detta tror han kommer att
forsvinna genom att miljomedvetenheten okar samt utvecklingen av storre dataskarmar.
Plattskdrmar dr idag inte sa dyra och man kan utan problem ha flera skdrmar pa sitt
skrivbord. Att informationen alltmer borjar komma i form av videoklipp och hyperlankar

innebar ocksa att man inte har nagot annat val dn att ta del av informationen digitalt.

01 Papper = flyttbart. Papper ar vildigt enkelt att flytta med sig. En bok eller en tidning ar latt att
bara, klottra p&a, ldsa pa bussen och slinga ivig da man ar klar med det. Ett

anteckningsblock ar enkelt att ha med sig och enkelt att anvinda. Och dven om elektroniska



anteckningsblock idag finns littillgdngligt sa anviands fortfarande pappersblock i storst
utstrackning. En stor anledning kan vara att elektroniska block fortfarande ar for dyra,
ohanterliga och for kort batteritid for att vara praktiska for den stora massan. Men han tror
ianda att en ersattning for pappret som flyttbart kommer att komma. Da drivet av mobila
kommunikationer med tradlos tillgang och battre handanpassade teknologier. Tillgdngen
till information och kommunikationsaspekter genom elektroniska anteckningar kommer att

overviaga flyttbarheten och enkelhetsaspekter enligt honom.

Papper som statussymbol. Papper inger status. Tjocka parmar pa kontoret tyder pa hog
produktivitet. Mycket bocker i bokhyllan i hemmet tyder pa utbildning och expertis. Men
detta kommer ocksa att fordndras. Méanniskor laser idag pocketbocker och slanger sedan
ivadg dem. En gang i tiden kunde man kopa ett stort laderinbundet lexikon som en symbol
for kunskap, men idag anvinder inte ens inredningsdesigners bocker utan istillet syns

smala skdarmar fran Mac i IKEAS kataloger.

Papper som en metafor. Detta ar det storsta hindret i det papperslosa kontoret. Idag gors det
mesta av jobbet elektroniskt men vi skickar fortfarande dokument till varandra, vi har
fortfarande ett skrivbord som vart skrivbord med en papperskorg i hornet. Dessa metaforer
kommer endast att kunna forsvinna da vi har gjort oss av med pappret menar han.

[Andersen: 2008]



6.0 Metod

Da undersokningen gick ut pa att mata anviandarnas upplevelser anvindes tinkahogt-metoden, dar

det mojliggjordes att fa ut anvindarens kianslor och tankar ur huvudet.

6.1 Design av studie.

Atta personer i &ldern 17 till 34 medverkade i undersékningen. Av dessa var tre kvinnor och fem
man. For att fa en bittre forstaelse for anviandarna och resultatet fick de innan testet fylla i ett
forfrageformuldr med fragor om deras erfarenheter av internet och lisvanor nir det galler bade

pappersmagasin och magasin pa webben dar man kan bldddra fram sidorna med hjalp av musen.

Varje person testade ett pappersmagasin och ett digitalt magasin. Fyra av personerna fick borja
med att testa pappersmagasinet och darefter det digitala. De andra fyra testade det digitala
magasinet forst och pappersmagasinet darefter for att se om det blev ndgon markbar skillnad i
effekt. Varje test var satt till att max ta 30 minuter. Under tinkahogt-sessionen stilldes fragor for
att halla igdng anviandaren och fa denne att forklara sina upplevelser av de olika magasinen. Pa
detta gjordes en ljudinspelning med hjilp av mobiltelefon. Efter sessionen gjordes en
uppfoljningsintervju som bade spelades in och skrevs ned pa papper dar anvindarna fick svara pa

fragor om hur och om de sjalva upplevde skillnader i upplevelse mellan de bada magasinen.

6.2 Urval av studieobjekt

Tre magasin som bade fanns tillgiangligt att lasa digitalt samt pa papper valdes ut. De digitala
magasinen laddades ner via www.zinio.com men da de har ett begriansat urval av svenska magasin i
fullversion var det svart att fa en bra spridning av magasinen. Tanken med att ha en spridning av
magasin var for att anviandarna skulle kunna fa utfora testet med ett magasin som de kinde ett
intresse infor och att situationen da skulle bli sa nédra en verklig situation som mdgjligt. De magasin

som slutligen valdes ut var: Café, ELLE och ELLE interior.

6.3 Beskrivning av studieobjekt
Nedan visas information om magasinens pappersutgava. Magasinet pa webben ser precis likadant

ut som pappersversionen och har samma innehall.

Café - Sveriges storsta modemagasin for mén. Innehéller en blandning av mode, design, teknik,
karriar, nojen, sport m.m som blandas med samhallsreportage, prisbelont dokumentérjournalistik,
fordjupande intervjuer och hisnande dventyr. [www.annons.allersforlag.se] Omslaget ar tryckt pa
ett glossigt papper med hog gramvikt. Limbunden rygg. Sidorna inuti ar tryckta pa ett lite mattare

papper med lagre gramvikt. Sidantalet ligger pa runt 190 sidor.


http://www.zinio.com
http://www.annons.allersforlag.se

Upplaga: 28 700 ex/nr
Utgavor/ar: 12
Antal ldsare: 132 000 lasare/nr

Kalla: TS 2008 och Orvesto 2008:3

ELLE - Virldens storsta modemagasin. Innehéller de senaste trenderna gillande mode, skonhet,
livsstil och resor. De tar dven upp djupare reportage om kulturer och fenomen i tiden. Malgruppen
ar kvinnor i dldern 20-40 ar.(www.sverigestidskrifter.se) Omslaget ar tryckt pa glossigt papper md
hog gramvikt. Limbunden rygg. Sidorna inuti ar tryckta pa ett lite mattare papper med liagre

gramvikt. Sidantalet ligger pa runt 269 sidor.

Upplaga: 75 300 ex/nr
Utgavor/ar: 12
Antal ldsare: 260 000 lasare/nr

Kalla: TS 2008 och Orvesto 2008:3

ELLE Interior — Ar en inredningstidning for svensk publik. Inneh&ller klassisk stil som blandas med
det allra senaste. Aven resor, personportritt, kultur och de senaste detaljerna ingar i magasinets
innehall. Malgruppen ar alla som har ett stort intresse for inredning. Omslaget ar tryckt pa glossigt
papper md hoég gramvikt. Limbunden rygg. Sidorna inuti ar tryckta pa ett lite mattare papper med

lagre gramvikt. Sidantalet ligger pa runt 160 sidor.

Upplaga: 54 400 ex/nr
Utgavor/ar: 10
Antal ldsare: 213 000 lasare/nr

Kélla: TS 2008 och Orvesto 2008:3

6.4 Undersokningssituationen

Personerna i undersokningen fick utfora testerna i hemmiljo for en sa verklig situation som
mojligt. De bjods alla pa fika innan undersokningen samtidigt som de fick fylla i forfrageformularet
som syftade till att ta reda pa deras erfarenheter av internet, liasvanor gillande bade
pappersmagasin samt digitala magasin med funktionen dir svoschande sidor kan bliddras fram

genom att man drar i dem med hjilp av musen.
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Efter detta fick de en snabbgenomgang om hur undersokningen skulle ga till och information om

att de skulle spelas in och hur inspelningen skulle anvindas.

Som namndes tidigare sa fick fyra av personerna borja med att testa pappersmagasinet och de

andra fyra fick borja med det digitala.

Vid test av pappersmagasinet fick de satta sig i en fatolj och bldddra i det. Innan de borjade ombads
dem att beskriva sina kianslor som de upplevde fran det att de fick magasinet i handen och under
tiden som de bldddrade i det. De ombads ocksa att inte ligga nagon vikt vid innehéllet utan
fokusera pa magasinets fysiska form och utféorande. Under undersokningens gang stélldes fragor
for att halla igdng testpersonens monolog. Fragorna som stilldes rorde deras forvantningar pa
magasinet, motivationen att fortsitta ldsa samt fragor som skulle utveckla deras

kanslobeskrivningar. Dessa fragor ar baserade pa den tidigare definitionen av en upplevelse.

Nir de inte ldngre hade nagot att kommentera stingdes inspelningen av och de fick forflytta sig till
datorn. Magasinet som de skulle ldsa har hade tagits fram innan och lag redo. De fick samma
instruktioner som vid pappersmagasinet och i princip samma fragor stilldes. Da bada magasinen
var testade utfordes en uppfoljningsintervju dar anviandaren fick svara pa fragor om eventuella
egna upplevda skillnader i upplevelse mellan de bada magasinen samt en fraga gédllande eventuella
storningar under undersokningen. Varje hel session, alltsd bade pappers- och digitaltestet, tog
mellan 10 — 18 minuter. Niar undersokningen var avslutad forklarades syftet med undersokningen

och testpersonerna tackades sa mycket for att de stillt upp.
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7.0 Resultat och analys

Har presenteras och analyseras resultaten som kommit fram under undersokningen. For att fa mer

information om testpersonerna se bilaga 1 dar formularfragornas svar presenteras i tabellform.

Det ar viktigt att forsta vad anviandaren kdnner infor systemet som testas for att man ska kunna
mata upplevelsen. Det som ocksa paverkar upplevelsen i stor grad ar forvantningar och motivation.
[Obrist, Roto, V-V-M: 2009] Resultatet presenteras med utgangspunkt i kéansla, forvantningar och
motivation. I slutet gors en sammanfattande konkretiserad analys med de olika uttryck som

kommit fram under undersokningen av respektive magasin.

7.1 Upplevelser

De flesta personerna upplevde det som att de kidnde sig trygga och positiva av att ha
pappersmagasinet i handen. De upplevde det som tryggt pa grund av att de vet vad som kommer
att handa och hur man gor med papperstidningar samt att det kindes rejilt och verklighetstroget
da det var ett fysiskt ting som de kunde kidnna pa. Nar det fick beskriva sina forsta kdnslor av det
digitala magasinet var de lite mer tveksamma och sa inte s& mycket, vissa sa direkt att de inte
gillade det har och vissa var lite mer nyfikna och tyckte att det atminstone till en borjan var kul att
det sdg ut som ett riktigt magasin och att sidorna kunde bladdras med hjalp av musen.

Tva personer naimnde att de ofta inte ens laser pappersmagasinet utan bara bladdrar i det for att fa
titta pa bilder och bli inspirerade och fa uppleva kinslan av att bara sitta och bliaddra. Detta visar

pa att det finns ett storre viarde i ett pappersmagasin dn bara faktumet att ta till sig information.

"Det kdnns jdttebra, prasselljudet tilltalar mig och ndr jag bladdrar sG kommer

det en puff av doft av papper som jag gillar.”

"Ndr jag har kopt ett magasin sa kan jag ndstan kdnna mig lite pirrig och jag vill
skynda mig hem och titta i den. Och ndr jag star dar 1 tidningshyllan och ska
vdlja dr det en skon kdnsla. Hela proceduren att forst vilja ett magasin i butiken
och darefter kopa det och sen fG komma hem och ldsa det dar viktig for mig. Da dar
det skont att fa komma hem och sdtta sig och bladdra med hjdlp av hdnderna, det

hor till liksom.”

"Det dr skont att kunna ta pd en bild om jag ser kldder eller nat annat som jag

gillar, dven om det inte kdnns ndt sa dar det mer verkligt da man har det i kndet.”

Navigeringen i bdda magasinen var nigot som alla hade mycket synpunkter omkring. I huvudsak
sa uppfattade alla det som nagot mycket positivt att sjdlva med hjilp av handerna kunna bladdra

sig fram genom pappersmagasinet. D& kan de sjidlva bestaimma hur de ska bliaddra, hur manga
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sidor som ska bldddras i taget och hur fort det ska gi. Det kom ocksa fram att flera tyckte det var
ett spanningsmoment att hiar vinda blad for att man inte visste vad som skulle komma pa nésta
sida. En person liknande ocksa pappersmagasinet vid en present.

Marshall C. C och Bly S studie visar att manniskor anviander sig ofta av en lattviktsnavigering som
innebar att de kan navigera lite hur som helst som de sjilva vill. Att ha mojligheten att bestimma
sjalv 6ver vad som ska goras och hur det ska goras kan ha en positiv inverkan pa kinslan i kroppen

och darav ocksa paverka upplevelsen.

”Kdnns bra, nu har jag inget mellanverktyg utan nu kdnner jag sidorna direkt.
Nu bladdrar den precis som jag vill. Tjocka papper dr skont, bra kvalitet, de

kommer inte att ga sonder ndr jag bladdrar.”

Alla papekade ocksa det positiva med att pappersmagasinet ar ett lattillgangligt medium som kan
tas med overallt och att det ar vildigt anpassningsbart, ett flertal nimnde fordelarna med att ett
pappersmagasin kan tas med in pa toaletten vilket blir svarare med ett digitalt magasin pa en
dator. En person tyckte ocksa att halva charmen med ett magasin ar just det faktum att det gar att
ta med overallt. B N. Schilit, G Golovchinsky, M N. Price ndmner i sin forskning att malet med

lasningen ar av storsta vikt vid valet av medium, vilket visar sig tydligt i har.

"Det dr mycket intryck men det funkar dnda for att man till exempel kan vika bort
ena halvan av tidningen. Man kan anpassa tidningen till hur jag vill ldsa, om jag
vill ligga ner sa kan jag halla den i ena handen och vika den eller hdlla med bada.
Det dr ldtt att snabbt ta sig mellan sidorna. Om ndgon ringer kan man bara
stoppa ett finger emellan sidorna, eller ligga ifrdn mig den. Ar det ndgot jag
tyckte var intressant sa kan jag vika ett hérn for att markera. Hittar jag en
schysst bild kan jag riva ur den. Man kan gora vdldigt mycket. Det blir pGd mina

villkor, hur jag vill ldsa, hur jag vill sitta.”

Navigeringen i det digitala magasinet upplevdes av det flesta som néagot besvirligt. I borjan tyckte
dock de flesta att det var roligt att magasinet nistan sag ut precis som ett pappersmagasin och att
sidorna bladdrades fram pa liknande sétt som i pappersversionen. Det fanns flera sitt att navigera
sig fram genom magasinet, dels med hjilp av tangentbordets pilar, knappar pa skdrmen samt
funktionen med en hand som tar tag i sidan och vinder blad. Trots att manga inte alltid lyckades fa
over sidan med hjilp av den sistndmnda funktionen si valde det dnda att fortsdtta med samma
navigering. Antagligen sa spelar vanan in har, de viljer det som ligger ndarmast det de ar vana vid.

Tva personer nimnde att en touchscreen skulle passa battre for detta andamal.
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"Det hdar dr ju roligt for 6gat. Men tekniken dr inte riktigt hdr, touchscreen skulle

vara bdttre. Men en cool idé.”

"Touchscreen hade varit bdttre. Det dr mycket enklare att bara bldddra i en

tidning”.

Aven om de flesta personerna tyckte att det var lite kul att bliddra digitalt si tréttnade de ganska
fort och orkade inte bladdra vidare. Motivationen till att fortsatta fanns inte. Nagra ansag att sitta
rakt upp och ner framfor en dator inte dr optimalt nir tanken ar att njuta av ett magasin. Manga
ansag ocksa att det tog for lang tid att bldddra och att reklamen hir blev mer pataglig. I
pappersmagasinet upplevde de att reklamen var ett positivt inslag da den innehdll fina bilder, men
i det digitala blev det inte samma kénsla i bilderna och lusten att se dem férsvann och d& de heller
inte kunde komma forbi det s snabbt som de ville s resulterade det i ett irritationsmoment.
Endast en person var motiverad att ga vidare och tyckte att detta var ett trevligt sitt att se det pa

och att det gick snabbt att navigera.

"Att navigera med musen genom att dra i sidorna dr kasst. Det dr nagon IT-
Nisse som har hittat pa det for att det ska verka verklighetstroget, onodigt. Om
jag ska ldsa en tidning pa webben sd vill jag inte ha papper. Da koper jag ju en

tidning. Fullkomligt onédigt. Trottsam och onddig effekt.”

"Det kdnns bdttre om en digital tidning dr upplagd sa att man scrollar rakt ned

som pd aftonbladet.se”

"Det dr bara: klick, titta, klick, titta, klick, titta. Nej det ar mycket trdkigare.”

Det sista citatet leder in pa en annan aspekt som fick manga att uppleva det som omotiverande att
fortsatta lasa. Svarigheten att lasa, det fanns en zoomfunktion som var tvungen att anviandas for att
texten ska kunna ldsas. I och med inzoomningen s& méaste man scrolla sig fram till den textbit som
ska lasas och detta upplevde manga som jobbigt eftersom de ville ha en Gverblick Gver sidan
samtidigt som de laser. Om det till exempel var hanvisningar till en bild i texten och de snabbt ville
kunna se den bilden sa gick inte det och de blev frustrerade. Det resulterade i att de satt och
klickade och visste egentligen inte vad det tittade pa. Forskning visar att det ar jobbigare att ldsa pa
skdarmen och detta ar formodligen ocksa en bidragande faktor till deras brist pa motivation. Men
samma person som tyckte att det var ett trevligt sitt att ldsa ett magasin pa ansag ocksa att hon
laste texten mer noggrant pa skarmen dn vad hon gjorde i ett pappersmagasin. I pappersutgavan
uppfattade hon det mer som att hon bara satt och bliddrade. Om detta var ndgot som forhéjde

hennes upplevelse eller inte kom dock inte fram.

14



Efter undersokningen ombads testpersonerna att sjilva berdtta om sina upplevda skillnader i
upplevelse mellan magasinen. Har var alla eniga om att pappersmagasinets positiva upplevelse var
starkare. Graderingen finns att se i bilaga 2. En person forklarade att det var en stark upplevelse
dven att liasa det digitala magasinet, men upplevelsen var inte positiv. Det blev istillet en
uppenbarelse for personen att han har fruktansvart daligt tdlamod nar det giller webben.
Toleransnivan hojdes markbart da han laste ett pappersmagasin och han papekade att han direkt

efter undersokningens slut skulle kopa ett pappersmagasin.

“Jag hdanger mig betydligt mer hdr nar jag har det i kndet, jag ger magasinet mer
tid och ldser dven det som jag inte dr sa jdtteintresserad av. Jag kdnner mig nog
lite duktigare sjalv ocksa ndr jag ldser bocker och tidningar dn ndr jag ldser

ndgot pd internet.”

“En dator dar trdkigt. En tidning dr doft, kdnsla, man kan ta pa det, lukta pa det,

en dator....ddr dr det bara skdrmen.”

Personen som tidigare varit mest positiv till det digitala magasinet och tyckte det var ett trevligt
sitt att lasa ett magasin pa upplever ingen storre skillnad i upplevelse dem emellan, men vanan av
att ldsa ett pappersmagasin viger danda oOver lite och far det att graderas sndppet hogre pa
upplevelseskalan.

En person hade starka dsikter om skillnaden i upplevelse och forklarade att han upplevde ren ilska

nar han laste det digitala och ville slanga ivig det for att det var sa oregerligt och icke levande.

"Att ha en tidning pa webben dr som att forséka uppfinna hjulet pd nytt med
andra medel. Men hjulet blir dttkantigt och studsar fram. Det funkar men dr inte
optimalt. En tidning i detta format och material (papper) dr optimalt, det
perfekta hjulet.”

Négon skillnad i effekt kunde inte urskiljas mellan de personerna som testade det digitala

magasinet forst respektive de som startade med pappersutgavan.

7.2 Skillnader i upplevelse
Har presenteras en konkret analys av resultaten for att tydliggora skillnader i upplevelse mellan de
bada magasinen. Utgangspunkten ligger i de kategorier som visat sig vara vasentliga att ta hansyn

till vid matning av en upplevelse: kinsla vid motet med systemet, forviantningar samt motivation.

15



7.2.1 Kénsla

De kanslouttryck som kom fram fran manga av testpersonerna under undersokningen av
pappersmagasinet var: gladje, skont, tryggt, nojd, motiverad och positiv. De kianslouttryck som
kom fram fran de flesta under undersokningen av det digitala magasinet var: irriterad, omotiverad
och less.

Har syns tydligt att kinslorna som uppkom vid métet med pappersmagasinet dr av en mer positiv
karaktiar medan de kianslor som uppkom vid moétet med det digitala magasinet istillet 4r mer

riktade at det negativa hallet.

7.2.2 Férvéntningar

De forvantningar som kom fram fran de flesta under undersokningen av pappersmagasinen var:
spannande, roligt och intressant. Det digitala magasinet frambringade inte si mycket
forvantningar hos majoriteten av testpersonerna. Nagon tyckte dock att det kdndes roligt och
nagon hade mycket laga forvantningar pa grund av de lagupplosta bilderna pa omslaget. I 6vrigt
var det inte mycket asikter som kom fram har. En bidragande faktor till bristen pa forvantan beror

antagligen till stor del pa att testpersonerna inte tidigare varit i kontakt med denna typ av magasin.

7.2.3 Motivation

Alla personer var mycket angav att de var mycket motiverade att borja bladdra i pappersmagasinet.
Niar de ombads att beskriva sin motivation till att fortsiatta bladdra dd de kommit en bit in i
magasinet sa var alla fortfarande mycket positivt instdllda och motiverade att fortsatta. Detta trots
att vissa inte hade ett studieobjekt som var anpassat efter deras intresse.

Motivationen till att borja bladdra i det digitala magasinet var relativt hog hos de flesta men ganska
snart efter att de kommit en liten bit in i magasinet utbyttes motivationen till andra kidnslor som

fick dem att istallet bli omotiverade till att fortsatta bladdra.
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8.0 Diskussion/Slutsats

Det har varit ett spinnande omréade att undersoka men ocksa valdigt svart och komplext. Det var
en utmaning att fa testpersonerna att fa fram sina kinslor da kanslor kanske inte dr ndgot som en
person reflekterar speciellt mycket over da den laser. Jag tycker dnda att jag kunnat fa ut méanga
aspekter som kan kopplas till det komplexa ordet upplevelse och som har visat sig anviandbara i
min undersokning.

Att testpersonerna var relativ unga och hade ganska stor datavana kidndes som nagot viktigt for
tolkningen av resultatet. Hade jag haft dldre méanniskor med mindre datavana hade resultatet
formodligen upplevts som ganska sjalvklart och fragan om hur resultatet hade blivit med en yngre

testgrupp hade varit ett faktum.

Det jag trodde innan om att kdnslan av pappret mellan fingrarna, det glossiga omslaget, friheten i
navigering samt lukten av papper skulle vara ndgot som lasaren varderade hogt visade sig stimma.
Det ar egenskaper som betyder mycket for lasaren och i sin tur forhojer upplevelsen. En annan
aspekt som visade sig vara en stor forhojare av upplevelsen ar vanan. Manniskor idag ar vana att
lasa magasin pa papper och det ar for dem nagot bekant. Detta visade sig tydligt da den person som
ansag att magasinen i princip var likvardiga tills hon skulle gradera dem pa upplevelseskalan.
Pappersmagasinet fick da hogre virde med motiveringen att det var ndgot som hon var van vid.
Maéanga namnde ocksa att de upplevde en trygghetskinsla nar de fick magasinet i sin hand och da
var de inte paverkade av det digitala magasinet innan utan boérjade med att testa pappersvarianten.
Att forvantningarna visade sig vara mycket hogre pa pappersmagasinet tror jag ocksa ar kopplat till
vanan. Testpersonerna forefoll redan ha en positiv bild av magasinet och diarav hogre
forvantningar. Det digitala magasinet var nagot de inte var vana vid varfér kunskapen om detta var
lagre och detta kan i sin tur ha bidragit till att skepsisen ar hogre och forvantningarna liagre.
Intressant var att flera uppfattade att vinda blad i pappersmagasinet var som ett
spanningsmoment, samma sak borde egentligen uppsta vid det digitala men ingen nimnde detta i
samband med ldsning av det digitala magasinet. Att det 4r mer funktioner att tdnka pa och att det
var sa nytt for personerna tror jag kan vara en bidragande faktor till att spanningen inte blir lika

hog.

Om vanan forandras da? Ett forverkligande av E. Andersson teori om att digitala magasin blir mer
lattillgdngliga och mer anviandbara skulle méjligen kunna leda till att de barn som véaxer upp med
den nya tekniken vinjer sig vid att ldsa digitala magasin istillet for magasin i pappersform. Att pa
kvillen lasa exempelvis en Bamsetidning med digitala hjalpmedel skulle da inte vara mer
annorlunda an vad det ar att ldasa ett pappersmagasin idag. For dem kommer kanske inte kdnslan
av att kunna ta pa ett omslag och kidnna lukten av papper betyda lika mycket som det gor for
manniskor idag. Deras uppfattning om vad som forhojer en upplevelse skulle besta av helt andra

egenskaper dn vad det gor idag. Det finns ocksa fler aspekter som kan tala for ett digitalt magasin
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som till exempel att det dr miljovanligt och ett billigare alternativ, om man kan ténka sig att lasa

nagot dldre nummer(som det ser ut idag).

Faktum kvarstar dock att det har visat sig vara en viktig del av upplevelsen att enkelt kunna ta
pappersmagasinet med sig Gverallt och handskas med det som man vill. E Andersen menar att
tillgangen till information och kommunikationsaspekter genom elektroniken kommer att 6vervaga
flyttbarheten och enkelhetsaspekter. Dock kvarstar dnda faktumet att mojligheten att slita och
slinga med en teknisk pryl utan storre biverkningar inte ar lika stor som med ett papper. Ett
pappersmagasin kan enkelt och billigt inforskaffas pa nytt till skillnad fran en teknisk pryl som

alltid kommer att kosta mer och kriva mer vid inkop.

Upplevelsen innebar ocksa, som tidigare namnts, njutning och att ha kul. Eftersom mycket idag ar
digitaliserat och det formodligen kommer att bli &nnu mer digitaliserat, sa tror jag att manniskor
nagon gang kommer att vilja ha en paus ifran teknologin och fa mojligheten att njuta av ndgonting
som inte ar presenterat pa skarm. Studier visar att det ar mer pafrestande att lasa pa skarm an pa

papper vilket inte kan tyckas vara en fordel om avsikten med ldsningen ar att njuta och ha roligt.

Slutord

Efter min undersokning och resultaten som kommit fram stéller jag mig tveksam till E Andersens
teorier papper=flyttbart samt papper som skdarm. Det dr mycket kanslor inblandade i pappret idag
och de ar inte sa enkla att forandra. OM pappersmagasinet nagonsin ersitts av det digitala sa tror

jag att det kravs en mycket 1ang process innan vi ar dar.

8.1 Fortsatt forskning

Det har kommit fram att pappret inger en verklighetskinsla och att bilder inte kdnns lika levande
nar de presenteras digitalt som tryckt pa papper. Darfor skulle det vara intressant att se om
upplevelsen skulle kunna forhgjas om man inforde bilder i det digitala magasinet som bestar av

videoklipp och rorlig grafik istillet som kanske uppfattas som mer levande.

Tack till:

Jag vill tacka alla er som stdllt upp i min undersékning, Charlotte Wiberg samt min sambo som

fatt sta ut med att lyssna pa alla mina manga tankar och funderingar kring arbetet. Tack!
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Bilaga 1

Férfrageformulér
Anv. | Kodn Alder | Surfar Typ av | Storlek Brukar du ldsa magasin | Om ja, hur ofta?
timmar/dag |dator | pa skarm dér du kan bldddra med
hjalp av musen?
P1 Man 22 ) PC 21 tum Nej
P2 Kvinna |23 3 PC 17 tum Nej
P3 Man 34 0 PC 14 tum Nej
P4 Man 17 3 PC 7 tum Nej
P5 Kvinna |22 ) MAC |17 tum Nej
P6 Man 26 ) MAC  [15tum Nej
P7  |Kvinna |25 4 PC 15 tum Nej
P8 Man 27 2 MAC |21 tum Nej
Anv. | Hurofta
képer du pappersmagasin
P1 1 ggr / ménad
P2  |1ggr/manad
P3 12 ggr/ar
P4  |2-3ggr/vecka
P5 |5ggr/ar
P6 |3ggr/ar
P7  |2ggr/manad
P8 | 1ggr/manad




Bilaga 2

Uppféljningsintervju

Anv. | Gradera upplevelsen | Gradera upplevelsen av det
av pappersmagasinet | digitala magasinet pa en
pa en skala mellan 1-5 skala mellan 1-5

(1 &r svagast) (1 &r svagast)

P1 4 2

P2 5 2

P3 |5 2

P4 |4 2

P5 5 2

P6 4 1

P7 4 3

P8 |5 1
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