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Forord
I skogen bakom mitt barndomshem hoggs traden ner ndgon gang i bdrjan pa 90-talet. De fick ge

plats 4t den nya motorvigen. Vara upptrampade stigar, den blomfyllda &ngen och de gamla
husdjurens viloplatser fanns en dag plotsligt inte kvar. Jag och min vén ténkte protestera. Hur
kunde de hugga ner trdden och forstdr den vackra natur som vi brukade lekte i? Vi var upprorda.

Arga! Vi tyckte att s dir fir man bara inte gora. Dér startade mitt miljoengagemang.

Drygt 20 ar senare befinner jag mig i slutskedet av universitetsstudierna men innan jag kan kalla
mig upplevelseproducent ska en D-uppsats skrivas. Jag ville skriva nadgot som jag kunde kénna
mig stolt dver. Jag ville fora in miljdengagemanget i upplevelseindustrin. Jag laste Johan Tells
bok 100 sditt att rddda virlden” dir han bland annat skrivit att om man vill leva miljovianligt ska
man vélja ldngdskidor istéllet for utforsakning. Lingdskidor i alla dra, men jag foredrar att aka
utfor. Men jag vill samtidigt leva s miljovinligt som méjligt. Ar det en méjlig ekvation att géra
bada? Och jag frdgade mig varfor en vintersportdestination inte kan vara ett bra miljoval. Eller
kan de kanske vara det? Hur arbetar egentligen de svenska vintersportdestinationerna med
miljofragor? Utifrdn dessa tankar formades denna uppsats om hur just de svenska

vintersportdestinationerna arbetar for hallbar turismutveckling.

Nir jag borjade denna utbildning hade jag ingen tanke om att skriva en D-uppsats. Men nu néstan
fem ar senare dr uppsatsen skriven. Det har varit en lang process som bidragit till en del
kinslomadssiga bergochdalbansfarder. Darfor vill jag tacka alla som stir mig ndra och som stotta
mig genom detta. Tack till min pojkvén, vénner, familj, klasskamrater och larare. Tack till min
handledare Yvonne som har gett mig manga vérdefulla tips och kommentarer. Och ett speciellt

tack till min bror Rickard som uppmuntrat och viglett mig genom denna process.

Stockholm den 24 maj 2009

Erika Mikaelsson



Sammanfattning

Klimatfoérdndringen hotar paverka oss dramatiskt om vi inte gora nadgot nu. Vi manniskor
uppmuntras till att byta till miljovanlig el, aka kollektivtrafik och att sopsortera. Tidigare holls
denna debatt bort fran turismen, men allt eftersom debatten har vuxit har dven turismen bdrjat
paverkas. Det forutspas att turister i allt storre utstrickning kommer borja vilja resmél utefter
dess miljopaverkan och ddrav kommer de destinationer som arbetar aktivt med miljofrgor att
vinna konkurrenskraft. Den del inom den svenska turismen som ér starkt hotad av den eventuella
klimatforandringen &r vintersportdestinationer. Deras verksamhet dr beroende av snd och en
vélbevarad natur, darfor kan det tyckas att dessa destinationer borde arbeta aktivt for att gora sé
lite miljopéverkan som mojligt. Men gor dem det? Och om de gor det, hur gor de da? Dessa
fragor syftar denna studie till att ge svar pd. Och for att genomfora detta har en kvalitativ studie
genomforts och arbetet for ekologisk héllbarhet inom fyra olika aktorer pa svenska

vintersportdestinationer har studerats.

Det framkom i studien att samtliga aktorer ansag att ekologiskt hdllbar turismutveckling ar
viktigt, men det var stor skillnad i hur aktivt de arbetade med detta. Aktorerna bedomdes utefter
deras engagemang inom olika utvecklingsomréden och utifrdn detta uppenbarades tva lager
mellan aktorerna. Den ena sidan arbetar aktivt for hallbar turismutveckling, medan den andra
sidan &r i1 inledningsskedet av sitt hillbarhetsarbete och dr dérfor inte lika aktiva. Det
uppenbarades dven skillnader i vad som motiverade aktorernas hallbarhetsarbete. Fyra olika
motivationsfaktorer blev synliga i studien och den starkaste av dessa var fran vad som valt att
kallas for “den medvetna turisten”. Om antalet medvetna turister okar kommer dessa att driva pa
de aktorer som dnnu inte arbetar aktivt med héllbar turismutveckling. Under studien framkom
dven atta stycken handlingsverktyg som é&r viktiga vid arbete med héllbar utveckling. Dessa
verktyg kan aktorerna ta hjdlp av for att dra igdng ett hallbarhetsarbete och for att driva processen

framat.



Abstract

Today’s climate change is threatening to affect the world dramatically if nothing is done. We are
encouraged to change our lives to more environmentally friendly ways like alternative electricity
usage, by using public transportation and to recycle our garbage. The debate has just recently
started to effect the tourism industry by it’s strong statement and ability to engage the world’s
population into taking a stand. In previos studies from tourism motivations, the trend has been
that tourists in the future will choose destinations depending on its effect on the environment.
Therefore are destinations, which are working towards environmentally friendly issues within its
activities more competitive, compared to other destinations that do not have that focus.

One area in Swedish tourism industry that has been strongly affected by the climate change are
the winter sport destinations. Their activity strongly depend on snow and a well-preserved
environment, and therefore it seems important to work enthusiastically towards decreasing their
effect on the environment. The question however is, are they? And if they are, what are they
doing? This paper aim is to answer these questions in-depth and through that show how this
qualitative study has been put into practice. Four winter sport destinations and their work towards
ecological sustainability have been studied: SkiStar Are, Hemavan/Téarnaby, Abisko Turiststation

and Bjorkliden Fjallby.

Throughout this study of the four operators, it became clear that they consider sustainable tourism
development as important. However, there are big differences between how actively they were
working with it. The operators were graded according to their engagement in different areas of
development. This showed that two different leagues were apparent: on one side the operators
worked consciously towards sustainable tourism development and on the other side they were
still in the initial phase of starting the work towards sustainability. Difference between the things
that motivate the operators became evident, and the strongest factor was the environmentally
friendly tourist. If this kind of tourist increases at winter sport destinations, they will hopefully

motivate the operators to work even harder towards sustainability.

During this study of operators, eight action tolls were created which are important in the work
towards sustainability. These tools could be helpful for the operators when starting conscious

work for sustainability and to keep the process moving forward.
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1. Klimatsmart — vintersportdestinationers utveckling
I detta forsta kapitel kommer det ges en inledande presentation och bakgrund till denna studie.

Direfter kommer problemformuleringen att beskrivas, samt syftet och fragestillningarna att

presenteras.

1.1 Langd fére utférs
I boken 100 sdtt att ridda virlden skriver forfattaren Johan Tell (2007) att istdllet for att ta liften

upp for berget och &ka utforsakningen ska vi istéllet utdova langdskidékning som vintersport.
Liangdskidor kréver inget energiférbrukande liftsystem, utan istéllet far kroppen arbeta. Den enda
el som krévs dr elen till lamporna som lyser upp elljussparen under kvéllarna och eventuellt
bensin som driver maskinen som drar upp skidsparen. For den klimatsmarta kanske detta 1iter
som ett bra tips, men for den klimatsmarta som gillar utférsakning kan detta tips vara svart att
folja. Nér jag liste boken fragade jag mig sjélv; Kan man vara klimatsmart och dnda dka

utforsakning?

Det finns ett flertal bocker om hur vi ska ga tillvdga for att fa en mer miljovénlig vardag. Men
kan en vintersportsdestination drivas pa ett miljovénligt och héllbart vis? En destinations natur
och klimatforhallande kan vara en avgdrande faktor for dess turism. Darmed kan det pastddda
hotet fran klimatforandringen ha en forodande effekt pa fjillturismen i Sverige och dven pa den
svenska turismen och upplevelseindustrin. En god miljo &r sjidlva grundférutséttningen for
turismen dérfor behdver minniskan lyfta blicken och se mgjligheten till fordandring (Dwyer et al.
2008; Turistdelegationen 1998). Frigan som aterstir dr dock vad destinationerna har for tankar
kring hallbar utveckling. Anser aktdrerna inom destinationerna att hallbar utveckling &r nagot

som de behover striava efter?

1.2 Naturens Ar

Ar 1909 inrittades Sveriges och Europas forsta nationalpark och de forsta naturskyddslagen
antogs. Det &r 1 &r 100 ar sedan och denna milstolpe har uppmérksammats runt om i landet.
Arbetet for miljon har fortsatt och kommer att fortsitta for kommande generationers skull. Ett 20-
tal organisationer och myndighet har gatt samman och samverkar i vad som kallas Naturens ar

2009. Syftet med samverkan &r att ’lyfta fram naturvdrden, visa pa bredden av engagerade



aktorer och skapa intresse for alla de aktiviteter som dger rum under 2009. (...) Grunden for
detta dir att vi ska dira oss att nyttia naturen pd ett hdllbar sdtt.” (Naturens Ar, 2009).

For bara nagot decennium sedan ansags ingen turism vara skadlig for naturen men idag ar vi mer
medvetna om att alla ménskliga aktiviteter paverkar miljon. Turismnéringen har borjat jaimforas
med andra industrier som drivs genom att nyttja naturens resurser, till exempel malmindustrin
(Garrod & Fyall, 1998; Nordin, 2005). Liksom de tunga” industrierna ligger turismen beslag pa
miljons resurser, paketerar dem och sdljer dem vidare. Den 6kande miljomedvetenheten har dock
lett till en insikt om att naturens resurser dr begrénsade och konsumenternas krav pé att

destinationer ska ta ansvar for den paverkan de har pa naturen tros oka ytterligare.

Enligt Nordin (2005) har héllbar utveckling blivit en global rorelse och efterfragan pa héllbar
turism anses komma att 6ka. Detta beror pa att manniskor idag har ett langre perspektiv vid
planering av turismutvecklingen. Det har &ven skett en 6kad kunskap 1 miljéfragor och
medvetenhet om den paverkan som turismen har pa naturen. Aven den turism som ansetts vara
bevarande for naturen har pa lang sikt, och genom ménniskans 6kande resande, haft negativa

konsekvenser for miljon.

1.3 Problemformulering

Engagemanget kring miljofragor och manniskan paverkan pa klimatforandringen har 6kat och
forutspas av WTO att 6ka dnnu mer. Ménniskor tar allt storre ansvar for sin miljopaverkan.
Kallsorteringen, anvéindande av 1dgenergilampor och miljoskatter har blivit allt vanligare. Och nu
véntas turismen paverkas av miljoengagemanget. Det kommer att ske en tillvaxt i vad som kallas
den medvetna turisten, de turister vars val av resmdl paverkas av deras miljoengagemang. De
destinationer som profilerat sig som ett miljovanligt resmal kommer att vinna fordelar gentemot
de som inte hunnit med i utvecklingen (Turistdelegationen, 2004; Nordin, 2005).
Vintersportdestinationer ses idag inte som ett miljovanligt alternativ for den medvetna turisten,

men kan detta fordndras?

Hallbar utveckling inom turism &r beroende av en forstaelse for den paverkan turismen har pa
naturen och hur sarbar natur dr. Det krivs dven att ménniskor tar ansvar for den paverkan vi gor.

Detta inkluderar alla aktorer inom turistnédringen, allt frdn nédringsledningen inom aktorer pa



vintersportdestinationer, lokalbefolkningen och besdkarna (Cooper et al. 2005). For att arbeta {for
héllbar utveckling inom turism krdvs kunskap om turismens pdverkan pa miljon och vad som kan
goras for att minska den negativa paverkningen. Turismnéringen for med sig manga positiva
effekter men det finns dven negativa sidor av turismen. Det dr viktigt att se bada sidorna av
myntet. Samtidigt som turismen kan bidra till 6kad miljdmedvetenhet och vars inkomst kan ge
mojlighet till skyddande av hotade arter och forbéttring av miljon, kan turismen orsaka
forandringar i djur- och viaxtliv. Dessutom 6kas fororeningar i och med utslépp kopplat till det

okande resandet (Turistdelegationen, 2004).

Det krivs 6kad kunskap om turismens negativa paverkan och langsiktiga, hallbara 16sningar for
att mota denna pdverkan. Manniskan maste erkénna problemet, ta ansvar for det och inse sin
mdjlighet att gora en forédndring. Vi behdver stdllas oss frdgan "hur borde framtiden se ut, och hur

kan vi mdta denna framtid’? (Dwyer et al. 2008).

1.4 Studiens syfte

Syftet r att studera om och hur utvalda aktorer inom svenska vintersportdestinationer arbetar for
ekologisk héllbar turismutveckling. Eftersom turismen, och framfor allt vintersportdestinationer,
ar starkt beroende av miljon dr det intressant att se vad dessa aktorer har for tankar kring héllbar

utveckling.

1.5 Fragestallning

I detta arbeta har jag valt att inrikta min studie mot f6ljande fragor.
- Pé vilka sitt arbetar aktorerna inom svenska vintersportdestinationer for héllbar
turismutveckling?
- Vilka faktorer motiverar aktorerna i deras arbete for héllbar turismutveckling?
- Vad dr de beredda att gora i arbetet for hallbar turismutveckling?

- Vilka handlingsverktyg dr viktiga for att bedriva en héllbar turismutveckling?
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2. Studiemetoden — utgangspunkter och tillvagagangssatt
I denna del diskuteras studiens metodologiska utgangspunkter. Det redogors vilka metoder som

kommer att anvdndas i denna studie och varfor. Avslutningsvis redogors tillvdgagangssittet for

studien.

2.1 Positivistiska och hermeneutiska synsatt
Enligt Hartman (2004) &r en vetenskapsteori en samling beskrivande satser med tillhérande

definitioner. Nér det giller vetenskapsteorier menar Hartman att det ar ett forsok att tydliggora
hur man bor bedriva vetenskap. Vetenskapsteorin sétter upp normer for hur man ska formulera
teorier, hur man ska ge stdd till teorier och hur man kan forklara hindelser genom att hénvisa till

teorier.

Inom vetenskapsteorierna finns det tvd huvudlinjer, den positivistiska och den hermeneutiska
vetenskapsteorin. Dessa skiljer sig at via sina olika undersokningsmetoder och hur resultatet av
undersokningen ser ut. Inom den positivistiska teorin undersoker man och forsoker endast
beskriva den observerbara vérlden (Hartman 2004). Metoderna ska ge tillforlitlig kunskap och
kunskapen ska vara empiriskt provbar, det vill séga att uppskattningar och beddémningar ska
ersittas med métningar. Pa s vis kan forklaringar anges i form av orsak och verkan. Inom
positivismen dr det ocksa viktigt att forskaren forblir objektiv och inte paverkar resultatet genom
sina egna varderingar. Forskaren fér inte tolka resultatet genom att ta kénslor och upplevelser 1
beaktning. Man ska dédrmed kunna byta ut forskare och dndé fa samma resultat pa

undersokningen (Wallén, 1996; Patel & Davidson, 2003).

Den hermeneutiska teorin sdgs vara positivismens raka motsats (Patel & Davidson, 2003). Inom
hermeneutiken anvénder man sig utav tolkning och forsoker inte finna ndgon absolut sanning.
Istéllet forsoker man forstd och tolka, samt beskriva sjdlva forstaelsen och dess villkor.
Hermeneutik kan fritt 6versittas till tolkningsléra och laran om tolkning i allménhet (Wallén,
1996; Patel & Davidson, 2003; Hartman, 2004). Man &r inte intresserad av hur virlden &r utan
hur den uppfattas och tolkas. Och man vill inom hermeneutiken forsta hur ménniskor uppfattar

varlden.
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"varje mdnniska uppfattar sig sjdlv och sin situation pd ett speciellt sdtt, genom att de
knyter en sdrskild mening, vad som ibland kallas médnniskans “livsvdrld”, fds inte genom
mdtning, utan genom att man tolkar ménniskors beteende, bdde verbalt och annat, och

forsoker “leva sig in i” deras forestdllningar om vdrlden. ”

(Hartman, 2004, s. 106)

Det anses inom hermeneutiken att forskaren bor anvénda sig av forforstaelse for att kunna gora
tolkning av det studerade fenomenet. Vid intervjuer méste forskare anvénda sig av
bakgrundsinformation om intervjupersonen for att kunna tolka dess svar, men dven att under
intervjun anvinda tidigare svar for att tolka de senare svaren. Det pastés att tolkning bygger pa
annan tolkning och inom hermeneutiken talas det om den hermeneutiska spiralen. Denna syftar
pa att tolkning véxer fram via individens forforstdelse och méten med nya erfarenheter och idéer,
vilket leder till ny forstaelse som 1 sin tur blir forforstdelse i kommande tolkningsansatser

(Lindholm, 2005).

Positivismen och hermeneutiken &r de tva ytterligheter inom forskningsvérlden och darfor anser
jag att denna studie grundar sin vetenskapsteori mellan bada dessa teorier. Forskningsfrdgorna
syftar till att ge svar pd om de utvalda aktorerna inom vintersportdestinationer arbetar med
héllbar turismutveckling och darfor anser jag att det dr viktigt att forsoka hélla sig objektiv under
intervjuerna, men samtidigt kommer materialet tolkas med hjélp av forforstaelse i omradet. Syftet
ar att bade lyssna till deras asikter om hur de arbetar med hallbar turismutveckling och samtidigt
tolka vilka faktorer som paverkar arbetet och vilket engagemang de har i hallbarhetsarbetet.

Darfor tar denna studie avstamp frén bada positivismen och hermeneutiken.

2.2 Multipel fallstudie

Denna studie har genomforts genom att studera fyra utvalda aktorer inom vintersportdestinationer
i Sverige. Studien fokuserar pa att ge djupgdende kunskap inom utvalda delar av verksamheterna
och dirav ér . Vid genomforande av fallstudier kan informationen hdmtas genom att besoka den
plats som studeras for att inhdmta material genom bland annat intervjuer, arkiverat material,
observationer pa plats och deltagande observationer. Inom fallstudier uppmuntras till att flera av
dessa metoder anvénds (Yin, 2003). Denna studie har materialet inhdmtats genom ett flertal
intervjuer och observationer pa plats, forutom vid en av de utvalda aktdrerna nér det inte fanns

ekonomiska mojligheter att besoka platsen.
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2.2.1 Val av destinationer och aktorer

Inom intervjustudier som denna dr valet av intervjuperson av stor vikt. Det dr viktigt att metoden
for urval leder till intervjupersoner som har bestimd kunskap inom d&mnesomradet (Hartman,
2004). I denna studie gjordes val av destinationer forst, ddrefter valdes intervjupersonerna inom

destinationerna ut.

Vid denna studie genomfordes ett strategiskt urval. Detta innebér att ett antal variabler av
teoretisk betydelse valdes ut (Trost, 2005). I detta fall &r dessa variabler ifall
vintersportdestinationer dr beldgna i det sddra, mellersta eller norra delen av den svenska
fjéllvarlden. For att avgrinsa urvalet valde jag att endast vilja bland de vintersportdestinationer
som &r beldgna vid fjdllomraden i inlandet. De utvalda destinationerna ér;

- Are i det sddra fjillomradet. P4 grund av deras manga stora vintersportsarrangemang,
t.ex. VM i alpin skidikning, har Are en méjlighet att via ett arbete for hallbarhet
profilera sig inom alpinsporten och vara en forebild for andra vintersportdestinationer.
Destinationens storsta och viktigaste foretag ér aktiebolaget SkiStar och det &r detta
foretag som intervjuades till studien (SkiStar Are, 2009 b).

- Hemavan/Térnaby &r den storsta destinationen inom den mellersta delen av den
svenska fjdllvarlden. Destinationen drivs i huvudsak av Stromma Turism och Sjofart
AB. (Stromma.se, 2009)

- Abisko Turiststation drivs av Svenska turistforeningen (STF) och ligger ca 9 mil norr
om Kiruna. Destinationen dr en start- och slutpunkt for Kungsleden och erbjuder
endast offpistakning pa berget (Karlsson, 2009).

- Bjorkliden ligger endast 9km norr om Abisko och dgs sedan 2004 av holdingbolaget
Visionalis (Bjorkliden, a). Destinationen har lange levt i skuggan av
granndestinationen Riksgridnsen men siktar idag mot att bli Sveriges basta

turistdestination (Aka skidor, 2008).

Inom destinationerna och de utvalda aktdrerna intervjuades den person som ansags ha storst insyn
i arbetet for héllbar turismutveckling eller deras arbete med miljofradgor 6verhuvudtaget. Framst
intervjuades platschefen pa destinationen, men pé en destination intervjuades dess miljokonsult,
som dven jobbat inom destinationen med andra uppgifter i flera ar. Intervjupersonerna var

foljande;
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- SkiStar Are, destinationschefen Niclas Sjdgren. (intervju pa plats)

- Hemavan/Tirnaby, platschef Torbjorn Utsi (telefonintervju). Samt Stromma Turism
och Sjofarts VD, Pelle Lindgren. (intervju pa plats)

- Bjorkliden Fjillby, platschef Jennie Wikstrom. (intervju pa plats)

- Abisko Turiststation, miljokonsult Martin Karlsson. (intervju pé plats)

Infor studien av destinationerna planerades det dven att intervjua miljo- eller naturvirdsansvarig i
lansstyrelsen inom respektive destinations 14n. Upptéckte dock efter ndgra intervjuforsok att det
inom ldnsstyrelsen inte fanns en enskild person som kunde svara pa mina fragor. Héllbar
utveckling beaktas dver hela ldnsstyrelsen arbete och ingen kunde svara pé vilket sétt deras arbete
paverkar turismdestinationers. Dérfor valdes att intervjua de kommuner som destinationerna ar
beldgna i. Intervjuerna med kommunerna genomfordes som telefonintervju och dessa kommuner
ar;

- Are kommun (Are): Bengt Aspmand, miljoinspektor. (telefonintervju)

- Storuma kommun (Hemavan/Térnaby): Annette Fagerlund, miljoinspektor.

(telefonintervju)
- Kiruna kommun (Bjorkliden och Abisko): Anders Fjillborg, miljoinspektor.

(telefonintervju)

Via intervjuerna med kommunerna blev det mdjligt att goéra kopplingar mellan kommunernas
miljo- och héllbarhets arbete och destinationernas. Och eventuella paverkningsfaktorer pa de

utvalda aktdrerna kunde analysera.

Till en borjan var det svart att fa en intervju med platschefen for Hemavan/Térnaby, darfor
kontaktades Pelle Lindgren, VD f6r Stromma Turism och Sjofart AB, for en eventuell intervju
med honom. Han godkénde en intervju och efter att denna bokats godkidnde dven platschefen 1
Hemavan/Térnaby en telefonintervju. Trots detta genomfordes intervjun med Pelle Lindgren for
att pa sa sitt fa mojlighet att se en eventuell likhet eller skillnad i destinationen och

dgarefOretagets arbete med och syn pé héllbar turismutveckling.
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2.3 Kvalitativ efterstravan
Metodteorin stiller upp regler for hur forskaren ska genomfora studien, det vill sdga hur det

empiriska materialet ska genereras, bearbetas och analyseras (Patel & Davidson, 2003).
Kvalitativa studier som denna har en subjektiv och social karaktdr och syftar till att studera ett
fenomens karaktér och egenskaper (Wallén, 1996; Patel & Davidson, 2003). Den kvalitativa
forskningen har ett intresse 1 att 6ka forstaelse och att ldra sig mer om ett fenomens karaktr.
Déarmed blir frdgor som “varfor” av intresse for forskaren som bedriver denna typ av studie (Patel

& Davidson, 2003; Hartman, 2004).

Denna studie syftar till att forstd de utvalda aktorerna inom vintersportdestinationer och deras
tankar kring héllbar turismutveckling, darav faller det sig ldmpligt att genomfora en kvalitativ
studie. En kvantitativ studie, som syftar till att studera mdngd och antal, skulle inte ha gett
mdjlighet till tolkningar av materialet i samma utstrdckning som vid en kvalitativ studie

(Hartman, 2004; Patel & Davidson, 2003).

2.4 Studiens teoretiska utgangspunkter
Studien har ett ledningsperspektiv och intresset ligger 1 att tolka och forstd de utvalda aktorerna.

Dirav &r studien av kvalitativ karaktér och kvalitativa intervjuer har genomforts.

Enligt Trost (2005) &r det viktigt att intervjuaren dr vél insatt i &mnet innan intervjutillféllet. Med
grund fran denna asikt inleddes studien med en litteraturstudie vilket upplevdes som nddvéndig
for att undvika risken av att kéinna sig vilsen i studien. Den inledande litteraturstudien hade som
syfte att skapa en forforstaelse 1 problemomradet. Pa sd viss mojliggjordes en inblick i hallbar
turismutveckling och vilka eventuella 16sningar som vintersportdestinationer kan anvénda sig av.
Pa detta vis kunde jag vid intervjuer med de utvalda aktdrerna pd vintersportdestinationerna
forsté de ord intervjupersonen anvinde sig av och det mojliggjorde en mer djupgdende intervju.
Om en litteraturstudie inte genomforts fanns risken att intervjupersonen inte skulle bli forstddd
och dessutom kunde viktiga frdgor missas pa grund av okunskap 1 dmnet. Det fanns dock en risk
att litteraturstudie skulle medfora fiargning av teorier. Det fanns en medvetenhet om
problematiken, men litteraturstudien bedomdes vara nddvéndig i inledningsskedet for att bidra

med den nddvandig kunskap inom omradet som kriavde for att genomfora en tillforlitlig studie.
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2.5 Intervjuer ur ett kvalitativt perspektiv

Studien dr av kvalitativ karaktdr och ddrmed har kvalitativa intervjuer genomforts. De utvalda
aktorerna har studerats for att forsta deras tankar och arbete for hallbar turismutveckling. Med
intervjuerna var syftet att forsoka forstd hur intervjupersonen tanker och kidnner kring ekologisk
héllbar turismutveckling. Hélften av de genomforda intervjuerna skede 6ga mot 6ga med
intervjupersonen, detta eftersom telefonintervjuer skapar en distans mellan intervjuaren och
intervjupersonen och det kan dédrmed inte vara ldmpligt for mer djupgéende fragor och svar
(Trost, 2005). Férhoppningen var att alla intervjuer skulle se 6ga mot 6ga, men detta var tyvérr

inte mdjligt av ekonomiska skél. Dirav skedde den dvriga hilften av intervjuerna via telefon.

Enligt Trost (2005) kan kvalitativa intervjuer delas in i tva olika varianter; ostrukturerad och
strukturerad. Hartman (2004) ddremot anser att ytterligare en variant kan laggas till, den

halvstrukturerade formen.

- Ostrukturerade; intervjun bestér av 6ppna frdgor dér intervjupersonen styr samtalet.

- Halvstrukturerade; intervjun foljer en viss ordning men intervjupersonen fér stor frihet
1 att formulera sig fritt.

- Strukturerade; fragorna och strukturen dr forutbestdmt. Det finns fardiga
svarsalternativ och det finns inget krav pa kontakt mellan intervjupersonen och

intervjuaren.

I denna studie genomfordes oppna intervjuer ddr inga svarsalternativ fanns givna. Intervjuerna
holl dven vad som kallas en lag standardiseringsgrad, vilket innebér att fragorna stélls i den
ordning det passar inom varje intervjutillfdlle. Det var intervjupersonen som fick styra ordningen
pa fragor och foljdfrdgor. Pa detta sitt kunde intervjuerna anpassas utefter varje intervjuperson

och intervjutillfélle (Trost, 2005). Darmed klassas intervjuerna vara av halvstrukturerad form.

Under intervjuerna anvéndes en intervjuguide som bygger pé ett antal huvudfragor och fungerade
som stdd under intervjusituationen (se: Bilaga 1) (Widerberg, 2002). Detta var enbart som
hjélpmedel for mig som intervjuare sa att jag om nddvéndigt kunde styra tillbaka
intervjupersonen mot dmnet ifall diskussionen svdvar ivig. Den fungerade dven som dverskadlig

mall 6ver vilka punkter som behdvde besvaras och diskuteras under intervjun (Svensson &
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Starrin, 1996). Denna intervjuguide vara uppbyggd ungefér likadant vid alla intervjutillfallen med
de utvalda aktorerna vid destinationerna. Vid intervjuer med kommunerna, samt Strémma Sjofart
och Turism AB var intervjuguiden upplagt pé ett annat sétt och innehdll inte lika manga punkter.
Dessa intervjuer vara inte lika djupgaende utan berdrdes deras dvergripande arbete med hallbar

turismutveckling och samarbete med turismforetagen inom de utvalda destinationerna.

Varje intervjutillfélle spelades in med hjilp av diktafon och med mobil vid telefonintervjuerna.
Detta for att jag under intervjun skulle kunna koncentrera mig pé att lyssna till intervjupersonen
och inte behova forsdka hinna anteckna allt som sades. De inspelade materialet gav mig dven
mdjlighet att lyssna till intervju flera ganger och gora analyser utifrén tonfall och pauser. Pé sa
satt kunde jag avldsa osdkerheter i intervjupersons svar. Det bandade materialet blev dessutom
transkriberat. Via transkriberingen blev det lattoverskadligt vilken information som kom fram
under intervjuerna. Bandningen och transkriberingen gav mdjlighet till nya upptéckter i det som

sades under intervjuerna (Trost, 2005).

2.5.1 Bearbetning av materialet
Det finns ingen bestimd metod vid bearbetningen av kvalitativt studiematerial. Varje forskare far

hitta sin egen unika arbetsmetod som passar forskaren och studien. Det som dock é&r typiskt vid
kvalitativa studier &r att bearbetningen innefattar en stor méngd text (Patel & Davidson, 2003).
Trost (2005) delar in materialbearbetningen i tre stadier. Forst insamling, som i denna studie
genomfordes via intervjuer, ddrefter analyseras materialet. Patel & Davidson (2003) anser att
materialet ska analyseras medan intervjun fortfarande &r farskt i minnet. Ddrmed riskerar man
inte att g& miste om detaljer som inte dr synliga i transkriberingen. Trost (2005) rekommenderar
dock att analysen inte ska genomfors i direkt f6ljd efter intervjun. Detta eftersom det ibland krivs
distans till materialet. Han hévdar dock att enstaka idéer och detaljer gérna kan antecknas i néra
samband med intervjun s det inte gir forlorat. I denna studie genomfordes transkribering efter
Trost rekommendationer. Det tredje steget i materialbearbetningen ar tolkning av materialet.
Dessa tre steg integrerar dock i varandra eftersom det redan vid insamling och transkribering av

materialet kan forekomma analys och tolkning av materialet (Trost, 2005).

17



Vid transkribering av materialet finns det olika metoder som kan anvindas. En del véljer att
skriva ut hela intervjun noggrant inklusive pauser, skratt och diskussioner som inte ror
dmnesomradet. Andra véljer att skriva ner ssmmanfattningar av intervjun och endast det som ror
dmnesomradet (Trost, 2005). I denna studie har intervjun transkriberas utan pauser och skratt,
och ett fatal stycken som inte berdrt &mnet har sammanfattas. Men for att inte ga miste om
information som senare kan uppfattas som viktigt for studien har ytterst lite fran intervjuerna
sammanfattats. Det transkriberade materialet analyserades darefter och delades in 1 kategorier
som jag valt att kalla utvecklingsomrdden. Dessa utvecklingsomraden &r de
miljopaverkningsomraden som det fokuserats kring i studie. Resultatet fran varje aktor
presenteras tillsammans med 6vriga aktorer och kommuner under respektive utvecklingsomrade,
detta fOr att gora materialet mer lattoverskadligt. Utifran detta formuldr uppenbarades monster
mellan aktorerna och det uppstod en tydlig skillnad dem emellan. Dessa skillnader gjordes mer
overskadliga i ett bedomningssystem dér aktdrernas engagemang utvirderas. Denna bedomning
grundar sig pa vilka faktorer inom varje utvecklingsomrdde som aktdrerna arbetar aktivt med och
grundar sig pa tolkningar frén intervjuerna. Aktorerna kan bedomas ha inget eller ett 1agt
engagemang (-), ett medel engagemang (0), eller ett hdgt engagemang (+). Om aktdren arbetar
aktivt med transportfrdgor och gjort investeringar for att minska brénsleférbrukningen inom
verksamheten och aktivt uppmuntrar gisterna till miljovénligt resande har deras engagemang
bedoms som medel. Medan om de inte arbetar aktivt med att forbéttra transportalternativen till

och frén, samt inom destinationen har deras engagemang bedoms som lagt.

2.6 Validitet och tillforlitlighet ur ett kvalitativt perspektiv

Det ar viktigt att studiens resultat dverensstimmer med verkligheten och i vetenskapliga
sammanhang &r det viktigt att studien ar valid. Med det menas att det som studeras ar detsamma
som det var avsett att studeras, och att det dr gjort pa ett korrekt sétt. Detta berdr studiens
samtliga moment (Hartman, 2004). D4 detta &r en kvalitativ studie krivs det att
intervjupersonerna &r vél insatt i amnesomréadet och far mojlighet att prata fritt for att skapa
validitet i studien (Stenbacka, 2001). Det ar latt att forskaren har selektiv uppmérksamhet under
studien, det vill séga att den uppmérksammar sadan som den soker. Da kan viktig information

missas och dirmed kanske inte resultatet 6verensstimmer med verkligheten (Hartman, 2004). For
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att undvika detta har intervjuerna i denna studie spelats in, ddrefter transkriberas och analyserats.
Genom att intervjuerna dr inspelad finns det mdjlighet att lyssna igenom den flera génger och

uppmirksamma sédan som missats tidigare.

Inom vetenskapen ér det dven viktigt att studien &r tillforlitlig. Med detta brukar det innebir att
studien ska kunna upprepas flera gdnger med samma verktyg men oberoende forskaren och fé
samma resultat (Hartman, 2004). I kvalitativa studier kan det dock vara svart att genomfora
upprepade studier och 4 samma resultat. Detta eftersom det kan ha skett en inldrning eller
paverkan sedan tidigare intervju som bidrar till att utgédngsldget for upprepade studier féréndras
(Wallén, 1996). Dérav dr det dven i detta fall viktigt med dokumentering, att intervjuer spelas in,
transkribering och sparas. Detta for att andra forskare ska kunna anviinda materialet till att testa

studiens tillforlitlighet (Patel & Davidson, 2003).

2.6.1 Kallkritik

Den information som anvénts till denna studie har hiamtats frin etablerade organisationer och
erkinda forfattare inom omrédet, samt frdn de personer inom destinationerna som har kunskap 1
aktorens hallbarhetsarbete. Den information som anvénts vid forstudien har bildat referensramen
infor resterande delar av studien och analysen grundar sig pé tolkningar av intervjuerna utifrdn

denna referensram.

Det som framkom under intervjuerna med aktdrerna har efterforskats via hemsidor, observationer
pa plats och broschyrer. Aven vid intervjuer med representanter fran kommunen har information
kunnat granskas. Och vid kommunintervjuerna dr det endast en person som agerat representant
for deras arbete och dérefter kanske inte informationen &r fullstdndig, men den ger 4ndé en

fingervisning 1 vilket engagemang som finns inom kommunen f6r detta &mne.
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3. Turism — en hallbar naring
I detta kapitel kommer den data som genererades under litteraturstudien att presenteras. Kapitlet

inleds med en presentation av upplevelseindustrin som &r den industri som innefattar turismen.
Direfter kommer begreppen turism och héllbar turismutveckling att forklaras. Kapitlet avslutas

med en presentation av de olika paverkningsomrdden som studerats i denna studie.

3.1 Upplevelseindustrin

For att forsta de faktorer som driver turismen maste vi dven forstd industrin som den verkar inom.
Redan under 1970-talet forutspaddde trendgurun Alvin Toffler att ménniskor skulle borja
konsumera upplevelser likt prylar. Han menade att vilstandet skulle 6ka och att det skulle
medfOra att andra virden &dn materiella ting blir centrala (KK-stiftelsen 2008). I dagslaget kan vi
se att det vdsterldndska samhéllet har utvecklats fran ett tjanstesamhélle till att nu vara ett
upplevelsesamhille. Vi har gatt fran att producera varor och tjénster till att skapa forutsittningar
for upplevelser. Det immateriella virdet i en produkt har fatt allt storre betydelse (Pine &
Gilmore, 1999). Man koper inte ldngre en produkt, utan man koper upplevelsen som produkten
medfor. Det sags tydligt nir upplevelsen blev utndmnd till 2008 ars julklapp i Sverige (Handelns
Utredningsinstitut, 2008).

Ar 2000 satsade Stiftelsen for kunskap- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen) 60 miljoner
kronor under fem &r pé upplevelseindustrin. Detta for att Sverige ska bli ledande inom
upplevelser. Satsningen ledde till en etablering av dtta motesplatser runt om i1 Sverige, ett ndtverk
for upplevelseindustrin och tillvixtmodellen FUNK (forskning, utbildning, niringsliv och kultur).
Sju ér efter satsningen omsatte upplevelseindustrin 485 miljarder kronor, den utgér 5 % av den
svenska BNP och sysselsitter ungefiar 280 000 personer (KK-stiftelsen, 2008). Men vad menas
egentligen med begreppet upplevelseindustrin? KK-stiftelsen definierar begreppet pa foljande
satt.
”Upplevelseindustrin ett samlingsbegrepp for médnniskor och foretag med
ett kreativt forhdllningssdtt och som har till huvudupp gift att skapa och/eller

leverera upplevelser i ndagon form.”
(KK-stiftelsen, 2008)
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Upplevelseindustrin dr den bransch dir upplevelsen star i fokus. Upplevelsen i att kopa och dga
en mobil, tv eller bil och upplevelsen i att dta pa en restaurang, gé pa bio eller dka pa
skidsemester. Det &r inte ldngre bara produkter som kops utan den upplevelse som produkten
medfor. Ett viktigt ledord inom upplevelseindustrin dr dock att man inte skapar upplevelser
eftersom den &r individuell utan istéllet skapar man forutsattningar for ménniskor att uppleva

(Mossberg, 2003).

Upplevelseindustrin bestér av foljande 15 delomraden som alla producerar eller levererar

upplevelser:
. Arkitektur
. Datorspel/Tv-spel
. Design
. Film
. Foto
. Litteratur
. Konst
. Media
. Mode
. Musik
. Marknadskommunikation
. Mailtid
. Scenkonst
. Turism/besdksnéring
. Upplevelsebaserat ldrande

(KK-stiftelsen, 2008)

3.2 Vad éar turism?

Turism ar med sina 3 % av Sveriges BNP den delbransch inom upplevelseindustrin som
sysselsitter flest ménniskor (Bohlin & Elbe, 2007; Aha Sweden, 2001). I Sverige sysselsétts 140
000 personer inom turism vilket innebdr att turismen &r storre dn personbilsindustrin (Svensk

turism, 2008; NUTEK, 2008).

Den grundlidggande betydelsen av begreppet turism innebér forflyttning i rummet, det vill sdga
forflyttning frdn hemorten till en eller flera destinationer och ater hem. Aronsson (1997) menar
att definitionen bygger pa vem det dr som konsumerar, inte vad som produceras. Ménniskan inom

turismbegreppet har den avgorande faktorn for definitionen. Det kan ddrmed dven péstés att
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turism innebdr forflyttning av konsumtion (Turistdelegationen, 1998). For att en resa ska hamna
under turismbegreppet krivs det att vistelsen pa besoksdestinationen dr minst tjugofyra timmar
och maxtiden &r ett ar. Destinationen ska ligga 6ver tio mil fran hemorten eller arbetsorten och
resan maste goras av frivillig natur. Sdsongsarbetare pd destinationer anses inte som turister, detta
eftersom de pengar de spenderar pa orten &r intjinad pa orten (Aronsson, 1997; Cooper et al.

2005).

Turismen bestér dven av fyra hornstenar; gora, bo, dta och resa. Dessa ér forutsittningar for att ett
resmal ska vara attraktivt och locka turister. Platsen méste ha en attraktion, det vill siga nagot
som turisten kan sysselsitta sig med, t.ex. friluftsaktiviteter, sightseeing eller kurser. Det maste
finnas goda mojligheter for boende och restauranger dér turisten kan dta. Och for att turisten ska
ta sig till resmélet kravs nadgon form av kommunikation, t.ex. végar, flygplats eller tdgstation

(Blom et al, 2002).

Niér de fyra hornstenarna édr uppfyllda far resmalet en dragningskraft. Denna dragningskraft kan
delas upp i tre klasser, primir-, sekundar- och tertidrattraktion. Den priméra attraktionen har en
hog dragningskraft och kan locka turister enbart pa grund av ett besok pé den specifika platsen,
t.ex. Florida dit turister kanske reser enbart for att besoka Disney World. Den sekundéra
attraktionen har en nagot lagre dragningskraft men har fortfarande en viss betydelse for valet av
resmadl, t.ex. Big Ben vilket dr en plats som manga vill besdka nir de besdker London. Tertiér
attraktionen dr en plats som turisten innan resan inte var medveten om utan upptécker pa plats,
t.ex. en restaurang eller naturupplevelse. Dessa platser har ddrmed ingen paverkar i beslutet av
resmél. (Blom et al, 2002). P4 grund av det 6kade miljoengagemanget i samhéllet kan en
destinations arbete med hallbar turismutveckling vara en dragningskraft och det kan komma att

ha en stor inverkan vid val av resmal (Turistdelegationen, 2004).

3.2.1 Upplevelseturismen
Det ses en méarkbar 6kning av intresset for att resa och upptécka nya platser. Orsakerna till det

okande resandet kan vara manga men Fernstrom (2005) skriver att med dagens tuffa verklighet,
att balansera arbete, fritid och relationer pa ett fungerande sitt, 6kar vart behov av att drémma oss

bort och uppleva annorlunda miljéer, historia och vérldar. Vi vill resa bort for att fly frén de
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dagliga rutinerna (Krippendorf, 1986). Den 6kade vilfarden har medfort att manniskor har
mdjlighet att uppfylla sin langtan efter att uppleva nagot som skiljer sig frdn vardagen. Det kan
innebdra att resa till mer tropiskt klimat, historiska platser eller miljoer dar man kan bete sig pa
ett sitt som inte dr accepterat i sin hemmamiljo (Cooper et al. 2005). Likt som Toffler
forutspddde har manniskan, pa grund av den 6kande vélfarden, borjat samla pa reseupplevelser
som de en ging samlade pa materiella ting. Darmed &r det inte bara resan i sig som &r viktig utan
vistelsen pé destinationen méste vara en upplevelse som skiljer sig fran vardagen (Mossberg,
2003). Vi soker efter produkter som inte enbart har ett anvdndarvirde. Vistelsen pd destinationen
behover fylla mer 4n véra basbehov som boende, mat och nadgonting att gora. For att ha god
konkurrenskraft behdver destinationen ge turisten ett mervérde till sin vistelse (Mossberg &
Hannefors, 2007). Det krévs ett extraordinért innehall som bidrar till att skapa ett optimalt
ekonomiskt mervarde till turisten (Elbe & Bohlin, 2007). Kan ett 6kat miljoengagemang bidra till

destinationers miljoarbete blir ett framtida mervérde for turisten?

3.2.2 Fjallturism

En del inom svensk turism é&r fjéllturism, det vill sig den turism som sker i de svenska
fjdllomradena. Sveriges landarea bestér till 18 % utav fjéll och det dr det omrdde som anses var
Sveriges tredje storsta turistdestination, efter kusten och storstdderna (Sahlberg, 2001). Intresset
for det svenska fjéllet har 6kat och det berdknas att var fjarde svensk har under en ett ars period
gjort dtminstone en resa till fjdllen med minst en Gvernattning. Vintertid anses de sddra
fjdllomradena vara den mest betydelsefulla turistdestinationen i Sverige. Det berdknas att vintern

star for 85 % av omsittningen inom fjdllturismen (Fredman & Heberlein, 2001).

3.3 Destinationsbegreppet

I denna studie har jag valt att fordjupa mig i vintersportdestinationer. Definitionen av ordet
destination syftar till ett land, kommun, stad eller by som marknadsfors eller marknadsfor sig
sjdlv som Ett resmédl (Bierman, 2003). Men enligt Elbe och Bohlin (2007) kan en destination d&ven
vara en begrédnsad plats, till exempel ett slott. Dessa destinationer viljer de att kalla
punktdestinationer. Samtidigt menar de att stdder och mindre samhéllen 4r platsdestinationer och
storre geografiska omraden som kommuner, ldnder och ibland dven hela kontinenter dr

omridesdestinationer. Men enkelt uttryck pastar Elbe och Bohlin (2007) att “en destination dr en
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plats eller omrdde diir turism utovas” (s.11). Det krdvs dock tre saker for att en plats ska kallas
for destination. Det ska ha en attraktion vilket dr kdrnan for turistens efterfragan, det vill séga
platsens dragningskraft. Dérefter krivs dven att destinationen har en infrastruktur. Det dr dessa
grundldggande resurser som végar, energiforsorjning, vatten och andra system som far samhallet
att fungera, dessa behdver dven vara barkraftiga for att klara turisternas behov. Slutligen maste
platsen dven ha ett utbud av kringservice, vilket innefattar bland annat boende, restauranger och

transport (Elbe & Bohlin, 2007).

Med vintersportdestinationer menas i denna studie orter ddr mojligheten att utdva vintersporter,
likt utforsdkning, dr stora och att det finns nérliggande boendemdjlighet, restauranger och
mdjlighet till andra aktiviteter t.ex. spa, hundspann och skoterturer. Exempel pd sédana svenska

orter dr utvalda orterna till denna studie Are, Hemavan, T#rnaby, Bjorkliden och Abisko.

3.3.1 Upplevelseomradet

Gringsjo (2006) definierar begreppet destinationer som en plats dér turistrelaterade verksamheter
inom néringslivet och berdrda samhallsfunktioner fungerar som en enhetlig turistproduktion. Det
ar en plats dar alla aktorer pa ett eller annat sétt aktivt intresserar sig for destinationens utveckling
(Elbe & Bohlin, 2007). Inom dessa destinationer tvingas foretag att arbeta tillsammans samtidigt
som de dr konkurrenter. Eftersom foretagen marknadsfor sig som en del av en destination utgor
de tillsammans den totala turismupplevelsen och gésten upplever hela vistelsen pa destinationen

som en hel upplevelse.

"Fér att kunden ska kdnna sig riktigt nojd dr det av stérsta vikt att allt fungerar.
Det hela kan liknas vid pusselldggning. Om man har lagt 299 bitar av ett 300-bitarspussel,
men den sista biten saknas, kan allt arbete och néjet vara forstért.”

(Mossberg & Hanefors, 2007)

Alla aktorer inom destinationen utgdr tillsammans vad Mossberg (2003) kallar for
upplevelseomradet. Med det innebér att gdsten under vistelsen pa destinationen kommer i kontakt
med en méngd olika foretag och gésten upplever alla foretag som en gemensam del av
destinationen. Det viktigaste for gésten &r att deras behov tillfredsstélls, de bryr sig inte vem som

dger eller kontrollerar de olika foretagen (Mossberg, 2003). I figuren 3.1 ses hur gistens
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upplevelse paverkas av upplevelserummet, i destinationernas fall kallat upplevelseomrade, dar
gésten interagerar med personal och dvriga géster. Faktorer som produktkvalitet, service och
beteende hos andra gister inom upplevelseomradet kan péverka géstens upplevelse. Det blir
darfor viktigt att varje foretag inom destinationen haller en hog kvalité for att inte forstora géstens
totala upplevelse. Foretagen har ddrmed ett dmsesidigt beroende av varandra och tillsammans
maste de se till att overtriffa géstens behov och foérvintningar (Turistdelegationen, 2004;

Gréngsjo, 2006; Elbe & Bohlin, 2007).

E PERSONAL

UPPLEVELSERUMMET

ANDRA KUNDER
& ¢l

Figur 1. Upplevelserummet (Mossberg, 2003)

3.4 Historien kring hallbar utveckling

Under 1960-talet 6kade intresset for den planet vi lever pd och vilken paverkan vi ménniskor har
pa var jord. Detta anses ha varit en katalysator for den utveckling som skett dérefter i
klimatfrdgan. (Cooper et al. 2005) 1972 holls den forsta United Nations (UNEP) konferensen om
miljon. Detta ledde till bildandet av strategin The World Conservation Strategy (WCS) (1980)

med mal att:

- maintaining essential ecological processes and life support systems,

- preserving genetic diversity, and
- ensuring the sustainable utilization of species and ecosystems.

(OECD',2008)

1 . . .
Organisation for Economic Co-operation and Development
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Strategin kan ses som en handlingsplan da den fokuserar pé att forklara bidragandet av naturvard
for manniskors dverlevnad och hur utveckling och hallbarhet kan arbeta tillsammans for att na

strategins uppsatta mal (NSSD?, 2004; Cooper et al. 2005).

Virldskommissionen skrev 1987 pa uppdrag av FN en rapport for miljé och utveckling, den sa
kallas Brundtlandrapporten. Rapporten enade virldens miljordrelse da det i rapporten skrev om
sambandet mellan ekonomisk utveckling och miljoforstdringen och begreppet héllbar utveckling
myntades (Cooper et al. 2005). I Brundtlandrapporten definieras héllbar utveckling som en
utveckling som tillfredsstéller de nuvarande behoven utan att kompromissa med framtida

generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov (WCED?, 1987).

3.4.1 Begreppen utveckling och hallbarhet

Med begreppet utveckling menas forandring. Det dr dock inte sjilvklart vad denna férdndring
innebdr eftersom det kan ha olika betydelser beroende ur vilket perspektiv man ser det. Man fér
ddrmed, om man arbetar med utveckling, fraga sig for vem utveckling dr till for, pa vilket satt
utveckling ska ske och till vad. Om utveckling &r for en enskild individ, en organisation, en
destination eller samhéllet i stort (Aronsson, 1997). Och inom héllbarhetsbegreppet finns det tre
dimensioner; en geografisk/fysisk och ekologisk, en social och kulturell, och en ekonomisk

(Bohlin & Elbe, 2007; Aronsson, 1997; Nutek, 2006).

- ”Ekologiska héllbarheter, syftar till att bevara det biologiska méngfaldet och
minimera miljopéverkan orsakad av ménskliga aktiviteter.

- Social och kulturell hillbarhet, syftar till att skydda och bevara de sociala
strukturerna och kulturella mangfald genom att verka for etik och réttvisa.

- Ekonomisk héillbarhet, syftar till att frdmja en réttvis fordelning av inkomster och
ekonomisk tillvaxt mellan ldnder, regioner och ménniskor.”

(Turistdelegationen, 2004. s.5)

I denna studie ligger fokus dock pd den geografiska/fysiska och ekologiska dimensionen,
fortsdttningsvis kallad ekologiska dimensionen. Detta pd grund av att omfattningen pé studien

annars skulle bli storre dn den avsedda tiden. Men enligt Asplund (2000) &r det viktigt att komma

? National Strategies for Sustainable Development
? World Commission of Environmental and Development
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ihdg att miljosektorn inte ska ensam std for genomforandet av den hallbara utvecklingen. Hon
skriver att “’det krdvs att alla samhdllssektorer medverkar aktivt for att eliminera de miljoproblem
man bidragit till att skapa och férebygga uppkomsten av nya.” (s.14). Alla dessa dimensioner
behover samverka och det &r viktigt att det finns ett gemensamt intresse och ett ndra samarbete
mellan alla parter inom destinationen for att utvecklingen ska vara hallbar (Turistdelegationen,

1998; Aronsson, 1997).

Vid sammanfogandet av begreppen héllbarhet och utveckling menas att de fordndringar som sker
har ett langsiktigt perspektiv ddr resurserna dr tillrdckliga och att miljon for framtida generation
inte forsamras. Det dr dven viktigt att komma ihag att utveckling ar en stindig process som kan
styras mot héllbarhet (Aronsson, 1997). Lagger man till turismbegreppet i hallbar utveckling
innebdr det en utveckling med tvd dimensioner. Utveckling ska delvis bidra till forbattrad
livskvalitet for individerna pa destinationen genom ekonomisk tillvixt och Ionsamt foretagande,
samt att utvecklingen har en bevarandedimension dér syftet inte &r att forstora eller forbruka

naturens resurser (Turistdelegationen, 1998).

The World Tourism Organisations (WTO) har tagit fram en definition som liksom
Brundtlandrapporten bygger pé att hallbar turismutveckling ska tillgodose behovet fran dagens
turister och mottagande regioner och samtidigt skydda och forbéttra mojligheterna for framtiden.
Direfter anser den dven att hallbar utveckling forutsitter hantering av alla resurser pé ett sédant
satt att ekonomiska, sociala och estetiska behov kan uppfyllas och samtidigt bevara kulturell
integritet, grundldggande ekologiska processer och biologisk mangfald, och livsuppehallande
system (WTO, 2001).
“Sustainable tourism development meets the needs of present tourists and host
regions while protecting and enhancing opportunity for the future. It is envisaged
as leading to management of all resources in such a way that economic, social and

aesthetic needs can be fulfilled while maintaining cultural integrity, essential
ecological processes, and biological diversity, and life support systems.”

(WTO, 2001. 5.10)

Hallbar turismutveckling har blivit ett allt mer accepterat och respekterat begrepp och tankesatt
kring turismutveckling. Samhéllet har insett att utvecklingen av turismen inte fir ruinera sig sjalv

genom att fastna i en negativ spiral dir turismutveckligen paverkar omrédet negativt och bidrar
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till att turismflodet stagnerar och att destinationen slutligen upphdr som resmél. Och for att
turismens utveckling ska vara héllbar kravs en balans mellan det ekologiska, sociala och

ekonomiska aspekterna (Hanefors & Mossberg, 2007).

3.5 Varfér hallbar turismutveckling
Ovan har industrin som vintersportdestinationer verkar inom presenterats och innebérden med

begreppet hallbar turismutveckling har forklarats. Men varfor ska aktorer inom destinationer

arbeta for hallbarhet?

Ett av den svenksa turistndringens viktigaste séljargument &r ren och oforstord natur. Enligt
Turistdelegationen (1998) anser Sveriges Rese- och Turistrad att “Sverige ska profileras som ett
hogkvalitativt resmal som erbjuder en mangfald av upplevelser i en ren, kulturrik och naturskon
miljo.” Forsdmras miljokvalitén kan det ha en negativ paverkan pa destinationens 16nsamhet
(Turistdelegationen, 2004). For att malet om att vara ett hogkvalitativt resmél ska uppfyllas krivs
det ett langsiktigt perspektiv ddr destinationen gar frén att exploatera miljon till att anvinda
resurserna pa ett hallbart sétt. Och eftersom den stdrsta anledningen till resande till Sverige fran
utlandet beror pa naturen och aktiviteter kopplade till naturen &r det viktigt att vi ser till att

bibehalla vir naturskdna miljo (Turistdelegationen, 1998).

Turismen kan dven vara ett kraftfullt sétt att skapa miljoengagemang hos turisterna (Gdssling,
2002; Naturens Ar, 2009). Turistande paverkar var relation till miljén och arbetet med hallbar
turismutveckling kan ge mojligheten till utveckling inom flera omraden. Det finns dirmed manga

fordelar med att aktivt jobba med hallbarhetsfragor.

- ”Bevara och sld vakt om de resurser som ndringens framtida 16nsamhet vilar pa.
- Leverera differentierade turismprodukter av hog kvalitet.

- Arbeta for en ren och trygg miljo, undvika hélso- och sékerhetsrisker.

- Utveckla och motivera en vilutbildad arbetskraft pa destinationen. ”

(Turistdelegationen, 2004. s.11)

3.6 Turisten och dess motivation
En annan stor paverkningsfaktor, och kanske den viktigaste faktorn, till varfor vintersport-

destinationer bor arbeta for hallbar turismutveckling dr turisten. Det dr tack vare turisten som
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verksamheten kan drivas och foretagen behdver anpassa sig efter turistens krav och 6nskemal,
annars blir anldggningen snabbt tom. Men innan vi gér in pd detta behover vi forstd vad det ar

som motiverar turisten till resande.

Semester har inte alltid varit den sjdlvklarhet som det dr idag, utan méinniskor har fitt kimpa sig
till ritten att ha semester. De 6kade semesterdagarna i samband med var 6kande vélfard och
mdjlighet att resa ldngre strackor har bidragit till en 6kad lust att resa (Mossberg & Hannefors,

2007). Varfor det ar s kan vi fa svar pa genom att titta p4 Maslow’s behovstrappa (fig. 3.2).
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Figur 2. Behovstrappa (Maslow, 1964) (bild: Mellbygard, 2009)

Den utgors av vad som anses vara minniskans sju grundldggande behov vilka anses vara
gemensamt for alla minniskor. Dessa behov ir; fysiska behov, trygghetsbehov, sociala behov,
uppskattningsbehov, kognitiva behov, estetiska behov och sjilvforverkligande behov. Det kan
hévdas att ménga i det visterlindska samhéllet har uppfyllt basbehoven som fysiska behov,
trygghet och sociala behov. Darfor strivar manga ménniskor i Sverige efter sjélvforverkligan och
det sdgs vara detta som dr motivet bakom ménniskors resande (Mossberg & Hannefors, 2007).
Men motivet bakom resandet dr komplext och manga ménniskor vill uppfylla flera behov med sin
resa och i ett ressdllskap kan flera olika motiv forekomma (Swarbrooke & Horner, 2005).
Mossberg & Hannefors (2007) ser dock tvd dominerande resmotiv, det faktum att minniskan

alltid reser frdn nagot och till ndgot. Detta kallas push- och pull-faktorer.
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- Pushfaktor, (resan fran ndgot). Mianniskan flyr fran négot, t.ex. arbetet, védret eller
vardagen.
- Pullfaktor, (resan till ndgot). Destinations dragningskraft motiverar ménniskan till att

reésa.

Destinationens
karaktaristika

Individuell

karaktaristika

FLYKT

Socialt Destinationens

sammanhang

aktivitet (gora)

SOKANDE o
Destinationens

attribut (bo, ata)

Kulturell

bakgrund

Figur 3. Turistens situationella kombination av resmotiv (Mossberg och Hannefors, 2007)

Pushfaktorn anses av Dann (1981) och Leiper (1984) vara den faktor som utgdr ménniskor
egentliga motiv till resande. Medan Iso-Ahola (1984) och Swarbrooke & Horner (2005) péstér att
bada faktorerna kan ha en kombinerad roll i minniskors motiv till resande. Som det forklaras i
figur 3.3 reser ménniskor frin sin vardag samtidigt som de dven vill resa till ett specifikt resmal.
Det dr alltsa bdde ménniskans vilja att ta semester och vilja att besdka en specifik destination som

paverkar motivationen till resandet.

3.6.1 Den medvetna turisten
Redan éar 1991 skrev Edvardsson och Thomasson att miljofragor kommer att bli en central friga

for manga foretag och att Sverige kommer fa en allt mer miljoorienterad profil. De ansdg att det
kommer att stillas krav pa vilken energi som anvinds och hur produkter utformas. Ar 1996 hade
Linnanen et al sett att samhdllets attityd och instéllning till miljofragor holl pé att fordndras.
Konsumenternas kade kunskap anség Linnanen et al bidrog till att allt fler konsumenter inte
enbart ser pa en produkt utefter dess pris- och kvalitetsfaktorer utan de blev villiga att betala mer

for produkter som har mindre belastning pd naturen én 6vriga produkter. Sittet att resa och valet
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av resmal har blivit ett sdtt att definiera sin livsstil. Genom att vélja ett miljomérkt resmél och
resa dit med till exempel tag, visar turisten sitt engagemang for miljon. Resan kan dven motiveras
av ett behov av sjdlvforverkligan. Nar manniskor har boende, mat och kéinner sig trygga vill de
forverkliga sig sjdlva och ett sétt att gora det kan vara att leva ett miljovénligt liv och en
destinations miljoengagemang kan darfor vara en avgorande faktor vid val av resmél (Mossberg

& Hanefors, 2007).

Den 27 november 2008 holls Sveriges storsta klimatseminarium, Klimatforum 08. Temat {or
arets klimatforum var “’klimat och konsumtion — att konsumera for ett héllbart klimat”
(Naturvardsverket, 2008 a). Under seminariet presenterade Jessica Cederberg Wodmar, fran
Naturvardsverket, en férsk studie som visar att svenskarna blivit allt mer villiga att &dndra sitt
beteende och konsumera mer klimatanpassat. Attitydundersdkningen visade dven att 76 % av
svenskarna dr villiga att betala ett hogre pris for produkter med lag klimatpaverkan. Det rdder en
okande medvetenhet om klimatpaverkan och viljan att bidra till en forédndring vixer.
Forséljningen av ekologiska produkter okar, liksom samakningspooler och resande med
kollektivtrafik. Undersdkningen visade att det finns en tro bland den svenska befolkningen att
Sverige kan bromsa klimatets fordndring och att de sjdlva, den enskilda individen, kan bidra till
att minska problemet (Naturvéardsverket, 2008 b). Detta paverkar turisters val av resmél och
turisten funderar over vilka konsekvenser valet av resmal ger upphov till. Det har blivit viktigt for

turisten att knna ett gott samvete over sitt val av resmal (Nordin, 2005).

WTO fOrutspar att det inom Europa kommer ske en tillvixt av medvetna turister vars val av
resmél paverkas av den miljopaverkan som resan medfor (Turistdelegationen, 2004). De
destinationer som visar sitt engagemang i frdgan kan i1 framtiden komma att ha en stor
konkurrensfordel gentemot de konkurrenter som inte arbetar for hallbar utveckling. Den
medvetna turisten forvéntar sig att foretag tar ansvar for sin miljopéverkan. De foretag som inte
lever upp till dessa forvantningar kommer att forlora géster (Turistdelegationen, 2004; Nordin,
2005).

”Den aktor som inte arbetar med hdllbarhetsfrdgorna kommer snart att straffa ut sig
frdn branschen/.../forr eller senare kommer du att behova en policy och du behover
kunna sdga vad du gor och inte gor, annars kommer du att vara ute ur leken!”

(Turistdelegationen, 2004. s.8)
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3.7 Klimatférandringens paverkan
I slutet av 1980-talet hade alperna i Europa en period av vintrar med sndbrist, detta gav

vintersportdestinationerna en forsmak av vad som idag ségs vara inledningen av den globala
klimatforandringen och vad det kan betyda for de destinationer som &r beroende av snd och
vinterklimat (Unbehaun & Probstl, 2006; Bodén, 2007). Dérav skapades en debatt kring
klimatfragan och under det senaste decenniet har fradgan fatt en 6kad uppmérksamhet (Bodén,
2007). For vintersportdestinationer dr debatten viktigt eftersom sno dr den viktigaste resursen
inom vinterturism och en forutséttning for att kunna driva en vintersportsdestination. Minskar
méngden snd hotas vintersportdestinationer av forkortade skidsésonger och dkade kostnader vid
tillverkning av konstgjord sno, vilket i sin tur leder till ekonomiska forluster och bristande
lonsamhet for verksamheten (Unbehaun, Probstl, 2006, Fernstrom, 2005; Bodén, 2007 ). Det bor
dérav vara av intresse for turismforetagen inom vintersportdestinationer att ldra sig mer om den
globala klimatférédndringen, hur destinationen riskerar att paverkas och vad de kan gora for att ta
ansvar och mota denna utveckling. Det borde vara av deras storsta intresse att arbeta for en
héllbar utveckling av destinationen. Eftersom klimatforandringen paverkar oss alla borde
bibehéllandet av ekosystemets integritet vara méanniskans priméra mal (Gdossling, 2002).

Hur allvarlig klimatforédndringen ar och vad den beror pa finns det olika teorier om och asikterna
kan delas upp 1 tvd olika ldger. Den ena sidan anser att den ménskliga utvecklingen har gatt for
langt och att dagens vésterldndska levnadssétt dr den storsta bidragande faktorn till
klimatforandringen. Andra sidan menar att klimatforandringen &r en del av en naturlig forédndring
som beror pé solens aktivitet. Att dessa fordndringar har skett kontinuerligt under jordens
livsldngd och att ménniskan inte har ndgon pdverkan pé klimatforandringen (Clark, 2006). De
skilda asikter om vad som péverkar klimatférdndringen och dess effekter gor det svért for aktorer
inom vintersportdestinationer att veta vilka atgarder som behover vidtas och om det
overhuvudtaget behover vidtas nagra atgérder. Men oavsett om klimatforandringen paverkas av
ménskliga utslépp eller inte sd dr forskarna dverens om att det pagar en klimatforandring. Sedan
hur stor fordndringen kommer att bli och om vi kan goéra négot for att motverka den &r svért att
sdga. Oavsett detta dr hdllbar utveckling och klimatforandringen en global debatt som allt mer
anses paverka ménniskors val av resmal. Och de destinationer som aktivt arbetar fér hallbar

turismutveckling kommer att ha mojlighet att vinna konkurrensfordelar. Att destinationen &r
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miljocertifierad eller uppfattas ha ligre miljopaverkan kan vara en avgorande faktor i ménniskor

val av resmél (Turistdelegationen, 2004).

3.8 Avgransning
I denna studie syftar begreppet hallbar turismutveckling pd en utveckling dir behoven fran

dagens turister tillgodoses, samtidigt som den mottagande regionens miljo skyddas och dér
mdjligheter for framtiden forbattras. Denna studie fokuserar dock endast pa den ekologiska delen
inom héllbar turismutveckling inom en destination. Och med destination menas en plats dér
turistrelaterade verksamheter inom néringslivet och berdrda samhallsfunktioner fungerar som en
enhetlig turistproduktion. Att det &r en plats dér alla aktdrer pd ett eller annat sétt aktivt
intresserar sig for destinationens utveckling. For att destinationen ska upplevas som miljovénlig
ar det darfor viktigt att s4 manga aktdrer som mdojligt arbetar for hallbar turismutveckling
(Gréngsjo, 2006). I denna studie har endast en aktor, den storsta, inom varje destination
intervjuats och det &r utifrén en teori om att de stora aktdrerna har mdjlighet att paverka

miljoarbetet hos andra aktérer inom destinationen.

Eftersom vintersportdestinationer &r en del av upplevelseindustrin dér turistens upplevelse star i
fokus behdver aktorerna inom vintersportdestinationer fraga sig vad det &r turisterna vill uppleva.
Vill gésterna uppleva skidakning i ett vinterlandskap men samtidigt kdnna att deras resande inte
sliter p4 miljo sa méste aktorerna anpassa sin verksamhet utefter detta. Det finns en tro om att
ménniskor har stor padverkan pa klimatférdndringen och d@ven om alla inte dr 6verens om detta si
har denna tro paverkat samhillet. Allt fler efterstrivar att leva ett miljovinligt liv och denna
forandring 1 turisternas beteendemdonster maste vintersportdestinationer vara uppmaérksam pa.
Eftersom debatten kring klimatfoérandringen har paverkat dagens turister och intresset for
miljovinligt resande ldr 6ka kan destinationer som klassas som miljovénliga komma att ha
konkurrensfordelar. Den medvetna turisten vill inte enbart ha miljovénliga prylar utan &ven en
miljovénlig semester. Den information som blivit given i detta kapitel kommer att ligga som

grund vid diskussionen kring det material som uppenbarades under intervjuerna.
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4. Utvecklingsomraden

Innan presentationen av materialet fran intervjuer kravs en presentation av de olika omraden som
har studerats. Valet av omraden utgar ifrén SHR* (2006) miljoéguide dir det framtogs fem
arbetsomrdden; transport, vatten, energi, livsmedel och inkdp. I denna studie lades inkdp och
livsmedel under samma punkt och lokal miljopéverkan lades till listan. Nedan presenteras pa

vilket sitt dessa faktorer paverkar miljo och vad inom dess omraden som kommer studeras.

4.1 Transport

I turismbegrepp finns tva element, transporten till och fran destinationen och vistelsen pa
destinationen (Aronsson, 1997; Cooper et al. 2005). Transport begreppet kan dven de delas in i

kategorier och Mossberg & Hannefors (2007) delar in transporten i dessa tre kategorier:

- Transport till och fran destinationen
- Transport inom destinationen

- Transport som huvudattraktion

Inom en vintersportdestination innefinns alla dessa kategorier, dé turisten reser till och fran
destinationen, den transporterar sig inom destination med t.ex. bil, buss eller skoter. Sedan kan
dven skoterdkning vara en huvudsaklig attraktion for turisten. Och for utldndska turister kan det

tyckas vara exotiskt att dka skoter ut i vildmarken.

Det fritidsrelaterade resandet motsvarar 50 % av allt resande 1 de industrialiserade linderna och
globalt sett stir dessa ldnder for 82 % av det fritidsrelaterade resorna. Detta dr en stor siffra med
tanke pa att de industrialiserade ldnderna bestar av 15 % av den globala populationen (Gdssling,
2002). Ménniskor reser ddrmed i stor utstrickning under sin fritid och av valet av transportmedel
menar Gossling att resande med flygplan har storst inverkan pa den globala klimatférandringen.
Och eftersom biltrafiken stér for 19 % av Europas utslépp av koldioxid 4r det av intresse att
studera vilka transportalternativ som finns inom de utvalda destinationer och vilket alternativ som

gésterna uppmuntras till att vélja. P4 manga vintersportdestinationers hemsidor hittas kampanjer

4 Sveriges Hotell och Restaurangforetagare
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dér resa och boende eller skidpass kombineras (Bjorkliden, 2009; SkiStar, 2009a; Stromma,
Hemavan/Térnaby, 2009). Via dessa kampanjer, samt 6vrig marknadsforing av transport val har
destinationer en mdjlighet att paverka turistens val av transportmedel till och frén resmaélet.
Darfor innefattar denna studie aktdrernas arbete for hallbar turismutveckling vid val av

transportmedel bade till och frén, samt inom destinationen.

4.2 Energi

Tillgéngen till energi dr en nddvéandighet i Sverige och vi har tidigare tagit denna resurs for givet.
Debatten kring energifragor har dock dkat och nu anses att energikéllor som fossila brianslen och
kéarnkraft dr av begrinsad tillgang. Dessa har dessutom en negativ miljopaverkan och kallas for
icke-fornybara (Ekstrom, 2007). Anvindandet av dem é&r fortfarande mycket vanligt och bidrar
till 6kade koldioxidutslépp och forsurning, samt att kirnkraften skapar radioaktivt avfall som
bestar i flera tusentals dr. For att minska energiforbrukningen kan foretag byt elleverantdr till
ndgot som erbjuder fornyelsebar energi eller investera i bergvirme. De foretag inom en
destination som ligger nédra varandra kan ga samman och samordna uppvarmningen med hjélp av
fjarrviarme, eller sé kallade nirvirmeverk, som drivs med biobrinslen. Ett sidant verk kan ersitta
direktverkande el och/eller sméskalig uppvarmning med olja (Naturvardsverket, 1998). Men det
ar dock inte alltid béttre att anvdnda fornybara energikéllor, som till exempel vattenkraft,
eftersom det paverkar fisket och landomrédet (Turistdelegationen, 1998). Det diskuteras &ven att
vindkraft pdverkar naturens estetiska skonhet vilket har en negativ inverkan pa turismen i

omradet dir vindkraftsverken ar monterade (Edenbrink, 2006).

Inom snétillverkning forbrukades till en borjan pd 7 KWh energi for tillverkning av 1 m3 snd.
Men under de senaste 8-10 dren har utvecklingen forbéttrats och med det nya systemet forbrukas
ca 1 kWh pa samma mingd snd. Forbrukningen blir dessutom mindre om vattnet som anvinds

till snotillverkningen dr kall och om det ar kallt 1 luften (SLAO’, 2009).

Enligt Gossling (2002) kan energiférbrukningen delas upp 1 tvé olika kategorier:
- husering, t.ex. uppviarmning av hotell och tillagning av mat

- aktiviteter, t.ex. energi till liftsystemet och snétillverkning

> Svenska liftanlaggningars organisation
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I denna studie har dock energiforbrukningen studerats som en helhet och ingen jimforelse har
gjorts om hur mycket som gar till husering eller aktiviteter. I denna studie har aktdrernas val av

elleverantor studerats, samt deras arbete for att minska energiforbrukningen inom verksamheten.

4.3 Vatten

Liksom med elen har vi i Sverige vant oss vid tillgdngen till billigt och rent vatten. Tillgangen till
vatten dr en nddvindighet for mansklig verlevnad och tillgdngen har blivit en sadan sjélvklarhet
for manga i véstvarlden att vi inte reflekterar dver att vatten &r en bristvara i manga andra lénder i
virlden. Vi duschar, tvittar kldder och diskar utan att fundera ndrmare Gver att vatten kan komma
att bli en bristvara i det framtida Sverige. Genom de 6kande kostnaderna for farskvatten och de
sjunkande grundvattennivaerna kan vi redan mérka av denna eventualitet (Turistdelegationen,
1998; Gossling, 2002; Ekstrom, 2007). Enligt Gossling (2002) kan ménniskor som befinner sig
pa semester och bor pa till exempel hotell unna sig langa duschar eller badar badkar oftare dn

hemma. Turisten kan ddrmed under resan bidra till en 6kad forbrukning av vatten.

Inom vintersportdestinationer anvdander manga snétillverkningssystem for att sédkra snotillgang.
Forutom att det forbrukas energi vid frysningsprocessen av vatten sd krivs det dven en stor
méngd vatten. Det kan diskuteras vilken péverkan detta har pd de sjdar och béckar dir vattnet
hémtas eftersom den minskade méngden vatten i vattendraget kan pdverka vixt- och djurliv
(UNWTO?, 2009). Aven de linder som i dagsléget har god tillgdng pa vatten behover se Gver sin
vattenforbrukning eftersom denna fraga kan komma att bli en global konflikt pé grund av den
okande befolkningsmédngden och fortsatt miljoforstoring vilket forsamrar kvalitén och
tillgéngligheten pa vattnet (Gossling, 2002). Av denna anledning har aktdrernas

vattenforbrukning studerats och hur de gor for att minska denna férbrukning.

4.4 Inkép och livsmedel

Sveriges livsmedelshandel har blivit alltmer globaliserad och det &r inte litt att se hur vérat val av
livsmedel pdverkar naturen. En tredjedel av den mark som krévs for framstallandet av den mat vi
ater 1 Sverige ligger utomlands. Detta har gjort det svart for oss att se de negativa konsekvenser

som odlingen ger. Livsmedlen i sig dr kanske inte miljofarligt, men framstéillningen och

® United Nations World Tourism Organisation
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transporten av dem kan ha stor negativ inverkan pd miljon. Regnskog skovlas, kemikalier frén
bekdmpningsmedel sprids i naturen, hav utfiskas och transporten av rdvaror bidrar till 6kade

koldioxidutslapp (Turistdelegationen, 1998; Deutsch, 2007).

Att kopa ravaror och livsmedel fran lokala producenter minskar den negativa paverkan pa miljon.
Och forutom att man far kinnedom om varifran rdvarorna kommer ifran, héller de d&ven en hogre
kvalitet eftersom de inte behdver transporteras langa strackor (Turistdelegationen, 1998). Da det
ar l&nga transportstrickor till de utvalda destinationerna ér det intressant att se om de nyttjar de
ravaror som framstills lokalt. Det dr dven intressant att se om aktorerna séljer ekologiska
produkter, samt om de annars arbetar for att minska miljopéverkan vid transport av produkter till

destinationen.

4.5 Avfallshantering

Med avfall menas “alla féremdl, dmnen eller substanser som innehavaren vill gora sig av med
eller dr skyldig att géra sig av med” (Naturvardsverket, 2008 c¢). Och under ar 2007 producerades
lika mycket el fran avfall som fran vindkraften, den méngden kan sté for hushallselen i upptill
250 000 villor (Avfall Sverige, 2008). Man kan dérfor se avfallet som en resurs istéllet for att
ldamna det pa tippen. Att minska méngden avfall som léggs pa tipp dr nddvindigt for att minska
utsldpp av gifter och tungmetaller. Eftersom avfallet bryts ned vildigt 1dngsamt sprids gifterna i
avfallet genom regnvattnet och paverkar vattendrag, vaxter och djur. Genom att hantera avfall rétt
anser Avfall Sverige (2008) att det kan bidra till minskat utslépp av koldioxid och att

klimatforandringen himmas (Naturvardsverket, 2008 d).

Ar 1998 deponerades 1 020 000 ton hushallsavfall och &r 2007 14g den siffran pa 186 490 ton,
vilket dr en minskning med 81,7%. Riksdagens delmal om att 6ka mingden atervinning av
hushéllssopor ser inte allt for avligset ut. Ar 2007 itervann 48,7% av hushéllsavfallet genom
materialatervinning, inklusive biologisk behandling, och mélet 4r det till senast ar 2010 ska 50
procent dtervinnas (Avfall Sverige, 2008; Miljomalsradet, 2008). Darfor har denna studie tittat pa
hur avfallshanteringen ser ut pa vintersportdestinationer och aktorerna har fatt svara pa fragor i
omrédet for att ge svar pa hur viktigt de upplever att avfallshantering ar och hur arbetar de med

detta omrade.

37



4.6 Lokal miljépaverkan

Fordndring av markomraden ses som den storsta och viktigaste komponenten vid global
miljopaverkan. Aven de omraden som inte utsitts for ndgon forindring paverkas av den
forandring som sker i kringliggande omraden (G6ssling, 2002). Riksdagen har tagit fram
miljomal dir skydd av véxt- och djurliv har tagits i beaktning. Mélet for en storslagen fjallmiljo
ar det mal som direkt paverkar verksamheterna pd vinterdestinationer. Férutom att minska buller
frén motordrivna fordon i fjéllen frén till exempel skotrar, ska verksamheter i fjéllen arbeta for att
bevara mangfalden, upplevelsevirdet, samt natur- och kulturviarden. Naturomraden och arter ska
skyddas samtidigt som man ska mdta manniskans behov att nyttja naturen, detta for att frimja en
héllbar utveckling (Naturvardsverket, 2009). Detta dr den svéraste punkten att studera och dérfor
berdrs den endast kortfattat under intervjuerna. Men det ges @nda en bild 6ver vilken omsorg

aktdrerna ger sin ndrmiljo.
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5. Intervjupresentation — detta sades

Inom detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna med de utvalda aktdrerna pa
vintersportdestinationerna. Are presenteras tillsammans med Are kommun, Hemavan/Tirnaby
presenteras med Storuma kommun och Stromma Turism & Sjofart AB. Abisko Turiststation och
Bjorkliden presenteras tillsammans med Kiruna kommun.

Nedanfor varje omrdde presenteras ett rutsystem déir aktorens engagemang inom deras respektive
omréide utvirderas med foljande beddmningar: inget eller lagt engagemang (1), medel
engagemang (2), hogt engagemang (3). Darefter ssmmanréknas den totala poéngen for varje

aktor och for varje utvecklingsomrade.

5.1 SkiStar Are - presentation

SkiStar &r ett bolag som bestér av fem destinationer; Are, Silen, Vemdalen, Hemsedal och Trysel
i Norge. De dr dven ansvariga for Hammarbybacken i Stockholm. Varje destination har en
destinationschef, i detta fall Sjogren, med en organisation under sig i form av forséljning,
marknad, IT och fastighet. De dger ett antal restauranger men dessa ingér inte i kdrnprodukten
utan arrenderas ut. SkiStar dger hotell men bedriver inte ndgon logiverksamhet utan dven dessa
arrenderas ut, men via hemsidan SkiStar.com formedlas logimdjligheter till géster. Under
webbsidan Are360.com samlas foretag inom destinationen for att underlitta for foretagen att
marknadsfora sig och for gisten att hitta rétt bland det stora utbudet av verksamheter inom
destinationen. Sidan drivs av Areféretagarna AB vilket #r ett aktiebolag dir 220 foretag gétt
samman och marknadsfor destinationen framst under den tid som SkiStar inte marknadsfor, dvs.
vér/sommar och host. Inom bolaget samlas alla resurser inom destinationen och tillsammans
arbetar fOretagen som &r anslutna till bolaget med destinationsutveckling. Bolaget jobbar ocksa
med fragor som ingen dger, som drift och skotsel av gator vilket de vill halla en hogre standard pa

dn vad kommunen erbjuder.

SkiStars kdrnprodukt inom destinationerna &r att erbjuda skidakning, vilket inkluderar
liftkortsforséljning, skiduthyrning, skidskola och logiférmedling. De vill uppfattas som den
ledande operatoren av Europeiska vintersportdestinationer och grundkonceptet inom SkiStar dr

att leverera minnesvérda vinterupplevelser till sina géster. SkiStar arbetar tillsammans med
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Areforetagarna, Holiday Club och Are kommun och de ska ta fram en gemensam tillviixtstrategi
dér visionen ér uppdelad i tre delar; unika upplevelser, ett grinslost vilkomnande och

ansvarstagen for miljon.

5.1.1 SkiStar Are — hallbar turismutveckling

For SkiStar innebér hallbar turismutveckling att kunna fortsdtta verka inom omrédet trots
eventuella fordndringar som sker i miljon, och samtidigt inte bidra till att forandringarna
eskalerar. Eftersom SkiStar &r ett borsnoterat bolag upplever Sjogren att det dr extra viktigt att de
ligger i framkant 1 utvecklingen. SkiStar ser en fordndring hos den framtida gésten. Den 6kade
uppmirksamheten pa klimatférdndringen och debatten om héllbar utveckling kommer att bidra
till att de framtida giisterna blir mer miljdmedvetna. An si linge har inte géisterna bérjat stilla
ndgra hoga krav men Sjogren tror att ’det kommer att gd blixtsnabbt ndr foérdndringen sker och

)

da dr det viktigt att foretaget dr forbereda.’

Sjogren tror att arbetet for hallbar turismutveckling dr en mojlighet att profilera sig. Foretaget vill
aktivt jobba med miljofrdgor och for en hallbar utveckling inom destinationen dven om det
medfor forhdjda arskostnader. SkiStar ser att arbetet kan vara en avgorande faktor vid gésters val
av resmal. Sjogren jimforde med det radande Big Mc index’. Han tror att det i framtiden kommer
att finnas ett miljoindex dér resmél kan jimforas for att se vilket val av resmél som bidrar till
minst miljopaverkan. P4 detta sitt har SkiStar och destinationen Are en méjlighet att vinna
fordelar gentemot sina konkurrenter. Att vinna konkurrensfordelar ér en stark drivkraft for
foretagets arbete for hallbar turismutveckling men det ér inte den enda. Are har haft en bra séisong
med kall februari och battre snolége i mars dn vanligtvis for den arstiden men pa 14ng sikt har det
blivit ett varmare klimat och vintrarna och de kalla perioderna har blivit kortare. Men samtidigt
pastar Sjogren att han mest méarkt av klimatférdndringen via medias rapporteringar. En viss
fordndring har skett men inget som har paverkar verksamheten i stort. Under sdsongen 2006/2007
hade Sélen en dalig forsdsong med lite snd och detta blastes upp i media och ansdgs vara en

effekt av klimatforandringen. Sjogren dr dock inte av samma &sikt och séger att déliga sdsonger

7 Uppskattningen av prisnivén i ett land

40



alltid har varit en risk och det beror mer pa véder dn pé klimat. Men han avslar inte mojligheten

om att det pagar en klimatforandring.

"Att det kommer ske fordndringar det dir vi nog helt eniga med forskarna,
men hur stora dom dr sd dr det ju ndstan ingen som kan tala om,
man pratar om vdldigt mdanga scenarion och det dr ocksd forutsatt att
ingenting gors.”
(Sjogren, 2009-03-26)

Debatten om klimatfordndringen och det faktum att SkiStar tror att fordndringar kommer att
paverka miljon om inget gors for att minska ménniskans miljopdverkan, dr bidragande faktorer
till SkiStars arbete for hallbar turismutveckling. De forsoker att hitta miljovénliga alternativ som
t.ex. fornyelsebar energi, billiga tigbiljetter och vilorganiserad avfallshantering. Aven Are
kommun har ocksa péverkats av hotet om en eventuell klimatférdndring. Kommunen jobbar med
héllbar utveckling inom alla tre element, ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Tankar kring
héllbarhet ligger till grund f6r mycket av kommunens arbete och héllbarhetsarbetet grundar sig i

Agenda 21°,

Som destinationens viktigaste foretag dr det ménga andra foretag inom orten som ser till SkiStar
som ett rattesndre. Om SkiStar tar ansvar for sin miljopaverkan och bedriver ett aktivt arbete for
héllbar turismutveckling kommer det indirekt paverka ovriga foretag inom destinationen att géra
detsamma. SkiStar ser att det maste ta ansvar och vara en god forebild och visa upp ett gott
omddme. Inom Areféretagarna har destinationens foretag och kommunen gatt samman for att
skapa en gemensam miljdstrategi. Projektet kallas Fjillkraft och visionen ir att Are ar 2020 ska
vara en klimatneutral destination och certifierad som en Carbonfree city. Detta innebér forenklat
att efter att géisterna har nyttjat alla valda produkter och allt har producerats sa har de inte forbrént
mer koldioxid &n vad som har skapats. Koldioxidforbrukningen ska ligga pa plus minus noll.
Forhoppningen ér dven att destination ska bli Svanen mérkt. Sjogren tror att utveckling kommer
bidra till att destinationer tvingas till att arbeta for miljon och att miljomérkning kommer att vara
ett krav. SkiStar strdvar efter att hinna fére denna utveckling. “Bdittre att ha foregatt det dn att

foregds av det” (Sjogren, 2009-03-26).

¥ Ett handlingsprogram for héllbar utveckling antagen av FN ar 1992.
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For Are kommun #r turismfSretagens utveckling viktigt och kommunen arbetar for att géra orten
till en &ret-runt-destinationen. Det har méinga fordelar for destinationen och Aspmand anser att
orten inte kan dverleva enbart pd turismen under vintersdsongen. Utvecklingsplaner beror darfor
inte enbart pa grund av den eventuella klimatforandringen utan det &r 4ven av ekonomiska skal.
En utveckling till en aret-runt-destination &r en nddvéndighet enligt Aspmand och denna
utveckling kan goras méojlig genom Areforetagarna. Engagemanget hos turismféretagen inom
destinationen anser Aspmand dr stort. Manga foretag har kommit med f6rslag péd fordndringar
som kan goras inom destinationen fOr att anpassa destinationen till eventuella klimatférandringar.
Aspmand tror att minga foretag har ett eget intresse och anser samtidigt ser att det dr nodvéandigt

med en utveckling och ett lokalt engagemang.

"Vi lever av turism sd det dr inte konstigt att vi frdn kommunens sida dr
angeldgna om att det ska gd bra for turistforetagen sd da gdller det att vi
forebygger den typ av hot som klimatfordndringar innebdr, dom mdste vi

moéta pd ndgot sdtt och forséka vinda de till tillgangar.”

(Aspmand, 2009-04-14)

5.1.2 SkiStar Are - transport

Pa SkiStar.com (2009) erbjuds paketpriser for resa till destinationen kombinerat med boende
och/eller skidpass. Detta &r ett av sdtten som SkiStar aktivt arbetar for att uppmuntra géster till
att ta taget till destinationen. SkiStar &r medvetna om att resan till och fran destinationen har en
stor negativ miljopdverkan. Eftersom tdg i dagsldget dr det mest miljovénliga transportalternativet
bedriver SkiStar ett samarbete med bade SJ och Veolia och arbetar mycket med att marknadsfora

thgresor till Are.

Via SkiStars biljettforséljning av tagbiljetter for SJ har de sett en markant 6kning av antalet géster
som anldnder med tag. Sdsongen 2003/2004 saldes ca 9000 biljetter, men under sdsongen
2007/2008 saldes dver 50 000 biljetter. Sjogren tror att tdg har blivit ett populdrt
transportalternativ till Are bade for att ménniskor har blivit mer miljdmedvetna men dven for att
det ir ett bekviimt alternativ. Kombinationen att Are ligger l4ngt frin ménga giisters hemort och
att tdgforbindelsen dr god gor att gisterna ser det som ett béttre alternativ dn bil och flyg. I

dagsliget anldander 30-32% av gisterna med tg och forhoppningen &r att detta ska dka
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ytterligare. Men Sjogren tror att det alltid kommer att finnas géster som anldnder med bil eller
flyg och detta mest beroende pé gésternas hemort. For utlandsgéster kan flyg vara det enda
alternativ pd transportmedel, eller atminstone det mest bekvama. SkiStar har darfor inlett ett
samarbete med Ostersund flygplats och Luftfartsverket for att samarbete i deras program for
grona inflygningar. Inhemska géster kan ha en hemort dér tagresa blir ett mer omstandigt
transportmedel pa grund av t.ex. manga tagbyten. En del géster kanske dven ar beroende av bilen
under vistelsen pé orten eller bor sa pass néra att bil kinns &r ett bekvimare val av
transportmedel. Detta dr inget som Sjogren tror att de kan komma undan fran men for att minska
nyttjandet av bil under vistelsen pa destinationen uppmuntras gisterna att 14ta bilen st och
anvinda kollektivtrafiken istéllet i form av skidbussar. Denna trafik kommer genom projektet
Fjéllkraft att effektiviseras och malet &r att transporterna ska drivas med antingen el, biogas eller

etanol.

De skotrar och pistmaskiner som anvénds till verksamheten drivs med miljobrénsle och skotrarna
ar 4-taktare vilket &r ett béttre alternativ ur miljosynpunkt dn 2-taktare. For att optimera
korningen av pistmaskinerna anvinds GPS dar maskinerna gér efter speciella rutter sa att de inte
kor dubbelt pa varje stélle eller korsar varandras vdgar. De tittar dven pé ett
snodjupsmittningsverktyg som maiter snddjupet vid pistning, detta innebér att de inte behover
stoppa ner bladen lika djupt for att schakta snd och det minska brénsleférbrukningen.

Personalen inom SkiStar som anvénder motordrivna fordon i yrket &r utbildade i eco-driving och
engagemanget hos personalen dr stort for att minska anvindandet fordonen. Personalen har

uppmuntrat SkiStar till att samordna bilpooler och samakning for resor inom destinationen.

Utifran denna informations bedéms SkiStar Are ha ett hogt engagemang vid héllbarhetsarbetet
inom omradet transport, eftersom de uppmuntrar gésterna till att &ka tag, de arbetar aktivt for att
erbjuda miljovianlig kollektivtrafik och har optimerat kdrningen av deras pistmaskiner for att

minska bréinsleforbrukningen.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden

Transport 3

Tabell 5.1 (Mikaelsson, 2009)
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5.1.3 SkiStar Are — energi
I dagsliget drivs SkiStar Ares verksamhet av fornyelsebar energi. Nir foretaget bygger nya hotell

for att sedan silja vidare och nér dvrig utbyggnationer sker ansluter de till bergvarme eller till
kommunens fjdllvirmenit. Forhoppningen ér att de ska kunna montera upp en vindkraftstation

ndgonstans inom destination, gérna i anslutning till liftsystemet, som en symbolhandling.

Vid snétillverkningssystemet investeras det i ett system som krédver mindre energi dn tidigare
system. For att minska energiforbrukningen tar de vatten fran dammar med naturligt tillfléde upp
pa fjdllet dér vattnet dr kallare. Det kan skilja flera grader mellan vattnet frdn dammarna och det
frén sjon. Detta spelar en stor roll vid energiforbrukningen av den konstgjorda snon. SkiStar
anvénder sig dven utav energiledningssystem. Detta system ser till att energikravande
verksamheter inte startas upp samtidigt, som t.ex. liftarna inte startas samtidigt som andra
energikrdvande utrustning startas och att tillverkningen av snon inte sker samtidigt som alla
géster bastar. Pa de hotell som SkiStar dger anvinds dessutom ldgenergilampor och géster
uppmuntras att slicka lamporna nir de inte vistas i rummen. SkiStar arbetar aktivt for att dra ner
sin energiforbrukning, men Sjogren anser att det fortfarande finns mycket kvar som kan

forbittras.

Aven hiir beddms engagemanget som hogt eftersom de arbetar aktivt for att minska

energiforbrukningen och investerar i anvdndande av fornyelsebar energi.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden

Transport 3

Energi 3

Tabell 5.2 (Mikaelsson, 2009)

5.1.4 SkiStar Are - vatten

Eftersom Are ir en vintersportdestination med snétillverkningssystem forbrukas det en stor
méngd vatten men vattnet kommer frdn dammar med naturligt flode och dker pa varen ut i
marken igen s det sker ett kretslopp 1 vattenforbrukningen vid tillverkning av snd. Och eftersom

sndtillverkningen sker utan tillsatser av kemikalier sprids inga gifter via konstsnon. I 6vrigt har
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SkiStars monterat in snélspolande munstycken pd duschar och kranar inom verksamheten och
géster uppmuntras att duschar kortare och inte 1ita vattnet att rinna nér de diskar.

Inom detta omrdde &r engagemanget inte lika hogt som vid de tidigare tva, men det arbete som
bedrivs for att minska vattenférbrukningen bidrar till en uppfattning som att har ett medel i

engagemang inom detta omrade.

Are Hemavan/Tarnaby| Abisko Bjorkliden
Transport 3
Energi 3
Vatten 2

Tabell 5.3 (Mikaelsson, 2009)

5.1.5 SkiStar Are — avfallshantering

Are bedriver enligt Sjogren god avfallshantering. Bide gister, personal och privatpersoner har
mdjlighet till att sopsortera det mesta. I broschyrer uppmuntras géster till sopsorteringen genom
foljande text, "Glas, metall, papper, hardplast, hushallssopor, batterier och pantforpackningar

sorteras. Tack for ditt bidrag till en renare miljo.” Kompost sorteras dock inte.

Aven om SkiStar Are arbetar aktivt med avfallshantering si hade deras engagemang kunnat vara
storre, och denna beddmning grundar sig bland annat pa deras brist inom

komposteringsmojligheter.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3
Energi 3
Vatten 2
Avfall 2

Tabell 5.4 (Mikaelsson, 2009)

5.1.6 SkiStar Are — inkép och livsmedel

Vid skiduthyrningen bedriver SkiStar Are en viss forsiljning av mjukvaror som handskar, mossor
och strumpor. Vid denna forséljning har de inga tankar pa att produkterna ska vara ekologiska.
Men vid inkdp av hyrskidor forsdker de paverka leverantoren till att packa alla skidor

tillsammans istéllet for att alla plastas in separat.
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Det arbete som SkiStar Are bedriver for hallbar turismutveckling paverkar indirekt de lokala
matbutikerna inom destinationen. De héller en dialog med butikerna for att uppmuntra till inkdp
av ekologiska produkter och genom enkdtundersokningar visar de pa att géisterna pa destinationen
efterfragar ett storre utbud av dessa produkter. Sjogren har uppméarksammat att hyllorna med
ekologiska produkter har blivit fler och att butikerna har tagit at sig av informationen. I dagsliget
kan gésterna dven kolsyra sitt eget vatten i butiken. Istéllet for att kopa fardigproducerat

bubbelvatten far gisterna fylla pa en flaska med kranvatten och kolsyra det i butiken.

Trots att SkiStar Are inte bedriver nigon livsmedelsforsiljning och endast en begrinsad
forsdljning av produkter har de anda en mojlighet att paverka den forsdljningen som sker inom
destinationen. Butiker paverkas indirekt av SkiStar Ares hallbarhetsarbete och dirfér bedoms det

att SkiStar Are har ett hdgt engagemang inom detta omrade.

Are Hemavan/Tarnaby | Abisko Bjorkliden

Transport

Energi

Vatten

Avfall
Inkép/livsmedel

WINNWW

Tabell 5.5 (Mikaelsson, 2009)

5.1.7 SkiStar Are — lokal miljopaverkan

SkiStar bedriver inga aktiviteter forutom skid/snowboardakning, skidskola och fun park. Sjogren
anser att dessa aktiviteter inte pdverkar miljon speciellt mycket, forutom den paverkan som
skedde vid tillverkningen av pistsystemet och nér de i dagsldget underhéller backar med
pistmaskiner och iordningstéller fun parken. Liftsystemet har funnits dir sé pass ldnge att dagens
verksamhet inte paverkar vixt- och djurliv. Men vid utbyggnationer forsdker SkiStar ha dess
miljopdverkan i atanke. Sjogren beréttade att under sin tid pd SkiStar Silen nér de avverkade
skog till pisterna fraktades timret bort med hést och sldde. Detta for att minska paverkan som
bandmaskiner och bygglastar annars hade dstadkommit. I dagsldget flyger SkiStar ut timret,
vilket inte dr miljovénligt ur forbranningssynpunkt men som Sjogren sdger gor mindre skada pé

miljon pa plats.
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D4 SkiStar Are inte &r den aktor inom destinationen som erbjuder aktiviteter forutom skidikning
sa har de en begransad mojlighet att minska den lokala miljopdverkan som skidaktiviteter
medfor. Men vid utbyggnationer forsoker de aktivt minska deras miljopaverkning och darfor
upplevs engagemanget som medel. Den totala beddmningen for SkiStars Are hallbarhetsarbete

beddms vara hog och engagemanget for hallbar turismutveckling tros 6ka ytterligare.

Are Hemavan/Tarnaby| Abisko Bjorkliden

Transport
Energi

Vatten

Avfall
Livsmedel
Lokal paverkan
Totalt 14

NININNWW

Tabell 5.6 (Mikaelsson, 2009)
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5.2 Hemavan/Tarnaby - presentation

Destination Hemavan/Téarnaby bestér av just dessa tva byar, Hemavan och Térnaby, som ligger
mitt i ett av Europas storsta naturreservat. Destinationen drivs av Stromma Turism och Sjofart
som dven driver Riksgrinsen. Foretaget Stromma ar ett upplevelseforetag som erbjuder
upplevelser, aktiviteter och ndjen fér moten och fritid inom bland annat sjofart, sightseeing och

fjéllupplevelser. Visionen &r att skapa upplevelser som blir minnen for livet.

Byarna Hemavan och Térnaby ligger med 2 mil mellan varandra men drivs gemensamt. Tidigare
hade varje by en omrédesansvarig men sedan tva 4r tillbaka har Torbjorn Utsi varit platschefen
over hela destinationen och vid sin sida har han en fjillchef. Hemavan/Térnabys kérnprodukt ar
att erbjuda skid/snowboardakning for hela familjen i vélpreparerade backar. Inom destinationen
ar flera turismforetag verksamma men Stromma dr det storsta foretag. De driver liftsystemet och

dger hotell och restauranger i anslutning eller nédra liftsystemet.

5.2.1 Hemavan/Tarnaby — hallbar turismutveckling
For Utsi, platschef i verksamheten, innebar hallbar turismutveckling att tinka pé naturen vi lever

1 och att verksamheten drivs med framtiden i dtanke. Tankar om att verksamheten ska drivas pa

ett hallbart sitt 4r ndgot som de tinker pa vid investeringar och utbyggnationer.

"Vi dr ju inte de sista pd jorden utan man ser till att man tdnker pd framtiden ocksad
och pa vilket sditt kan jag som enskild person, som foretag, som omrdde och sd vidare
paverka det hér sd vi far en hdllbar utveckling”
(Utsi, 2009-04-02)

Detta &r ett arbetssétt som Utsi delar med Storuman kommun som jobbar med héllbar utveckling
for att inte forsdmra forutsdttningarna for kommande generationer. Men det engagemang har inte
Utsi mérkt hos kommunen utan han anser att det snarare ar foretaget som gor patryckningar pa
kommunen. Fagerlund, miljéinspektdr inom Storuma kommun, medger att det i dagsldget kravs
av foretagen att de kontaktar kommunen for samarbeten for héllbar turismutveckling. Storuman
kommuns arbete for att uppnd Lansstyrelsen gér sakta pa grund av resursbrister och de har inte

vidtagit ndgon atgirdsplan for att uppna mélen. Och det arbete som kommunen genomfor &r inte

direkt riktat mot turismforetagen men eftersom arbetet innebér en forbattring och bevaring av
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naturen sa blir foretagen indirekt pdverkade av deras arbete. Fagerlund anser dock att kommunen

och turismforetagen i framtiden behover arbeta ndrmare varandra.

Vid intervjun med Lindgren, VD inom Strdmma Turism & Sjofart, gavs dock en annan bild om
vikten av hallbar turismutveckling inom foretag. Lindgren péstod att de sjdlvklart var ett
ansvarstagande foretag och att de arbetade for att se till att de inte &r ndgra miljoskurkar men
inom Strémma sag de pa hallbarhet ur ett serviceperspektiv. Genom att arbeta med god service
blir gisterna ndjda med upplevelsen och vill forhoppningsvis gora ett terbesok. Detta bidrar till
en hallbar utveckling inom destinationen via det vinstmedel som skapas av ndjda géster.
Lindgren pdpekade att detta vinstmedel gor det ekonomiskt mdjligt for foretaget att arbete med

miljofragor. Stromma arbetar darfor for ekonomisk héllbarhet for att kunna uppna ekologisk
hallbarhet.

Enligt Utsi har miljdengagemanget i samhéllet 6kat och han tror att det i framtiden kommer att
vara nddvéndigt att anstilla ndgon som &r miljdansvarig och arbetar med héllbar
turismutveckling. Gésterna visar inte ndgot miljoengagemang nér de besoker destinationen, de
staller inga ytterligare krav. Men Utsi tror att om de gick ut med information om vilket ekologiskt
héllbarhetsarbete som drivs skulle detta uppskattas hos gésterna. Det dr viktigt att det ekologiskt
héllbarhetsarbete som bedrivs pa destination syns mot gésterna eftersom de vill ses som ett
ansvarstagande foretag. Men 1 dagsldget har de inga framtidsvisioner om nagon certifiering och
erkinner att de inte jobbar speciellt aktivt med milj6fragor inom destinationen. Lindgren tror
dessutom att en certifiering inte dr nddvéandigt langre, utan att det var populért i samhéllet

forutom men att det inte har ndgon betydelse i dagsliget.

Den eventuella klimatférédndringen har inte varit ndgot paverkande faktor p4 Hemavan/Téarnabys
arbete for héllbar turismutveckling. Utsi har bott i kommunen sedan han var barn och mérker en
fordndringen i temperaturen men han pastar samtidigt att klimatet gar i cykler och att det darfor
ar svart att sdga hur stor klimatfoérandringen kommer att bli och vilken paverkan den kommer att
ha pd destinationen. Samtidigt sdger Utsi att madnniskans aktivitet pdverkar klimatet och han anser
att vi ménniskor méste Andra var slit-och-sléng livsstil. Aven Lindgren anser att det svart att dra

ndgra slutsatser om att det kommer att ske en klimatfordndring som péaverkar verksamheten 1
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Hemavan/Térnaby. Men for att mota de eventuella fordndringarna sdkrar Hemavan/Térnaby sitt
viktigaste grundelement, vilket &r snd, och de anvénder sig darfor utav snétillverkningssystem for

att sikra mingden snd infor och under sdsongen.

5.2.2 Hemavan/Tarnaby - transport
Majoriteten av alla gister kommer till Hemavan/Térnaby med bil. Det finns ingen tdgforbindelse

till destinationen utan de transportalternativ som finns &r bil, buss eller flyg. Utsi beréttade att de
forsoker se mdjligheter till samékning fran Norrlandskusten men arbetet gér sakta framét och det
enda alternativet som finns idag dr bussen fran Umea. Det gér flera ganger dagligen busstrafik
frdn Umed men Utsi ser att fler géster viljer att ta bilen eftersom det dr ett bekvamare alternativ.
De behover inte passa ndgra tider och har mdjlighet att resa vilken tid de vill, dessutom har
gésterna lattare att forflytta sig inom destination om de har bil. Det gar en gratis fjallbuss mellan

Hemavan och Tdrnaby men ytterst fi géster véljer att nyttja den.

Fran webbsidan uppmuntras gésterna fran soderliggande stader att ta flyget som tar 2 timmar fran
Stockholm till destinationen. Hemavan har en flygplats som ligger mitt i byn direkt intill pister,
boende och aktiviteter. For att ta sig vidare till Tarnaby kan man 8ka fjdllbussen som tar ca 15
minuter. For 1dngviga gaster &r flyget det bekvdmaste alternativet men gisterna kan dven vilja att
aka Lapplandspilen som pé 14 timmar tar gésten fran Stockholms central till Hemavan.

Inom destinationen anvénder de sig utav 2-taktskotrar, men kommer att byta till det mer
miljovinliga alternativet 4-taktare infor nista sdsong. Storuman kommun har startat projektet
Biofuel ddr de dr med och utvecklar sndskotermodeller till att bli mer miljovénliga. De tittar pa
att ha en etanol, el eller miljodiesel driven skoter med samma prestanda som en vanligt 4-taktare.

Det dr dock négra ar kvar innan resultatet av projektet presenteras.

Att anvinda bilar med miljovanligare bréansle dr svart inom destinationen eftersom det inte finns
tillgdng pa dessa brinslen. Vid tankstationen i Hemavan har de pump for E85 brénsle, men denna
ar annu inte 1 bruk. Dérfor anvénder sig inte destinationen utav miljobilar, och elbilar har de

ingen kunskap om de skulle fungera i fjdllen. Personalen som anvénder bilen i yrket r inte
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utbildade i eco-driving’ och det finns inga planer p4 att investera i detta eftersom personalen i
dagsliget visar ett 1agt miljdintresse.

An s linge ir flyg eller privatbil det bekviimaste transportmedlet till destinationen och arbetet
for att forbéttra och uppmuntra kollektivtresande bland gésterna frén nérliggande lén gar sakta

framét, detta medfor att engagemanget inom detta omrade uppfattas som lagt.

Are Hemavan/Tarnaby| Abisko Bjorkliden

Transport 3 1

Tabell 5.7 (Mikaelsson, 2009)

5.2.3 Hemavan/Tarnaby - energi
Destinationen anvéander sig i dagsldget av fornyelsebar energi i form av vattenkraft fran bolaget

Vattenfall. De ser dver att eventuellt konvertera till bergvarme men detta dr en kostsam
investering som kréver ett 1dngt forarbete. Lindgren anser dven att det finns en viss férdel med
direktverkande el inom hotellrummen eftersom det d& ar mdjligt att stinga av virmen i tomma
rum och snabbt virma upp dem igen innan gisterna anldnder. Detta skulle kanske dven innebéra
en langre energiforbrukning eftersom rummen inte behover halla samma hoga virme under hela

sdsongen trots 14g bemanning.

Vid snétillverkningssystemet har de investerat i en uppdaterad version som gor det mojligt att
producera samma mingd som pé 2-3 dagar som tidigare hade tagit en vecka. Detta minskar
energiforbrukningen, dessutom hémtas vattnet frén en fjallbdck i Hemavan och frén en tjérn pa
fjéllet i Tarnaby. Bada dessa dr kallare dn vattnet i sjon och gor att det krédvs mindre energi vid
frysningen av vattnet. Ddremot &dr det inget naturligt flode av vatten till tjdrnet i Térnaby sa en del
energi gér at till att transportera upp vatten frin sjon. Men i dagslidget anvénder sig inte
verksamheten utav nigra ovriga medel for att medvetet minska energiférbrukningen pa
destinationen, men de ser Over att installera rorelsedetektorer 1 hotellkorridorer som automatiskt
tands vid rorelse. Detta skulle innebéra att lamporna 1 korridorerna inte behover sta tdnda dygnet

runt och detta minskar energiforbrukningen kraftigt pa hotellen.

? Eco-driving &r en korteknik som kan minska brénsleforbrukningen med 10-20% (Sveriges Trafikskolors
riksforbund, STR).
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En av Storuman kommuns huvudfokus vid hallbarhetsarbetet ar att forbattra energiférbrukningen
inom kommunen. Det paborjades ett projekt, Uthallig kommun, ddr kommunen skulle samordna
och driva pa foretag att arbeta for héllbarhet och da framst inom energifragan. Vid projektstart
fick det endast ndgra manader pa sig att genomfora projektet men de insdg snabbt att denna tid
inte skulle ricka till utan att det ar ett ldngt gaende arbete darfor ligger projektet nu pa is pa grund
av resursbrist. De arbetar nu med en dversiktsplan 6ver vindkraftutbyggnad inom kommunen,
men Utsi dr inte positiv till detta arbete. Han anser att vindkraftverken forstér kommunens vackra
natur som i dagsldget dr ndgot som lockar manga besokare och dr en stor resurs for kommunens
turismforetag. Att sétta upp vindkraftverket pé fjéllet tror inte Utsi kommer att bidra till hillbar
utveckling for kommunen, utan att det istillet kommer att forsdmra kommunen och

destinationens konkurrenskraft.

Hemavan/Térnaby anvinder sig av fornyelsebar energi och arbetar aktivt for att minska
energiforbrukningen vid snétillverkningen. Det uppfattas dock som att de har ett bristande
engagemang for att minska energiférbrukningen inom den dvriga verksamheten och dérfor

bedoms de ha ett medel i engagemang inom detta omréde.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3 1
Energi 3 2

Tabell 5.8 (Mikaelsson, 2009)

5.2.4 Hemavan/Tarnaby — vatten
Destination genomf0r inget aktivt arbete for att minska vattenforbrukningen, men Utsi ér

intresserad av att byta till snalspolande vatten/duschkranar inom verksamheten. Dessa ger enligt
Utsi sjélv en markant minskning av vattenforbrukningen eftersom den blandar vattnet med luft
men dndé kénns det som om det kommer lika mycket vatten som frén ett vanligt
vatten/duschmunstycke. Men som Utsi sdger “"Rom byggdes inte pd en dag” och foretagets arbete
for hallbar turismutveckling &r inte prioriterat och de genomfor inga fordndringar forrdn de
kénner att de klara utav att genomféra dem. Men vid nésta renovering av hotellen hoppas Utsi pa
att dessa kranar ska installeras. Men &n s lange pagar inget aktivt arbete for att minska

vattenforbrukningen och darfor uppfattas engagemanget som lagt.
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Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3 1
Energi 3 2
Vatten 2 1

Tabell 5.9 (Mikaelsson, 2009)

5.2.5 Hemavan/Tarnaby - avfallshantering
Vid intervjun med Utsi framgick att han sjélv anser att sopsortering ar enkel och en viktig insatts

for att bevara moder jord. Dérfor sorteras metall, ofdrgat glas, fargat glas, papper, hushéllssopor
och hard- och mjukplast inom foretagets alla verksamheter och de anser sjdlva att de &r bra pa
detta moment, de funderar dven pa att investera i en papperspress. Men det &r inte alltid gésterna
ar lika engagerade och detta tror Utsi beror pa att de inte vill tinka pé saker som sopsortering nér
de dr pa semester. Sedan anser han dven att sopsorteringen ibland kan kidnnas motségelsefullt
eftersom det fraktas till Umed och det dr inte positivt ur forbranningssynpunkt. Men pagrund av

deras utbud av mojlighet till sopsortering uppfattas deras engagemang som medel inom detta

omrade.
Are Hemavan/Tarnaby| Abisko Bjorkliden
Transport 3 1
Energi 3 2
Vatten 2 1
Avfall 2 2

Tabell 5.10 (Mikaelsson, 2009)

5.2.6 Hemavan/Tarnaby — inkop och livsmedel
Detta &r den del som Hemavan/Téarnaby arbetar minst med och det &r d&ven denna verksamhet som

ar minst inom foretag. De bedriver uthyrning och en viss forséljning av klader och produkter men
de tar inte in ndgra miljovanliga produkter. Utsi anser att det dr ett sloseri med material ndr alla
produkter kommer forpackade for sig, men att de dr en sédan liten inkdpare av varorna att de inte
har mojlighet att pdverka leverantdren. Han anser inte heller att de har mdjlighet att paverka
livsmedelsbutikens inkdp av produkter. Med tanke pd Hemavan/Téarnabys begriansade livsmedels

och produktforséljning &r deras engagemang for detta omréde 1gt och det ar inget som de
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behover prioritera i deras arbete eftersom det finns andra omraden som foretaget har storre

paverkan pé.

Are Hemavan/Tarnaby | Abisko Bjorkliden

Transport 3 1
Energi 3 2
Vatten 2 1
Avfall 2 2
Inkép/livsmedel 3 1

Tabell 5.11 (Mikaelsson, 2009)

5.2.7 Hemavan/Tarnaby — lokal naturpaverkan
Foretaget forsoker undvika att genomfora aktiviteter som kraver motordrivna fordon. Istéllet

erbjuder de sina gdster toppturer och fjdllvandring med skidor eller snoskor. De bedriver dock
skoteruthyrning och denna anser de sig inte kunna ta bort eftersom manga géster upplever det
som exotiskt att bege sig ut med skoter pa fjéllet. Forhoppningen dr dock som sagt att skotrarna

infOr ndsta sdsong ska vara 4-taktare for att minska bullret och miljopéaverkan.

Trots att Hemavan/Téarnaby bedriver skoteruthyrning s& uppfattas deras engagemang inom detta
omride som medel, detta eftersom de i sina dvriga aktiviteter inte anvander motorburna fordon.
Dessutom uttrycker Utsi en stark vilja om att bevara naturen i omradet, vilket tyder pa ett
personligt engagemang. Totalt bedoms Hemavan/Térnaby ha ett medelhdgt engagemang inom
sitt hdllbarhetsarbete. Det finns manga omraden som dér hallbarhetsarbetet behdver utvecklas

men det befinner sig i dnnu i inledningsskedet av sin hallbara turismutveckling.

Are Hemavan/Tarnaby| Abisko Bjorkliden
Transport 3 1
Energi 3 2
Vatten 2 1
Avfall 2 2
Livsmedel 2 1
Lokal paverkan 2 2
Totalt 14 9

Tabell 5.12 (Mikaelsson, 2009)
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5.3 Abisko Turiststation — presentation

Destinationen Abisko som ligger ca 9 mil norr om Kiruna drivs av Svenska Turistféreningen
(STF) som &r en av Sveriges storsta ideella organisationer. De arbetar med att fa ménniskor att
uppticka den svenska naturen och syftet med verksamheten &r ett framja svensk turism samt
sprida kinnedom om var natur och kultur. STF arbetar dven for att riksdagens miljomal ska
uppnas i angiven tid. STF tar stor beaktning for miljoaspekterna i verksamhetens anlédggningar
eftersom de anser att det dr viktigt att verksamheten inte inkrdktar pa miljon (STF, 2009). I
dagsliget dr alla STF:s hotellverksamheter mérkta med Den Grona Nyckeln vilket &r ett bevis pa
deras miljoengagemang som ska bidra till minskning av miljépdverkan inom omradden som

vatten, energi och produkter (Den Grona Nyckeln, 2009).

Abisko Turiststation dr den norra dandpunkten for Kungsleden som striacker sig fran Abisko och
ner till Hemavan. De bedriver ingen klassisk skidakning med pistade nedfarter istéllet har det en
sittlift upp och vil uppe kan man vilja att njuta av utsikten fran Panorama caféet eller &ka i off-
pisten ner. Abisko Turiststation erbjuder logi, restaurang och aktiviteter i form av t.ex. offpist
akning, vandring och fiske till sina gister. Stationen driver d&ven en matbutik med uthyrning av

aktivitetsutrustning.

5.3.1 Abisko Turiststation — hallbar turismutveckling
For Abisko Turiststation dr hallbar turismutveckling ett inarbetat begrepp 1 organisationen och de

anser sig arbeta aktivt for att bedriva ett hallbarhetsarbete. Under vintern 2008/2009 anstilldes en
miljosamordnare, Martin Karlsson, pa destinationen for att hjdlpa organisationen i deras arbete
for ekologisk héllbarhet och strévan efter att bli miljocertifierade. Till sommaren 2009 réknar
Karlsson med att destinationen ska vara forst i Sverige med en certifiering som @nnu hélls hemlig
for allménheten. Certifieringen kommer att innebér att destinationen kommer att arbeta mer ut
mot gésterna. For tillféllet pdgar ett aktivt arbete inom organisationen men Karlsson tror inte att
gésterna alltid &r medvetna om att de befinner sig pa en destination dir hallbarhet &r viktigt. Nér
destination &r certifierad kommer gésterna uppmuntras att inte utnyttja naturens resurser under
vistelsen. De vill d& dven att gédsterna ska uppfatta destinationen som ett miljovénligt alternativ

gentemot andra resmél. For tillféllet dr de inte medvetna om gésternas egna miljoengagemang
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och vad de anser om destinations hdllbarhetsarbete. Ett av Karlssons uppdrag ar att forbereda en
enkdtundersokning dar malet &r att f vet mer om gésternas asikter kring héllbarhetsarbetet och
hur 14ngt destinationen kan driva detta arbete utan att gésterna paverkas negativt av det.

For Abisko Turiststation &r det ekologiska elementet inom héllbar turismutveckling det viktigaste
eftersom det dr det som sétter ramar. Sjdlvklart dr alla delar viktiga for de hor ihop, men Abisko
Turiststation har valt att fokusera pa miljofragor inom verksamheten eftersom att de &r s
beroende utav naturen. Drivkraften bakom arbetet ligger i platschefernas eget miljdintresse och
det dr ur det egna intresset som arbetet for hallbar turismutveckling av destinationen startade.
Karlsson beréttar att ndstan alla som jobbar pa destinationen har ett stort miljdintresse och ér
engagerade for att driva destinationen pa ett sd miljovénligt sétt som mgjligt. Det finns ingen
driftkraft inom organisationen att héllbarhetsarbetet ska vara en konkurrenskraft utan det ar
bidraget till naturen som é&r det viktiga. Sedan menar Karlsson ar det en férdel om gésterna dé ser

Abisko Turiststation som ett miljovénligt resmél och dirmed foredrar att resa dit.

Abisko Turiststation upplever inte att kommunen uppmuntrar organisationen till att strdva mot
héllbar turismutveckling och vid en intervju med Kiruna kommunen medgavs det att kommunen
mest arbetar med dversynsarbete. De har endast kontakt med de vid tillsyn att lagstiftning f6ljs
och vid tillstdndsansokningar. Och generellt dr arbetet for hillbar utveckling lagt hos kommunen

anser Fjillborg, miljoinspektdr inom kommunen.

5.3.2 Abisko Turiststation - transport

Inom Abisko Turiststation anser de att transport &r viktigt och ndgot de arbetar pé for att hitta en
helhetslosning. De anvénder sé lite motordrivna fordon som mdjligt inom verksamheten,
vaktmadstarna anvinder bil i yrket men funderingar finns pa att kdpa in fyrhjulingar som skulle
dra mindre brénsle. Detta dr dock en budgetfraga som gor att investeringen drojer. Gésterna tar
sig enklast till destinationen via tag eller bil. Turiststationen ligger endast nagra hundra meter
fran tigstationen och dirfér uppmuntras gésterna till att vilja tdg som transportmedel. Aven
Bjorkliden uppmuntrar sina gaster att aka tag eftersom deras tigstation ligger mitt i byn och
majoriteten av destinationsgéster viljer ocksa detta transportmedel. Det gér nattag frén

Stockholm till Narvik som passerar Abisko vilket gor resan smidig for gésterna.
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Sammanfattningsvis s har Abisko Turiststation ett hogt engagemang inom omradet transport
eftersom de aktivt uppmuntrar tdg som transportmedel och i huvudsak anvinder kollektivtrafiken

vid transport av gister till aktiviteter utanfor destinationsomradet.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden

Transport 3 1 3

Tabell 5.13 (Mikaelsson, 2009)

5.3.3 Abisko Turiststation — energi
Abisko Turiststation anvénder sig av Bra Miljovals el, vilket dr 95 % vattenkraft och 5 %

vindkraft. De har dven investerat i bergviarme och ddrmed reducerat sin oljeférbrukning fran 140
kubik till ca 30 kubik. Dock dr det ingen bergviarme vid personalboendet i sodra Abisko, men det
ar planerat att dras dven dit och d& kommer oljeforbrukningen minska till ca 15 kubik. Inom
Abisko Turiststation arbetar organisation d&ven med enkla medel for att minska
energiforbrukningen. De anvénder sig utav ldgenergilampor och under Earth Hour den 28 mars
2009 slickte det ner pa hotellet och erbjod gésterna en klimatsmart middag i restaurangen i
skenet av stearinljus. Abisko Turiststation visar ett hogt engagemang for att minska

energiforbrukningen inom verksamheten.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden

Transport 3 1 3

Energi 3 2 3

Tabell 5.14 (Mikaelsson, 2009)

5.3.4 Abisko Turiststation — vatten

Eftersom Abisko Turiststation har borrat sitt eget vatten, som destilleras efter kommunens
rekommendation, anser Karlsson att det inte finns ngon risk att de anvander for mycket vatten.
Men enligt hotellmédrkningens policy har de krav pa sig att de inte f&r komma mer &n 12 liter
vatten ur kranen mer minut. [ dvrigt pagér inget aktivt arbete for att minska vattenforbrukningen,

forutom att det inte erbjuds ndgot inkdpt kolsyrat vatten inom verksamheten.
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Inom Abisko Turiststation bedrivs inte ndgot aktivt arbete for att minska vattenforbrukningen
inom verksamheten. De anvénder sig dock av egen brunn och planerar att utveckla arbetet inom

detta omrdde ddrav uppfattas engagemanget som medel.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3 1 3
Energi 3 2 3
Vatten 2 1 2

Tabell 5.15 (Mikaelsson, 2009)

5.3.5 Abisko Turiststation — avfallshantering
Avfallshantering inom verksamheten i Abisko Turiststation dr vélarbetad och personalen arbetar

tillsammans for att s mycket som mojligt ska sopsorteras. Aven gisterna uppmuntras via
broschyrer att sortera sina sopor. Verksamheten har egen kompost vilket enligt Karlsson kraver
mycket arbete men samtidigt kan kompostjorden anvinds inom andra omréadet pa destination t.ex.
i rabatter. Karlsson anser att de har kommit langt i sin avfallshantering och deras engagemang

inom detta omrade bedoms som hogt.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3 1 3
Energi 3 2 3
Vatten 2 1 2
Avfall 2 2 3

Tabell 5.16 (Mikaelsson, 2009)

5.3.6 Abisko Turiststation — inkop och livsmedel
Ekologiska frdgor &r viktigt pd Abisko Turiststation dérfor driver de en livsmedelsbutik som ar

kravmirkt, vilket innebér att det finns en kravmairkt produkt inom varje livsmedelsgrupp. De
serverar dven kravmarkt frukost och tvd kravmirkta luncher varje vecka. Inom verksamheten
forsoker de anvidnda kravmarkt och lokalproducerat sa ldngt det gér och detta pd grund av energi-
och miljésynpunkt. Det kan dock vara svart att ibland att fa tillgéng till alla varor. Och pa grund
av den linga transportstrackan dr det inte alltid varorna, t.ex. bananer, héller kvalitén under resan.
I byns andra livsmedelsbutik tror inte Karlsson att det inte drivs nagot aktivt arbete for att kdpa in
ekologiska produkter. Han tror inte heller att Abisko Turiststation har mojlighet att paverka

butikens inkdp av varor, men att de kanske har uppmiarksammat fler ekologiska alternativ pa
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grund av Turiststationens stora utbud av dessa varor. Inom verksamheten anvinder de sig dven
utav miljomérkta kemikalier och i anslutning till kravbutiken drivs uthyrning av
aktivitetsutrustning till géster. De har valt att endast erbjuda uthyrning istdllet for forsdljning
eftersom det ar battre ur hallbarhetssynpunkt. Karlsson upplever att det dr onddigt att géster koper
utrustning for enstaka resor. D4 dr det bittre att de hyr pé plats och pé sa sitt slipper gésterna
frakta utrustningen till och fran destinationen. Gésterna har dock mojlighet att kopa friluftsklader
pa anldggningen, men Karlsson berittar att dessa tyvérr inte dr ekologiska. Han anser att det ar
konstigt att inte fler friluftsforetag tillverkar kldder som dr vénliga for miljon.

Abisko Turiststation arbetar aktivt inom detta omrade och har ddrmed ett hogt engagemang.

Are Hemavan/Tarnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3 1 3
Energi 3 2 3
Vatten 2 1 2
Avfall 2 2 3
Inkép/livsmedel 2 1 3

Tabell 5.17 (Mikaelsson, 2009)

5.3.7 Abisko Turiststation — lokal naturpaverkan
STF har som miljopolicy att deras verksamheter ska undvika anvindande av motordrivna fordon

under sina aktiviteter och detta eftersom onaturligt buller inte ska padverka mojligheten att ostérda
upplevelser av naturomrdden. Dérfor erbjuder endast Abisko Turiststation aktiviteter dir gruppen
tar sig fram gdende, med skidor eller med sndskor. Ibland genomfors aktiviteter vid annat omrade
an kring Turiststationen och da transporteras gasterna med hjilp av lokaltrafik, endast vid grott-
turer 1 Bjorkliden anvénder de sig utav minibussar till och fran destinationen. Destinationen har

dessutom inga pistade nedfarter och sa inga pistmaskiner anvénds vilket skonar miljon
Eftersom Abisko Turiststation ingér i STF:s verksamhet arbetar de aktivt inom detta omréde och

har ddrmed ett hogt engagemang. Totalt bedoms de ha ett hogt engagemang inom sitt

hallbarhetsarbete.
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Are Hemavan/Tarnaby| Abisko Bjorkliden
Transport 3 1 3
Energi 3 2 3
Vatten 2 1 2
Avfall 2 2 3
Livsmedel 2 1 3
Lokal paverkan 2 2 3
Totalt 14 9 17

Tabell 5.18 (Mikaelsson, 2009)
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5.4 Bjorkliden Fjéllby - presentation
Bjorkliden Fjillby ligger 1 mil norr om Abisko och de kallar sig sjélv for en klassisk svensk

skidort. Detta eftersom det borjade anldnda turister till byn i borjan pa 1900-talet och forsta liften
sattes 1 bruk under 40-talet (Bjorkliden Fjdllby, 2009). Sedan 2004 dgs Bjorkliden utav
Stockholmsbaserade foretaget Visionalis som dven dr dgare av Hotell Stureplan. Visionalis ser pa
Bjorkliden som en vacker oslipad diamant mitt i en av Europas sista vildmarksmiljoer och

visionen &r att Bjorkliden ska bli Sveriges bésta turistdestination (Visionalis, 2004).

I dagslédget bestar Bjorkliden Fjillby utav tva hotell, en fjdllstation och en stugby. Verksamheten
driver dven uthyrning av aktivitetsutrustning samt en lanthandel. Pa destinationen erbjuds
aktiviteter som skidakning, skoterturer och bandvagn till Lékta fjdllstation. De andra
turismforetagen som ar verksamma i byn arbetar pd kontrakt med Bjorkliden Fjéllby. Bjorkliden

Fjéllby vill inte bli en opersonlig massindustri utan vill forvara kénslan av ékthet i destinationen.

5.4.1 Bjorkliden Fjallby — hallbar turismutveckling

Bjorkliden Fjillbys verksamhet har under den senaste tiden pdverkats av klimatférdndringen.
Vintrarna har blivit kortare och detta medfor att foretaget har investerat i snétillverkningssystem
for att sédkra med snd infor sdsongen. Under sdsongen 2008/2009 hade de dven mojlighet att
Oppnat anldggningen tidigare tack vare snétillverkningen. Wikstrom, platschef inom
verksamheten, dr medveten om att snotillverkningen inte dr positivt ur forbranningssynpunkt men

anser att de dr nddvandig for att sdkra den nodvéindiga sndmingden.

Liksom Abisko Turiststation upplever inte heller Bjorkliden Fjéllby ndgra patryckningar fran
kommunen om att bedriva ett hallbarhetsarbete. Men for Wikstrom &r hallbarhet turismutveckling
viktigt och hon ser det som ett kretslopp, att man ska dtervinna det man tar och da syftar hon pa

den ekologiska delen inom hallbarhetsarbetet.

Det dir viktigt for djur och natur att vi férsoker géra sd lite paverkan vi kan,
vi stdller ju till det otroligt dnda sa att sd lite vi kan gora vore ju bra.

(Wikstrom, 2009-03-24)
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For Wikstrom ér héllbar turismutveckling viktigt men hon medger att det inte pagar nagot aktivt
arbete for detta inom foretaget. Hon dr sjdlv engagerade i miljofragor, handlar ekologiskt och har
studerat p4 ekonomi-politik-och-miljéprogrammet i Ostersund. Tyvirr anser hon att manga inom
foretaget saknar engagemang for miljon och detta gor att arbetet for en hallbar turismutveckling
pa destination gér sakta framét. Funderingar har funnits pa att liksom Abisko anstélla en
miljosamordnare men Wikstrom &r av den dsikten att fordndringen méste komma inifrén
organisationen. Det dr svart att fi igenom en foréindring om det kommer nagon utifrdn som pekar

pa vad som behdver goras.

Fast det storsta hindret i Bjorklidens arbete for hallbar turismutveckling &r att de inte har nagon
klar profil att jobba for. De vet inte vad Bjorkliden star for och vad de jobbar for, darfor har de
svért att kommunicera ut sina visioner mot gister och personal. Wikstrom &r angeldgen om att en
fordndring ska ske och planerar att vidta atergérder efter vintersdsongen. Hon dr dock medveten
om att det kommer ta lang tid for Bjorkliden innan arbete for ekologisk héllbarhet blir sa pass bra
att det finns mojlighet att certifiera sig. Vdgen mot att bedriva héllbar turismutveckling kommer
att bli ett 1dngsiktigt arbete, men Wikstrom anser dven att det &r manga delar inom organisation

som skulle kunna bli béttre bara de organiserades om.

5.4.2 Bjorkliden Fjallby - transport
Enligt Wikstrom har det tidigare erbjudits flygpaket till destinationen dar gésten fétt rabatterat

pris for flyg och boende men detta vill Wikstrom sluta med eftersom flyg inte &r ett miljovénligt
transportmedel. Nattaget fran Stockholm till Narvik som passerar Abisko Turiststation stannar
dven till mitt i Bjorkliden Fjillby. Darfor ser Wikstrom att detta transportmedel &r ett béttre

alternativ for miljon.

De gister som anlénder till destination med bil behdver sillan anvénda den under vistelsen
eftersom byn ér liten och allt 4r inom géngavstidnd och det gér kontinuerlig trafik mellan de olika
destinationerna i omradet, det vill sdga till Riksgrdnsen och Abisko. De bilar som Bjorkliden
Fjéllby anvénder &r inte miljobilar eftersom det inte finns délig tillgéng till miljovénligt brinsle 1
omrédet. Den personal som anvénder bil i yrket &r inte utbildade i eco-driving, men de forsoker

effektivisera kdrningen och samkora sa ldngt det gér. Trots att destinationen dr komprimerad &r
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bilar en nddvandighet eftersom hotellet ligger en bit upp i backen medan sjilva byn och

tagstationen ligger i dalen.

Bjorkliden Fjillby uppmuntrar dven deras géster till att vdlja tdget som transportmedel, men inom
destinationen kor personalen mycket bil mellan hotellet och dalbyn och &n sa linge bedrivs inget
aktivt arbete for att minska bransleforbrukningen. Dirav bedoms Bjorkliden Fjillbys

engagemang som medel.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3 1 3 2

Tabell 5.19 (Mikaelsson, 2009)

5.4.3 Bjorkliden Fjallby - energi

Bjorkliden funderar ocksé pé att investera i bergvérme till hotellet och byn, detta trots att den i
dagsldget endast dr kompatibel med varmvattenberedaren. Detta innebér att det kommer att
fortsdtta anvdnda direktverkande el till storre delen av verksamheten vilket Wikstrom anser ér
vildigt kostsamt. Verksamheten forbrukar en stor mangd energi och de ser 6ver hur
energiforbrukningen kan minskas. De héller bland annat en av liftarna pé fjillet stingd under
vardagar eftersom gésterna kan utnyttja hela fjéllet &ven om den &r stingd. Wikstrom skulle vilja
att liftarna drevs med vindkraft endast, men det &r ett 1dngsiktigt mal som kréver mycket
forplanering och kunskap. Det finns méinga utvecklingsmdjligheter kring energifrdgan anser
Wikstrom, men till & 2010 hoppas hon att bergviarmen ska vara i bruk och fram till dess
uppmuntrar hon personalen till enkla saker som att sldcka lamporna nir de ldmnar arbetsplatsen

pa kvillen.

Bjorkliden Fjillby befinner sig i planeringsskedet inom detta omrdde och uppfattas har ett medel

1 engagemang.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden

Transport 3 1 3 2

Energi 3 2 3 2

Tabell 5.20 (Mikaelsson, 2009)
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5.4.4 Bjorkliden Fijillby - vatten

I Bjorkliden Fjdllby har de investerat i varmvattenberedare som dr kompatibla med bergvérme.
Wikstrom ser ménga utvecklingsmdjligheter inom vattenforbrukningen och hon vill att det ska
ske en minskning i1 forbrukning pa destinationen. Men f0r att det ska vara mdjligt krévs det att
information sprids béttre och dér 4r de inte dnnu eftersom de inte har ndgon miljoprofil att arbeta

mot och dirfor inte vet vilket budskap de vill sprida.

Eftersom Bjorkliden Fjéllby inte bedriver nagot aktivt arbete inom omradet bedoms

engagemanget vara lagt pa denna punkt.

Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3 1 3 2
Energi 3 2 3 2
Vatten 2 1 2 1

Tabell 5.21 (Mikaelsson, 2009)

5.4.5 Bjorkliden Fjallby - avfallshantering
Avfallshanteringen dr den viktigaste punkten for Bjorklidens ekologiska hallbarhetsarbete och

detta eftersom det ar en sddan enkel grej anser Wikstrom. Detta &r verksamhetens forsta steg mot
héllbar turismutveckling och i dagsldget fungerar det déligt. De kdmpar for att fa denna del att
fungera. Wikstrom tycker att det r svart att 4 in “tdnket” hos alla. For tillfallet forsoker
Bjorkliden sorterar ofdrgat glas, fargat glas, metall, papper och hushallssopor, samt farligt avfall,
deponi och glédlampor. Men Wikstrom anser att arbetet kan goras béttre och forutom brist pé
engagemang dr problemet utrymmesbrist. De vet inte var och hur de ska placera kirlen och var de
ska rymma papperspressen som det funderas att kopas in. Sopsorteringen &r dven en
ekonomiskfraga eftersom det kostar att kdpa in sopkérl och om avfall sorteras fel maste
Bjorkliden betala kostsamma bdter. Detta &r ett problem da inte alla inom destinationen sorterar
ritt. Men Bjorkliden Fjéllby kdmpar pa inom detta omrade. Och dven om arbetet gir sakta fram
bedoms de ha ett medel i engagemang péd grund av deras viljan for att forbéttra detta omréde ér

hog.
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Are Hemavan/Tadrnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3 1 3 2
Energi 3 2 3 2
Vatten 2 1 2 1
Avfall 2 2 3 2

Tabell 5.22 (Mikaelsson, 2009)

5.4.6 Bjorkliden Fjallby — inkop och livsmedel

Wikstrom beréttar att de inom Bjorkliden Fjdllby precis har borjat se over deras inkdp av
livsmedel och produkter. Férhoppningen dr att de ska borja kopa in fler miljovénliga produkter
men det kommer att bli en lang process eftersom det dr en ekonomiskfraga di miljovénliga
produkter oftast &r mer kostsamma. De 6kade kostnaderna skulle leda till att utpriset i
restaurangen skulle behdva hojas och det dr inte mojligt i dagsléget. Sedan handlar det &ven om
att dndra tankeséttet hos personalen och i dagsldget ar inte alla avdelningschefer villiga att kdpa
en dyrare produkt, &ven om den dr mer miljovanlig. Har menar Wikstrom att det &r viktigt att
vara psykologisk i sitt ledarskap och forsiktigt forsoka fa dem att sjdlva inse fordelen med
miljovénliga produkter. Av samma anledning kops det inte heller in mycket lokala produkter,
forutom bér. For tillfdllet jobbar inte Wikstrom aktivt med detta utan menar att det finns andra

omraden inom verksamheten som behdver forbattras forst.

Bjorkliden Fjillby har ett 1agt engagemang och inte bedriver nagot aktivt arbete inom detta
omrade. Orsaken till detta anses bero pa de dkade kostnader som detta arbete skulle medfora for

Bjorkliden och att det skulle tvinga utpriserna att stiga.

Are Hemavan/Tarnaby | Abisko Bjorkliden
Transport 3 1 3 2
Energi 3 2 3 2
Vatten 2 1 2 1
Avfall 2 2 3 2
Inkép/livsmedel 2 1 3 1

Tabell 5.23 (Mikaelsson, 2009)
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5.4.7 Bjorkliden Fjallby — lokal miljopaverkan

I Bjorkliden dédremot anvénds pistmaskiner och med hjélp av bandvagnar transporteras géster upp
till Laktafjéllstation. Wikstrom &r omedveten om vilken lokal miljopaverkan detta medfor. P4
destinationen erbjuds ocksé skoterturer, men dock ingen skoteruthyrning trots dnskemal frén
gaster. Och liksom Abisko forsoker Bjorkliden anvédnda lokaltrafik vid aktiviteter pa andra
omrdden dn inom destinationen, detta géller frimst sommartid. Tyvérr har destinationen upplevt
problem med tégtrafiken sedan de bytte operatdr. Sedan SJ tog dver tigtrafiken har det blivit

ménga forseningar som orsakat att aktiviteter tvingats stélla in.

Ice Hotel ligger ca 10 mil s6der m Bjorkliden och &r ett populdrt resmél for manga géster.
Bjorkliden har drivit ett samarbete med Ice Hotel och géster har erbjudits dagsutflykter till Ice
Hotel och vice versa. Dessa géster har dd transporterats med bussar mellan destinationerna men
Wikstrom vill dock avsluta detta samarbete eftersom det inte &r bra ur miljosynpunkt. Dessutom
anser hon att ndr gésterna ér i Bjorkliden ska de genomfora aktiviteter inom destinationer och inte

transportas langt med buss for att aktiveras pa andra destinationer.

Bjorkliden Fjillby forsoker ha deras lokala miljopaverkan i dtanke, men det finns andra omraden
inom organisation som prioriteras hogre, och dirav uppfattas engagemanget som ett medel. Den
totala bedomningen for Bjorkliden Fjéllby ar att de har ett medelhogt engagemang inom sitt

hallbarhetsarbete.

Are Hemavan/Tarnaby| Abisko Bjorkliden Totalt

Transport 3 1 3 2 9
Energi 3 2 3 2 10
Vatten 2 1 2 1 6
Avfall 2 2 3 2 9
Livsmedel 2 1 3 1 7
Lokal pdverkan 2 2 3 2 9
Totalt 14 9 17 10

Tabell 5.24 (Mikaelsson, 2009)
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6. Svar pa fragestallningarna
Utifran fragestéllningarna diskuteras i detta stycke resultatet fran intervjuerna. Det sker ingen

uppdelning mellan destinationerna utan alla diskuteras tillsammans for att presenteras skillnader

och likheter dem emellan.

6.1 Pa vilket sétt arbetar aktérerna inom svenska
vintersportdestinationerna fér hallbar turismutveckling?
Denna fraga har varit drivkraften genom denna studie. Syftet har varit att ta redan pa vilket satt

aktorerna arbetat med héllbar turismutveckling, om de gor de 6verhuvudtaget for det har inte
alltid varit en sjdlvklarhet. Det som visade sig under studien var att alla aktorer ansig att
ekologiskt héllbar turismutveckling var viktigt och att de som foretag vill ta ansvar for sin
verksamhet. Det som skiljer aktdrerna fran varandra ér graden av engagemang och kunskapen i

dmnet. I vissa fall fanns det ett engagemang men lag kunskap om hur de kan arbeta med denna

fraga.

Are Hemavan/Tarnaby| Abisko Bjorkliden Totalt
Transport 3 1 3 2 9
Energi 3 2 3 2 10
Vatten 2 1 2 1 6
Avfall 2 2 3 2 9
Livsmedel 2 1 3 1 7
Lokal paverkan 2 2 3 2 9
Totalt 14 9 17 10

Tabell 6.1 (Mikaelsson, 2009)

Utifran intervjuerna och beddmningssystemet ovan kan slutsatser dras om de olika aktorerna.
Inom SkiStar Are och Abisko Turiststation 4r hllbar turismutveckling ett inarbetat begrepp. De
bedriver ett aktivt arbete for att utveckla destinationen till att bli mer miljévinlig och
forhoppningen ér att destinationerna ska bli certifierade. For Abisko Turiststation &r naturen
viktig och en forutséttning for hela deras verksamhet. Och eftersom verksamheten drivs av STF
som arbetar for ansvarsfull turism i naturen, dr arbetet for hallbar turismutveckling en

sjdlvklarhet. Karlsson anser att ett foretag som &r beroende av naturen borde dven arbeta pa ett
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sadant sétt som bést skonar naturen fran paverkan. Och detta tankesétt dr djupt forankrat inom
Abisko Turiststationsverksamhet. Detta ser vi tydligt om vi tittar pd bedomningen av

verksamhetens miljoarbete dér det anses att de har ett hogt engagemang inom néstan alla punkter.

SkiStar Are visar ett hdgt engagemang inom tva omraden och de resterande fyra omridena har ett
medelhdgt engagemang. Men i och med deras langsiktiga arbete mot sin certifiering kommer
engagemanget att 6ka och inom nagra ar forhoppningsvis vara hog inom samtliga punkter. Det
som dock kan tyckas dr att mélet till att vara certifierad &r 2020 &r ett alldeles for langsiktigt mal
som kan resultera i att fordndringen inom foretag eller i samhaillet kan gora att malet forédndras
eller forlorar sitt intresse. Eller sa tappar verksamheten helt enkelt motivationen eftersom det tar
lang tid innan de mérker vilka framsteg som gors och vad framstegen har for positiv inverkan pa
miljén. Vid Ares utveckling finns dven funderingar kring omridets bérkraft. Det har skett en stor
utveckling av destinationen under det senaste decenniet och destinationen fortsétter att vixa. Vid
denna utveckling kan det anses att destinationens foretag méste frdga sig hur de vill att gésterna
ska uppleva vistelsen pa destinationen. Om de vill att géisterna ska uppleva destinationen som ett
miljovénligt alternativ gentemot konkurrenterna och att det inom destinationen erbjuds naturskon
miljo dér det kan andas frisk luft och dricka rent vatten frén fjdllbdcken, da bor inte destinationen

utvecklas pd ett sddant sitt att denna upplevelse av destinationen forhindras.

Inom bdde Hemavan/Tdrnaby och Bjorkliden Fjéllby dr arbetet for hdllbar turismutveckling
under inledningsskedet. Hos platscheferna inom destinationerna upplevs ett eget miljdintresse
och en Onskan att foretaget ska vdrna om den miljo som de &r s beroende av. De saknar dock
kunskap om hur detta arbete ska bedrivas. Det upplevs dven en brist pé resurser och ett

engagemang fran ovrig personal inom foretagen.

For platschefen i1 Bjorkliden Fjallby ér arbetet for hallbar turismutveckling en sjilvklarhet men
det dr inget som genomsyrar hela verksamheten. For Wikstrom &r det viktigt att verksamheten &r
en del av ett kretslopp och att de forsoker gora sa liten d&verkan som mojligt pd miljon da det ér en
resurs som verksamheten dr beroende av. Wikstrom upplever inga pétryckningar fran
dgarforetaget Visionalis och inte heller Kiruna kommun arbetar aktivt med att uppmuntra och

stodja foretag till hdllbarhetsarbete. Detta kan vara anledningen for den stora skillnaden mellan
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Bjorkliden Fjillby och Abisko Turiststation. Inom Bjorkliden Fjallby dr Wikstrom sjélv den
drivande kraften for héllbarhetsarbetet vilket ger ett 14gt eller medel engagemang for de studerade

omradena, medan Abisko Turiststation far stod fran STF och dérav dr deras engagemang hogre.

Inom Hemavan/Térnaby ar miljofragor viktiga for verksamheten eftersom de vill vara ett
ansvarstagande foretag men certifieringar anses inte ldngre vara viktiga. Denna asikt kan tolkas
som en tro om att samhallets intresse for miljofragor héller pa att dala och att miljopaverkan inte
ar en faktor som péverkar gésters val av destination. Och att de ddrav anser att det inte &r lika
viktigt att foretaget arbetar med dessa fragor. Det framkom under intervjun med Utsi, platschef
for Hemavan/Téarnaby, att foretaget inte jobbar aktivt med milj6fradgor, men han ér &nda av den
asikten att vi mdnniskor maste blicka framét och ténka pé vilken pdverkan véra aktiviteter har pa
miljon. Han uttryckte en dsikt om att vi madnniskor inte kan fortsétta leva i en slit-och-sléng
mentalitet utan varje médnniska och foretag maste se dver hur de kan bidra till en hallbar
utveckling. Utsi ser ett 6kat miljdintresse i samhéllet och tror att det kan vara nodvéndigt att
anstélla ndgon som &r miljdansvarig och arbetar med hallbar turismutveckling pd destinationen.
Men han méter hinder i form av resursbris och ett lagt engagemang inom verksamheten. Detta

kan forklara det l1dga engagemang inom de omraden som studerats.

Sammanfattningsvis kan vi se att samtliga aktorer dr Overens om att deras verksamhet &r starkt
beroende utav miljon och att en eventuell klimatférdndring som bidrar till minskad mangd sno
kan ha en stark negativ inverkan pa destinationen. Denna insikt gjorde att aktorerna anség att
héllbar turismutveckling ar viktigt. De ville alla vara ansvarstagande foretag och att deras
verksamhet inte ska vara ndgon miljéskurk. Aven om det for samtliga aktorer ér viktigt att téinka
pa naturen och ta ansvar for verksamhetens miljopaverkan uppenbarades skillnader i hur hogt
prioriterat detta dr. Och orsaken till denna skillnad kan beror pa skillnader kunskap och resurser,
stod fran kommun eller kringliggande foretag och/eller vad det 4r som motiverar aktorerna i deras

hallbarhetsarbete.
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6.2 Vad ar det som motiverar aktorerna i deras arbete for hallbar
turismutveckling?
Under studien undersoktes vad det 4r som motiverar aktorerna i deras hallbarhetsarbete och det

visade sig att de har olika kéllor for deras motivation. Utifran studien kan aktorernas olika motiv
delas in i fyra olika kategorier. Det kan téinkas att det finns fler faktorer men det var dessa som

uppmaérksammades i denna studie.

- Miljointresse: har platschefen och/eller andra inom organisationen ett privat
miljointresse dr chansen storre att foretaget kommer att bedriva ett aktivt ekologiskt
héllbarthetsarbete.

- Den medvetna turisten: gésterna som stdller krav pa att destinationen ska arbeta for
miljon och som viéljer resmal utefter dess miljopaverkan uppmuntrar foretag till att
arbeta med dessa frgor for att vinna konkurrensfordelar.

- Klimatforindringen: debatten kring klimatférdndringen och dess eventuella effekter
kan bidra till att foretagen vill ta sitt ansvar for sin verksamhets miljopaverkan eller ge
sken om att dr ett ansvarstagande foretag.

- Lokal forankring: om kommunen arbetar aktivt for en ekologiskt hallbar utveckling
eller om den lokala befolkningen dr engagerade i dess fragor 6kar chanserna att

foretaget inspireras eller kénner patryckningar om att ocksa engagera sig.

Abisko Turiststations motiveras av ett genuint miljdintresse och hela verksamheten grundar sig i
en grundtanke om att verksamheten inte ska bedrivas pa naturens bekostnad utan med naturen i
atanke. Med verksamheten vill de vicka miljdintresset hos ménniskor och visa dem ordrd natur.
Organisationen vill samtidigt utdka gésternas kunskap om naturen. Dérfor &r hallbarhetsarbetet

en sjdlvklarhet inom Abisko Turiststation.

For SkiStar Are 4r hallbarhetsarbetet si pass viktigt att de ir beredda att acceptera de dkade
kostnader som arbetet bidrar till eftersom héllbarhetsarbetet anses vara ett sétt att bromsa
klimatforandringens eventuella effekter. Sjogren tror att om alla arbetar for en béttre miljo
behover inte klimatforandringen ha den negativa effekt pd omrddet som en del forskare forutspar.

Aven inom Are kommun #r detta arbete viktigt och det medfor att SkiStar Are kan samarbeta
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med kommunen vilket underlattar deras arbete eftersom hallbar turismutveckling forutsétter ett
helhetstiink med samarbete &ver grinserna. Denna information tyder pa att SkiStar Are arbete for
en héllbar turismutveckling motiveras av debatten om klimatféréndrings eventuella effekter.
Foretagets verksamhet &r hotad om klimatforandringen fortsétter, vintersdsongen forkortas och
mingden snd blir 14g, dirfor samarbetar kommunen med SkiStar Are for att genomfora en
gemensam insats for miljon. Men detta upplevs inte som den starkaste drivkraften for SkiStar Are
utan Sjogren berittar att de ser hallbarhetsarbetet och en certifiering som ett sétt att vinna
konkurrensfordelar. De anser att en fordndring ér pa vig hos turisterna och att de grundar sina val
av resmal pd mer dn bara kostnad och upplevelse. Destinationer som bedriver ett aktivt ekologiskt
héllbarhetsarbete och dr certifierade tror Sjogren kommer att upplevas som attraktiva hos den

framtida turisten och detta kan ses som en stark motivationsfaktor for SkiStar Are.

I Bjorkliden Fjallby dr motivationsfaktor lik den i Abisko Turiststation men i Bjorkliden Fjillby
kommer denna motivation frdn en person. Wikstrom har ett genuint miljdintresse och vill ta
ansvar for verksamhetens miljopaverkan. Hon uttrycker tydligt att hon tycker att ménniskan har
en stor paverkan pd miljon och det dr dérfor som hon vill minimera denna &verkan. Tyvérr
genomsyras inte foretaget av detta intresse och dvriga inom organisationen kan behdva motiveras
av krav fran gister och via samarbete med kommunen. Aven Hemavan/Té4rnaby kan behdva
detta som motivation till fordndring eftersom de i dagsldget inte visar ndgon motivation for att
utveckla héllbarhetsarbetet. Darfor kan det tyckas att foretaget behover uppleva krav fran
gésterna och kanske dven pétryckningar frdn kommunen for att motiveras for att arbeta mer aktivt

med hallbar turismutveckling.
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6.3 Vad ar de beredda att géra i arbetet for hallbar turismutveckling?
Vad aktdrerna &r beredda att gora i arbetet for hallbar turismutveckling kan tyckas bero pa

sambhdllet och klimatets utveckling. Om klimatforandringen fortsétter att virma jorden kommer
nog samhdllets rost om ekologiskt hallbar utveckling 6ka och detta kommer sétta press pé foretag
att ta sitt ansvar. Men hur det framtida engagemanget kommer att se ut hos aktdrerna beror dven
pa deras motiv for det arbete som de bedriver idag. Abisko Turiststation som redan i grunden har
ett miljointresse kommer inte att tappa sitt engagemang dven om klimatférdndringen inte blir s&
omfattande som forutspétt. Och deras arbete for hallbar turismutveckling kommer att fortsétta
oavsett om miljointresset 0kar eller minskar i samhaéllet. Det finns dock en risk att dvriga aktorer
kommer fokusera pd andra omrdden om den framtida konsumenten tappar intresse for
miljofragor. Dessa aktorer har inte samma grundvérderingar i sin verksamhet dven om de anser

att insatser for ekologisk hallbarhet dr viktigt.

Men om utvecklingen gér it andra héllet och att destinationens miljoarbete blir en viktig faktor
vid turisters val av resmal kommer aktdrerna att fortsatta sitt arbete for ekologisk héllbarhet inom
verksamheten. Och en del aktdrer kommer att vara tvungna att fordjupa sitt ekologiska
héllbarhetsarbete for att kunna fortsitta vara konkurrenskraftiga. SkiStar Are ir i detta lige
beredda att investera bade tid och pengar pé att profilera verksamheten som miljovénlig och de
har redan gjort del investeringar. Inom bade Hemavan/Tarnaby och Bjorkliden Fjéllby upplevs ett
intresse av att anstélla en miljoansvarig/konsult om hallbar turismutveckling blir avgdrande for
destinationens overlevnad. Da krivs det dven att engagemanget inom hela organisationen okar
och detta dr ndgot som bade Wikstrom och Utsi arbetar for i dagslédget. Aktérerna behdver
dessutom soka samarbete med kommunen och sdka kunskap om hur de pa bista sétt kan arbeta
med hallbar turismutveckling. Det blir da allt viktigare att aktorerna har en inom personalen som

ar ansvarig och har kunskap inom omradet.
Sammanfattningsvis sa upplevs det som att aktorernas arbete for héllbar turismutveckling

kommer att 6ka i takt med att debatten om klimatférandringen 0kar engagemanget hos folket. Ju

fler medvetna turister desto fler aktdrer kommer att arbeta for att bli miljocertifierade.
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6.4 Vilka handlingsverktyg éar viktiga for att bedriva en hallbar
turismutveckling?
Hallbar turismutveckling ar en process som kriaver kunskap, dtgiarder och verktyg med ett

langsiktigt perspektiv for att bidra till en forbéttring och ett ansvarstagande gentemot miljén. Och
dven om arbetet pa kort siktigt kan vara resurskrdvande finns det manga fordelar ur ett langsiktigt
perspektiv. Arbetet kan ge kostnadsbesparingar inom en del omraden, som till exempel
energiforbrukningen, och bidrar med ett mervirde till bdde foretaget och destinationen

(Turistdelegationen, 2004).

"Att arbeta med hallbar utveckling i en organisation innebdr ett fordndringsarbete,
ldrande av nytt och forkastande av gammalt, det krdver insatser, dtgdrder och verktyg
som bidrar till att alla aktorer vet vad som bér goras, som bidrar till kompetens att veta
hur man gor det, skapa resurser att kunna gora det samt bidrar till viljan att gora det.”

(NUTEK, 2006. 5.11)

Under studien uppenbarades verktyg som dr viktigt vid arbete med hallbar turismutveckling och
som underléttar aktorernas arbete. Samtliga aktorer kan ta hjdlp av dessa verktyg for att driva

arbetet for héllbar turismutveckling framat. Nedan bedrivs dessa verktyg som &r fetmarkerade.

Till att borja med dr det viktigt att arbetet genomfors som en gemensam insatts inom
verksamheten. Det dr viktigt att engagemanget &r utbrett inom foretaget och att personalen
arbetar tillsammans. Arbetet kan inte ldggas péd en person utan det kridvs en gemensam insatts fran
organisationen. Genom studien av Bjorkliden Fjéllby mérks tydligt att engagemanget hos en
person inte alltid #r tillrickligt till for att genomfdra ett hallbart utvecklingsarbete. Aven om det
som Wikstrom séger kanske krédvs en eldsjél for att arbetet for héllbar turismutveckling ska ta fart
s kriivs det iven en gemensam insatts fran hela organisationen. Som SkiStar Are och Abisko
Turiststation dér det r ett utbrett engagemang inom foretaget krévs det att &ven engagemanget
hos personalen i Hemavan/Térnaby och Bjorkliden Fjillby okar. Att arbeta for héllbar
turismutveckling kriver en del fordndringar inom foretaget och det kan inte ldggas pa en person
att genomdriva dessa fordndringar utan det krdvs som sagt en gemensam insatt. Och det dr viktigt

att drivkraften kommer inifran foretaget sjilv.
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For att det ska uppsté en drivkraft inom organisation sa behdver de motiveras. Denna motivation
ar viktig for att driva arbetet framat och for att personalen ska kénna att arbetet dr viktigt. Som
det kan se i Hemavan/Téarnaby finns det en lag motivation till varfor de ska bedriva ett
héllbarhetsarbete darfor bedriver verksamheten inte heller ndgot aktivt arbete. Samtidigt som det i
Abisko Turiststation finns en hog motivation for att bevara miljon och déarfor bedriver de ett
aktivt hallbarhetsarbete. Motivation skapar en orsak till varfor hallbarhetsarbetet bor bedrivas.
Ett annat viktigt element for att driva arbetet framat &r att personalen arbetar mot en gemensam
vision och ett mal. Det krdvs en vision och ett tydligt mil som verksamheten kan jobba mot att
uppnd. Utan vision och mal vet inte organisationen vad det dr som ska uppnéds med arbetet och dé
kan motivationen brista. Inom SkiStar Are arbetar foretag tillsammans med andra foretag for att
destinationen ska bli miljocertifierad. Och dven Abisko Turiststation arbetar mot en certifiering
och det driver arbetet framét. I Bjorkliden Fjéllby saknas en profil och det finns inget tydligt mél
i deras miljoarbete och detta bromsar arbetet. Aktdrerna behdver fraga sig for vem utvecklingen

ar till for, hur utvecklingen ska ske och vad som dr malet med utveckling.

SkiStar Are som arbetar mot ett 14ngsiktigt mal som striicker sig pa dver 10 &r kan behova dela
upp arbetet i delmal for att bibehélla motivationen hos personalen. Delmal i form av checklistor
bidrar till att strukturera och precisera mélséttningarna och kan vara till god hjélp vid bade
kortsiktigt som langsiktigt arbete. (NUTEK, 2004). Men for att genomfora ett hallbarhetsarbete
kravs det kunskap inom de olika arbetsomradena, och om vilka fordandringar och investeringar
som dr hdllbara inom destinationen. Det &r till exempel inte hallbart att kdpa bilar som drivs av
miljobréinsle om det inte finns tillgdng till detta briansle inom destinationen, vilket kan ses i bade
Hemavan/Térnaby, Bjorkliden Fjéllby och Abisko Turiststation. Men via kunskap har aktorerna
mdjlighet att hitta andra miljovanliga alternativ som passar for verksamheten. Abisko
Turiststation anstéllde en konsult for att fa tillgéng till denna kunskap vilket dr en snabb och
effektiv 16sning och dven Hemavan/Téarnaby funderar pd att géra detsamma. Men kunskap kan
dven nds om ndgra inom organisationen far ansvar dver hallbarhetsarbetet och de sjilva far soka
information. Detta upplevs som det arbetssitt som skulle passa Bjorkliden Fjillby eftersom det ar
viktigt att personalen inom foretaget engageras och att arbetskraften kommer frin dem. Deras
héllbarhetsarbete maste borja inifran, fast med hjélp av en eldsjil. Men dven om arbetet kommer

igdng maste man ha i dtanke att arbetet for en hallbar turismutveckling ar en l&ng process och det
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kan vara ekonomiskt svart att genomfora flera stora fordndringar samtidigt. Darfor kan foretagen
vara tvungna att gora prioriteringar och se vilka fordndringar som till en borjan dr av storst vikt
och vilka de har resurser for att genomfora. I Bjorkliden Fjillby uppfattas utifran deras
forutsittningar ir deras forsta fokus #r att organisera upp avfallshanteringen. Medan SkiStar Are
prioriterar transportmdjligheterna och energiférbrukningen. Nér hallbarhetsarbetet har pagétt
lange som vid Abisko Turiststation kan hela verksamheten genomsyras av arbetet, men till en

borjan kan en prioritering av arbetsomraden vara nédvéndig.

For att se hur arbetet fortskrider, vilka hinder som méts och for att 14ra sig av de misstag som har
begatts dr det bra om héllbarhetsarbetet kontinuerligt utvirderas. Genom utvérdering far
personalen en mojlighet att uttrycka sina dsikter om de fordndringar som har gjorts, vad som har
varit bra och mindre bra, och hur arbetat kan genomforas bittre. I SkiStar Are kan man pa detta
sdtt involvera alla personal 1 processen och ge dem en mojlighet att tycka till. I Abisko
Turiststation vill de d&ven undersdka gésternas upplevelse av hallbarhetsarbetet. Det &r viktigt att
hélla géstens upplevelser 1 fokus och dirfor dr kontinuerliga gastundersokningar viktiga for att
se vilket engagemang som finns bland dem, vilka fordndringar de vill se inom verksamheten och
hur stora fordndringar de accepterar. Dessa undersokningar &dr desto viktigare hos foretag som
motiveras av den medvetna turisten eftersom de via géstundersdkningar far en bild 6ver vilka

krav gisterna stiller.
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7. Sista kapitlet — De avslutande slutsatserna

I detta avslutande diskussionskapitel kommer materialet frin intervjuerna att diskuteras utifrén

det material som ingick 1i litteraturstudien.

7.1 Fyra aktorer, tva lager
Det visade sig i studien att alla de studerade aktorerna anser sig arbeta for en ekologiskt héllbar

turismutveckling. Men trots att de anser att hallbar turismutveckling inom ekologi ar nigot att
stridva efter dr det 4nd4 stora skillnader mellan hur aktivt arbetet bedrivs och vilka motiv som
ligger bakom arbetet. Om utvecklingen bland turister foljer trendundersdkningarna kommer
hélften av de studerade aktdrerna vara tvungna att utveckla sitt ekologiska hallbarhetsarbete for

att fortsitta vara konkurrenskraftiga inom den framtida marknaden.

I resultatet av studien uppfattades det som att det finns tva ldger bland de fyra aktorerna. Det ena
ligret bestdr av SkiStar Are och Abisko Turiststation som bada arbetar aktivt med ekologiskt
héllbar turismutveckling och anser att detta dr en langsiktig utvecklingsmdjlighet for turismen.
Motiven till detta arbete ar olika men det har skapats ett engagemang som genomsyrar hela
verksamheten. Kunskapen inom omradet dr ocksa stor hos bada aktdrerna vilket underléttar deras
arbete. I det andra ldgret finns Hemavan/Térnaby och Bjorkliden Fjdllby dér arbetet for en
ekologiskt héllbar turismutveckling dr under inledningsskedet. Platscheferna inom bada
destinationer har ett privat miljdintresse och en asikt om att vi ménniskor méste véirna om var
miljo, men bada moéter motstand inom organisation i form av brist pd engagemang och resurser.
Det finns dven en brist pd kunskap om hur det ekologiska héllbarhetsarbetet ska bedrivas och
vilka fordndringar som dr mojliga att genomfora med tanke pé destinationens geografiska lige.
Hemavan/T#rnaby och Bjérkliden Fjillby ska inte uppfattas som séimre 4n SkiStar Are och
Abisko Turiststation, de har bara inte kommit lika ldngt i arbetet. De har inte heller samma
forutséttningar. Hemavan/Térnaby och Bjorkliden Fjéllby har inte samma ekonomiska
forutsittningar som SkiStar Are och inte heller samma historia och stéd inom organisationen som
Abisko Turiststation. Och inom Hemavan/Térnaby arbetar de mer mot social héllbarhet gentemot
gésten foOr att pa sa sitt 6ka den ekonomiska omséttningen. Via den ekonomiska resursern kan de

dérefter investera i ekologiskt hallbarhetsarbete.
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Are Hemavan/Tarnaby| Abisko Bjorkliden Totalt

Transport 3 1 3 2 9
Energi 3 2 3 2 10
Vatten 2 1 2 1 6
Avfall 2 2 3 2 9
Livsmedel 2 1 3 1 7
Lokal paverkan 2 2 3 2 9
Totalt 14 9 17 10

Tabell 7.1 (Mikaelsson, 2009)

Skillnaden mellan de olika aktdrerna ses tydligt i bedomningstabellen ovan. Dér kan vi se att
SkiStar Are och Abisko Turiststation beddms ha hogt engagemang p4 hilften eller mer av
studieomrddena. Generellt sett har de ett hogt engagemang inom hallbarhetsarbetet. Och ingen
utav dem beddms ha ett lagt engagemang inom ndgot omrdde. Hemavan/Térnaby och Bjorkliden
Fjéllby daremot bedoms ha ett lagt engagemang pa minst tva av omradena och ett medel
engagemang pa resterade. Generellt sett bedoms de har ett medelhdgt engagemang inom

hallbarhetsarbetet.

I denna beddémningstabell kan vi &ven urskilja vilka omraden som upplevs svarast att arbeta med.
I jimforelse med de 6vriga omrédena har vatten och inkdp/livsmedel 1 genomsnitt ett ldgre
engagemang. Detta kan tyckas bero pa att det finns 1&g kunskap om hur aktdrerna kan arbeta
inom dessa omrdden ur ett hallbarhetsperspektiv. Och denna kunskapsbrist uppfattas som

genomgaende hos alla aktorer.

7.2 Den medvetna turisten?
En av motivationsfaktorerna bakom aktorernas hallbarhetsarbete kommer fran det 6kande kraven

frén den medvetna turisten. Det pastds av bland annat Turistdelegationen (2004) att det kommer
ske en 6kning av miljdintresserade turister som grundar sitt val av resmal pa den miljopéverkan
som resan och vistelsen pd destinationen medfor. Detta kan dock ifragasittas eftersom det
samtidigt av Swarnbrooke & Horner (2005) péstés att manniskor reser for att komma undan fran
vardagen, att det &r flykten frdn vardagen som motiverar turisten till resande. I Naturvéardsverkets
(2008, a) studie dér det framkom att ménniskors beteende och konsumtion blir mer miljovénligt,

visar det dven att miljdengagemanget borjar bli en del av vardagen. Det kan da ténkas att
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ménniskor dker pa semester for att 1imna detta miljdengagemang hemma medan de njuter av en
lang varm dusch i hotellrummet varje dag. Under intervjuerna med bade Utsi och Wikstrom
berittade de om svérigheterna med att uppmuntra gisterna till att sopsortera. De upplever det som
att gésterna medan de &r pé destinationen inte vill behova tidnka pé vilken soptunna chipspasen
ska laggas. Och det dr dven denna brist pa engagemang hos gésterna som bidrar till att bromsa
aktorerna i deras héllbarhetsarbete. Men vid undersdkningar av Naturvardsverket (2008, a),
Mossberg & Hanefors (2007), Nordin (2005), samt Turistdelegationen (2004) framkommer det,
trots visa aktorers skepsism, att en forédndring &r pa vag att ske hos turisterna. Miljoengagemanget
kommer inte att bara paverka deras val mellan ekologisk mjolk eller vanlig, det kommer inom en
snar framtid dven pdverka deras val av resméal. Turisterna kommer istillet for att fly frén
vardagen och sitt miljdengagemang borja soka sig till destinationer som delar deras engagemang i
denna fraga och som ger mojlighet till att semestra med gott samvete. Sjogren, destinationschef
pa SkiStar Are, tror starkt pa denna foréndring hos turisterna och vill dirfor ligga fore i
héllbarhetsarbetet for att vinna konkurrenskraft. Och om denna fordndring sker kommer
destinationer som SkiStar Are och Abisko Turiststation genom deras aktiva hallbarhetsarbete
uppfattas som bra resmal for skidsemestern. Miljoengagemanget hos aktdrerna inom
destinationerna kommer att i denna mening bidra till ett 6kat mervirde for turisterna. De aktorer
som dr verksamma inom vintersportdestinationer dr en del av upplevelseindustrin och dér star
gésternas upplevelser i fokus. Det dr darfor viktigt att aktérerna fokuserar pé gésternas
upplevelser av verksamheten och bedriver arbetet pa ett sddant sitt som dverensstimmer med

gésternas krav pa hallbar turismutveckling.

7.3 Tillmétesgaende utveckling
Som det berittats tidigare &r resor och att uppleva nya platser populért i de industrialiserade

landerna och att vi samlar upplevelser som vi tidigare samlade prylar. Inom turismen fanns det
tidigare ingen storre tanke pa att turismen kunde ha negativa konsekvenser for miljon. Men
intresset for miljovanligt resande har 6kat i och med den tilltagande debatten om
klimatforandringen. Den medvetna turisten vill uppleva ett miljovénligt resande. Och eftersom
mervérdet under vistelsen pa destinationen kan vara en avgérande konkurrensfaktor borde
aktorerna kunna arbeta for att deras hallbarhetsarbete ska uppfattas som ett merviarde. Om

gésterna efterstravar miljoengagemang inom destinationer och debatten om klimatférédndringen
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uppmanar individer som fOretag att agera miljovanligt borde det inte vara svart for
vintersportdestinationer att uppfylla dnskemaélen fran bada sidorna. Genom att arbeta for en
héllbar turismutveckling bidrar aktoren till att bromsa klimatférdndringen och héllbarhetsarbetet
lockar till sig géster som vill semestra pa en destination dér deras vistelse leder till sé lite
miljopaverkan som mdjligt. Men eftersom gésterna upplever alla aktoérer inom destination som en
del av upplevelseomradet och helhetsupplevelsen ér det viktigt att hela destinationen arbetar
tillsammans. Genom att de storre aktdrerna som till exempel SkiStar Are arbetar for hallbar
turismutveckling uppmuntras de 6vriga aktorer inom destination att géra detsamma och SkiStar
Are kan #ven fungera som mentorer for att guida andra aktdrer. Och inom just SkiStar Are ses ett
stort samarbete mellan SkiStar Are, kommunen och vriga aktdrer inom destinationen. De arbetar
tillsammans for att miljocertifiera hela destinationen och arbetar tillsammans fram l§sningar och
handlingsplaner for att genomfora detta. Mellan Abisko Turiststation och Bjorkliden Fjéllby finns
det ocksi méjlighet till samarbete. Aven om de uppfattas som tva skilda destinationer s ligger
deras verksamhet sa pass néra varandra att de kan dra nytta av varandras aktiviteter och ddirmed
blir det viktigt for Abisko Turiststation att dven Bjorkliden Fjillby arbetar miljovénligt. Och pé
grund av att Abisko Turiststations har arbetat linge med detta har de mdjlighet att lata Bjorkliden
Fjéllby fa tips om hur de kan g4 tillviga for att undvika att begd samma misstag som Abisko
Turiststation kanske begétt. Inom Hemavan/Térnaby uppenbarades inget samarbete med nagon
aktor som arbetar aktivt for hillbar turismutveckling eller med kommunen. Avsaknaden av
samarbete och stdd fran andra organisationer kan spela en stor roll i det arbete som bedrivs inom
verksamheten i dagsldget och det kan som sagt vara viktigt att de skapar kontakt med kommunen

for att driva pa hallbarhetsarbete och fa stéd och kunskap i &mnet.

7.4 Vintersportdestinationers vara eller inte vara
Snétillverkningssystem dr en omdiskuterad faktor inom vintersportdestinationer. Med tanke pa att

ménniskans miljopaverkan har blivit ett problem kan det tyckas att snotillverkningssystemen ar
dnnu en faktor som bidrar till problemet. Men om klimatfoérandringen paverkar snosékerheten
inom destinationer dir snd dr den viktigaste resursen dr det denna resurs som aktorerna i forsta
hand arbetar for att sékra upp. Samtliga aktorer forutom Abisko Turiststation har investerat i
sndtillverkningssystem for att sdkra med konstgjord sn6 de vintrar d& méngden snd &r 1ag. Det

kan tyckas att denna 16sning, pa vad som anses vara en effekt av klimatforandringens, ér
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motsdgelsefull eftersom det dr en dyr investering som leder till 6kad energi- och
vattenforbrukning. Och ju varmare klimatet blir desto mer energi krivs for att kyla vattnet. Detta
kan leda till en neratgaende spiral dér snétillverkningen bidrar till 6kad energiforbrukning som
paverkar miljon negativt vilket i sin tur fordndrar klimatet och bidrar till minskad méngd sné som
kréaver att aktorerna tillverkar &nnu mer konstgjord snd. Det dr dessutom en 16sning som kan leda
till att priserna pa destinationerna kar och det kan ha en negativ paverkan pa efterfragan hos
besokarna. Vilket dven &r ett hinder vid inkdp av ekologiska produkter (Unbehaun & Probstl,
2006; Scott et al. 2005; Bodén, 2007). Och vad anser gésterna om att dka pa pister som omges av
gronomraden? Detta ges det ingen fraga som denna studie svara pd men det dr en faktor som

aktorerna behover tinka pa.

Eftersom snétillverkningen i framtiden kan komma att vara det enda sitt att preparera backarna
sa de héller en hel sdsong, och i vissa fall dr detta nddvindigt redan idag, innebér det da att alla
vintersportdestinationer som upplever detta borde stangas? Inom de aktdrer i denna studie som
anvénder sig av konstgjord snd dr det medvetna om den miljopaverkan som aktiviteten har. Men
for att forsoka minska denna paverkan forsoker de alla att anvénda fornyelsebar energi till
systemet vilket bland annat innebér att ta vatten frén sé kalla vattendrag som mojligt och fran

vattendrag med ett naturligt tillflode av vatten.

Sa kan man vara klimatsmart och dnda dka utforsakning och driva en vintersportdestination?
Utifran denna studie skulle det kunna pastas att Ja, det &r mgjligt. I arbetet for en hallbar
turismutveckling och i hdllbarhetsarbetet 6verhuvudtaget behdver ménniskan komma ihag att
leva ocksa. Det finns manga omraden dér vi ménniskor kan behéva minska forbrukningen av till
exempel energi och vatten, vi kan aka mer kollektivtrafik och handla ekologiskt men det betyder
inte att vi maste sluta forbruka energi eller att inte kora bil. Vi behdver flytta ut i skogen och
fordndra véra liv totalt. Trots ett miljoengagemang behdver vi tillata oss sjélva att leva. I annat
fall skulle det inte finnas badhus, biografer, nojesfilt, festivaler och kanske inte heller ndgon
upplevelseindustri. Darfor behdver vi inte stdnga ner alla verksamheter som forbrukar mycket
energi och vatten eller pd annat sétt uppfattas som mindre miljovénliga. Hallbar utveckling
behover inte sammankopplas med en strdvan bakat i utveckling. Istéllet behover vi se over

verksamheternas, och det stora hela dven samhéllets, forbrukning av resurser samt deras
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miljopéverkan och dérifran inleda ett arbete for att verksamheten ska drivas pa ett mer héllbart
sdtt. Och detta giller inom alla delar av upplevelseindustrin. Inom vintersportdestinationer som
SkiStar Are och Abisko Turiststation ses att det ir mojligt att bedriva ett hallbarhetsarbete inom
denna typ av verksamhet. Med rétt kunskap, resurser, motivation och engagemang ir det mdjligt
att bedriva en miljovénlig vintersportdestination. Men for att nd det mélet kravs ett langsiktigt

arbete eftersom turismutveckling dr en sténdig process som kan styras mot hallbarhet.
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8. Fler fragor kan stallas
For att 4 djupare kunskap i turisternas engagemang for miljon och om detta engagemang

kommer utvecklas krédvs fortsatta studier. Detta kan vara intressant eftersom det skulle kunna
motivera aktorer inom vintersportdestination och dvriga naturberoende turismforetag att arbeta

for en ekologiskt hallbar turismutveckling.

8.1 Forslag pa fortsatta studier

Studier kring hur de svenska vintersportdestinationerna kommer att paverkas av
klimatforandringen &r viktiga for att se vilka atgérder som behover goras for att mdta dessa
fordndringar. Och dérfor blir det dven viktigt att studera vilka dtgérdsstrategier som &r mojliga.
Hur ska aktdrer inom vintersportdestinationer arbeta for att mdta dessa eventuella fordndringar i

klimatet?

Fordjupade studier kan goras kring turisternas asikter kring hallbar turismutveckling, vad det ar
som motiverar dem i deras val av resmél och till vilken grad certifiering av aktérerna inom

destinationen bidrar till 6kar attraktionskraften for turisterna.

Det kan @ven undersokas om héllbar turismutveckling kan bedrivas med hjilp av metoden Total
Quality Management (TQM). Eftersom hallbar turismutveckling kan jimforas med att bibehalla

kvalitén av miljon, kanske TQM kan anvéndas som en del inom hallbarhetsarbetet.

Avslutningsvis skulle det d&ven kunna genomfGras studier {for att se hur stor miljopaverkan dessa
vintersportdestinationer har till skillnad fran andra destinationer. Hur stor skillnad i
miljopaverkan dr det mellan att &ka till Hemavan/Térnaby for att aka skidor eller att dka pa en
lang weekend i Paris eller pa en tva veckors solsemester i Thailand? Eller hur stor skillnad i
miljopaverkan dr det mellan att &ka frén Luled till Stockholm &ver en helg for att shoppa och gé
pa Grona Lund eller att aka till Bjorkliden Fjéllby for att aka skidor och ta bandvagn upp till
Lakta fjéllstation.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Introduktion
Borjar med att presenterar mig sjdlv och min utbildning. Forklarar syftet med den D-uppsats jag

skriver och hur materialet frn intervjun kommer att anvéndas. Frdgor om det &r okej att intervjun
spelas in och forklarar att pappret i min hand innehdll stodfragor sa att jag undviker att missa

ndgot. Inleder darefter sjélva intervjun och utgar ifrén féljande omrdaden och fragor.

Frageomraden
Utgér ifrén fo6ljande omraden och fragor, samt stodfrdgor, under intervjun.

Ekologiskt hillbar turismutveckling
- Hur har de péverkats av klimatforandringen?
- Vad innebér begreppet ekologiskt héllbar turismutveckling fér dem?
- Pé vilket sitt jobbar de for ekologiskt hallbar turismutveckling?
Varfor dr hallbarhetsarbete viktigt for er?
Yttre paverkan
- Vilket miljéengagemang finns inom personalen?
- Vilka krav stéller gésterna pd miljoarbete?
Upplevs nagon patryckning fran lansstyrelsen/kommunen i och med en ekologiskt hallbar
turismutveckling?
Image
Pé vilket sitt efterstravas att destinationens ekologiska héllbarhetsarbete ska uppfattas?
Transport
- Pavilket sitt arbetar verksamheten med att erbjuda miljovénligare transport till och frén,
samt inom destinationen?
Pa vilket sitt tror ni att destinationen har mojlighet att paverka gésterna val av
transportmedel till destinationen?
Avfall

Vad sopsorteras inom verksamheten?

RR



Energi
- Pa vilket sitt forsoker verksamheten minska energiforbrukningen?
Vad ar verksamhetens energikéllor?
Vatten
Pé vilket sétt forsoker verksamheten minska vattenforbrukningen?
Livsmedel och inkop
Pé vilket sétt arbetar verksamheten med inkdp av ekologiska och nédrproducerade
produkter?
Lokal naturpaverkan
- Pavilket sitt arbetar destinationen for att minska paverkning av vixt- och djurliv pé

destinationen?

Avslut

Berittar att jag inte har nagra fler fragor och frigar om det &r ndgot mer de vill tilligga. Fragar
dven om de vill ta del av rapporten for att se om eventuella missforstdnd har gjorts.
Tackar dérefter for deltagandet och fragor om det dr okej att aterkomma med eventuellt fler

frdgor om ndgon information saknas.
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