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Abstract

The ability to adapt to rapidly changing environment is becoming increasingly vital to
companies. A key factor to this ability is Business Intelligence. Recommendations on how to
build a well structured and an adequate business intelligence function in a company is
available in numerous places. However, these recommendations, and information regarding
business intelligence in general, are mainly focused on larger companies with vast resources.
The increasing need for business intelligence and the lack of theory regarding business
intelligence in smaller companies led me to the aim of this thesis. The study in this thesis aims
at increasing the understanding of business intelligence in smaller companies and the logic
behind it. The need for business intelligence is particularly great in environments of high
complexity and of a dynamic nature. Tourism is an industry with these characteristics, so |
have therefore chosen to study four smaller companies in that type industry.

The study shows that the companies are deploying business intelligence in an unstructured
manner and are using theoretical frameworks sparsely. Furthermore, the study points to a
significant difference between bigger and smaller companies in the possibility, and indeed the
need, of structuring business intelligence. These differences can be seen as the reason why
smaller companies are lacking structure concerning business intelligence and they are using
theoretical frameworks to a lesser extent than bigger companies. This should be taken into
consideration when criticizing business intelligence in smaller companies. I do however
believe that the studied companies would benefit from carrying out the Intelligence Cycle in a
more deliberate manner. Additionally, an increased knowledge regarding obtaining
information and regarding theoretical frameworks could be beneficial for the companies in the
study.



Sammanfattning

Att kunna anpassa verksamheten efter omvérlden blir en allt mer vital formaga for foretag.
Omvirldens fordndringstakt okar stindigt och s& gor dven konkurrensen i dagens globala
samhille. For att pa rétt sdtt kunna anpassa verksamheten efter omvirlden kridvs en
medvetenhet om vad som hidnder i omvérlden och den medvetenheten nds genom en vél
fungerande omvérldsanalys. Rad for hur omvarldsanalysarbetet bor struktureras och bedrivas
finns att tillga i teorin, dock riktar sig teorin framst till storre foretag. Med bakgrund av detta
ville jag oka forstaelsen for omvirldsanalys inom smaforetag genom att studera ett antal
sméforetag och undersdka hur omvirldsanalysarbetet bedrivs och vilka de bakomliggande
orsakerna till omvérldsanalysens utformning dr. Som ett resultat av min studie hoppades jag
dven eventuellt kunna komma med forslag pa forbdttringar av  fOretagens
omvirldsanalysarbete. Vikten av en vil fungerande omvérldsanalys ar sirskilt stor for foretag
som verkar i komplexa miljoer med hog dynamik. Turismnéringen anses vara en bransch med
hog dynamik och berdknas idag vara virldens storsta bransch med prognostiserad fortsatt
framtida tillvixt. Jag har i rapporten darfor valt att undersoka fyra sméforetag inom just
turismndringen.

Resultatet av mina undersokningar pekar pd att omvirldsanalysarbetet bedrivs pd ett
ostrukturerat sitt med en svag koppling till teorin. Min studie pekar vidare pa att
forutséttningar for omvérldsanalysarbete inom stora och smé foretag skiljer sig at bade vad
géller mgjligheten till och behovet av struktur, ndgot som far ses som forklaringen till varfor
smaforetagens omvirldsanalysarbete ser ut som det gor. Kritik av foretagens
omvdrldsanalysarbete maste goras med dessa speciella fOrutséttningar i atanke. Jag tror
emellertid att det skulle vara fordelaktigt for foretagen att folja underrittelsecykeln mer
medvetet, med framfor allt en mer genomtinkt identifiering av informationsbehovet. Aven ett
forsok till att uppna okade kunskaper rorande sjdlva informationsinhdmtningen samt rérande
teoretiska metoder for omvirldsanalys skulle kunna vara givande for de studerade foretagen



Tack

Jag vill rikta ett stort tack till de intervjuade respondenterna for deras stora tillmotesgdende.
Vidare vill jag dven tacka TorBjorn Nilsson och Peter Stenlund for deras hjilp.

”’If you cannot convince them, confuse them.”
Harry S Truman
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1 Problemomrade

1.1 Turismniringen

Turism omfattar manniskors aktiviteter ndr de reser till och vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid &n ett ar for fritid, affarer eller andra syften [6].
Turismnéringen 1 Sverige definieras som alla de foretag som levererar varor och tjénster till
konsumenter av turism, turismnéringen kan med andra ord visa upp ett ganska brett spektra
av foretag. Turism dr ingen ny foreteelse, 1 Egypten arrangerades kring &r 2000 f.Kr. religidsa
hogtider dit médnniskor kom resande. Att tjdna pengar pa turistandet dr inte heller ndgon
nyhet, detta visas bland annat genom att utgravningar i Delphi tydligt har visat att vigen upp
till Apollotemplet kantades av bland annat ett stort antal souveniraffirer [7]. Aven om
turismnéringen idag inte &r alltfor olik den som fanns for tusen ar sedan sa har dess betydelse
vuxit. Rese- och besoksniringen beréknas idag vara vidrldens storsta bransch och dessutom
en av de allra snabbast vixande. Enligt WTO kommer de som gor internationella resor att
oka fran 3,5 % till 7 % av vérldens befolkning under de kommande 10 aren [8]. Som ett
enskilt exempel pa den potential som finns kan Kina ges. Kina har idag cirka 10 miljoner
utresor per ar och fram till &r 2020 véntas utresandet enligt WTO ha okat till 100 miljoner
utresor. Aven i Sverige 4r turismen en viktig niring, bade vad giller intikter och
sysselsdttning [9]. Turismnidringens fulla potential dr emellertid knappast uppnadd och en
fortsatt utveckling av turismnéringen kan antagligen bli véldigt I6nsam. Irland ar ett exempel
pa att rétt hantering av turism och resande snabbt kan ge positiva effekter. Landet har: ”...pa
ett par decennier lyckats hoja sin attraktionskraft flera nivaer i ett internationellt perspektiv.
Spridningseffekterna till andra delar av den irldndska ekonomin har dessutom varit betydande
vilket paverkat hela samhéllsutvecklingen.” (Sahlberg, 1998, s 143).

Norra Norrland dr ett omrade i1 Sverige dar turismndringen anses vara forhallandevis
outvecklad. Adderas faktumet att ett vdl fungerande resmal kan fungera som skyltfonster och
attrahera boende och néringslivsetableringar [9], och ddrmed kan motverka utflyttningen av
foretag och personer frdn glesbygden, sd framstar turismen som en central framtida
ndringsgren for detta omrade. Norra Norrland har goda forutséttningar att locka turister med
bland annat exotiska upplevelser av ljus och morker och under vissa perioder en unik
fargrikedom tack vare den nordliga beldgenheten. Vidare ar den friska luften, det rena vattnet
och avsaknaden av buller och tréngsel bra konkurrensfordelar [10]. Polcirkeln &r nagot som
ger en extra dragningskraft &t regionen. Samekulturen och de samhillen som véxt upp kring
gruvdrift och vattenkraft kan locka turister som é&r intresserade av kultur [10].

Jag har 1 mitt arbete valt att fokusera pd turismnéringen 1 Luled som &r norra Norrlands
metropol/knytpunkt. Staden har en internationell flygplats, ett rikt kultur- och nojesliv och en
fin skdrgard. Luled kan dven skryta med vérldsarvet Gammelstad som dr den storsta
bevarade kyrkstaden i norra Norrland, dessutom har Luled nirhet till ett annat vérldsarv -
Laponia. Laponia dr Europas storsta sammanhdngande naturlandskap med 1 princip orord
natur. Det finns dessutom ett rikt djur- och vixtliv med flera hotade arter. Aven om
forutsittningarna for turismnéringen i Luled dr goda ar konkurrensen givetvis hérd, inte bara
fran inhemska och utldndska turistorter utan dven fran andra fritidssysselséttningar.

Som avslutning kan turismniringen sigas vara en fragmenterad sméaforetagsbransch av
fordnderlig natur. Branschen &r globalt konkurrensutsatt, resandet dr svardverskadligt och
branschen péverkas forutom av turismforetagen och turisterna dven av andra aktdrer, som
exempelvis stat och kommun, intresseorganisationer och ideella organisationer [10]. Aven



aktorer utanfor sjdlva sektorn paverkar utvecklingen i branschen [10]. Turismniringen &r
med andra ord en bransch ddr omgivningen dr komplex och dynamisk varfor en vil
fungerande omvérldsanalys bor vara en vital del av foretagens verksamhet. Ett citat fran
boken “Kungar, katastrofer & kryddor” far avsluta denna del av rapporten:

?Turismndringen dr en bransch ddr forutsdttningarna kan fordndras vildigt snabbt. Det dr
ddrfor vdsentligt for savdl resendringen som stat och kommun att kunna forutse och helst
parera alternativt surfa pd de fordndringar som beror pd omvirldsutvecklingen.” (Sahlberg,

1998, s 101).

1.2 Problemdiskussion

Formagan att vid ratt tidpunkt och pa rétt sitt kunna anpassa verksamheten efter fordndringar
1 omvérlden &r vital for foretag som verkar i en snabbt fordnderlig milj6. En val fungerande
omvirldsanalys, och ddrmed en god medvetenhet om vad som hidnder i den for foretaget
relevanta omvérlden, ar nyckeln till denna forméga. Eftersom omvirlden fordndras i en allt
snabbare takt si vidxer omvérldsanalysens betydelse; idag har méinga storre foretag egna
omvdrldsanalysenheter som systematiskt skaffar upplysningar om omvérlden i syfte att ta till
sig viktiga marknadssignaler sa tidigt sa mdjligt och dédrigenom ge foretaget en god mojlighet
att agera pé dessa.

Exempel pa foretag som natt framging genom en formédga att hantera och nyttja
forandringens vindar dr Nokia, som har gatt frin gummistovelstillverkare till vérldsledande
leverantor av mobiltelefoner, och mediakonglomeratet Bertelsmann [1]. Bertelsmann insag
valdigt tidigt Internets mojligheter och nyttjade det genom snabb handling. Foretagets VD
har skrivit s& hir om framgangsfaktorer: ”Att forstd banbrytande omvérldsprocesser dr en
nyckelfaktor for de foretag vars idéer dr drivna av teknik — och det inkluderar i princip alla
foretag idag” [2].

Om medvetenheten rorande omvérldsforandringar brister kan ett foretag snabbt bli
omsprunget och fardigt for nedlaggning, detta finns det gott om exempel pa. Det ér alltsd
viktigt att ett omvérldsanalysarbete bedrivs inom fOretaget. Att omvirldsanalytikerna inom
foretaget har en god medvetenhet om omvérlden ricker emellertid inte. For att
omvérldsanalysen ska bli meningsfull maste ocksé deras omvirldsbilder kommuniceras till,
och nd acceptans hos, resten av organisationen. Kommunikationen av de nya
omvdrldsbilderna dr alltsd ett mycket viktigt men &dven svart steg att ta i
omvirldsanalysarbetet. Ett exempel pa svérigheterna med att overtyga ledningen om att
omvdrlden snabbt kan fordndras &r nédr Ericssons ledningsgrupp 1995 fick ett
framtidsscenario diar AXE-vixlarna skulle forsvinna till formén for IP-baserade system
presenterat for sig. Kontentan av scenariot var att Ericsson borde skorda AXE-vixlarna men
utvecklingsméssigt bara satsa pa IP-baserade system, forslaget mottes med misstro och
Ericsson tappade darfor mycket tid 1 kapplopningen med sina konkurrenter. Att det i detta fall
handlade om ett paradigmskifte och att Ericsson var, och hade varit, framgangsrika inom det
gamla paradigmet gjorde det givetvis extra svirt att dvertyga ledningen [3].

Intressant att ndmna i sammanhanget dr att det finns vissa som anser att den allt mer
komplexa och snabbt fordnderliga omvérlden béast hanteras genom en beredskap pa handling
istéllet for genom studier och analys av omvirlden. Foresprdkarna for det synsdttet menar att
analys dr meningslost eftersom verkligheten ror sig snabbare dn analysen och att formagan att



snabbt kunna ta stillning och agera i nyuppkomna situationer darfor dr vad som bor
fokuseras [4]. Ett sadant forhdllningssatt till fordndringar leder emellertid till att foretaget blir
reaktivt istdllet for att agera proaktivt. Vidare &r det trots allt analysen av omvérlden som
skapar framforhallning och tillater beslutsfattarna att fatta snabba och vél underbyggda beslut

[4].

Stora foretag (med stora resurser) har ofta egna omvirldsanalysenheter. Dessa
omvirldsanalysenheter har heltidsanstdllda utbildade omvérldsanalytiker som bedriver en
organiserad omvérldsanalys. For smaforetag dr fallet ett annat, de har inte resurser att
prioritera omvérldsanalys pd samma sétt som ett storre foretag kan gora [4].

Teorin rérande omvirldsanalys inom sméforetag dr mycket begrinsad, ett antagande som kan
goras ar dock att de begridnsade resurserna kan leda till att det inom smaforetagen saknas
teoretisk kunskap roérande omvérldsanalys samt att, delvis kanske beroende pé just det, det
omvérldsanalysarbete som bedrivs inte far en lika strukturerad form som hos storre foretag.
Den teori [4] som finns sdger att smaforetagens begrinsade resurser kan innebira att det inte
heller dr mojligt/rimligt att kopa omvirldsanalyser frdn externa parter, smaforetagen far
istéllet halla tillgodo med omvirldsanalyser fran branschorganisationer. Smaforetag har dock
fordelen av att alla inom organisationen kdnner och kommunicerar med varandra. Det innebir
att all den kommunikation som krédvs inom stora foretag ar ganska enkel och problemfri i sma
foretag [4].

En vil fungerande omvérldsanalys &r sérskilt relevant for foretag som verkar i en komplex
och dynamisk milj6. En omgivning med liten komplexitet har ett fatal aktorer vars handlande
ar relativt forutsdgbart och en omgivning med liten dynamik kénnetecknas av stabila
forhallanden [5]. Foretag som dr aktiva i en sddan omgivning (ruta 1 i figur 1) har rimligen
mindre att tjdna pé att noggrant bevaka omvérlden dn vad foretag som verkar i en omgivning
med stor komplexitet och dynamik - en sa kallad turbulent omgivning (ruta 4 1 figur 1) - har.
For ett foretag som verkar i en turbulent omgivning krévs stindiga anpassningar efter
forandringar 1 en svardverskadlig omvirld, nagot som stdller hoga krav pa
omvérldsanalysarbetet inom foretaget.

Komplexitet
Liten Stor

Liten 1 2

Stor 3 4

xX—-303< 0

Figur 1: Omvérldens dimensioner
Kalla: Ljung, J., Nilsson, P. & Olsson, U.E. m.fl. (1998)

Turismnéringen &r en bransch som kan placeras i ruta 4.



1.3 Syfte och forskningsfriagor

Det kan konstateras att formdgan till anpassningar efter omvérlden blir allt mer vital for
foretag. Omvérldsanalys dr en nyckel till den formégan och kan darfér vara en
framgangsfaktor for foretag. Om inte foretagen dr medvetna om vad som hédnder i deras
omviérld blir ju de handlingar som utfors i princip baserade pa gissningar.

Teorin rorande omvérldsanalys dr i princip utan undantag fokuserad pa stora foretag, som ofta
har egna omvirldsanalysenheter som bedriver en organiserad omvirldsanalys. Hur
omvérldsanalysarbetet ser ut, och bor se ut, inom sméforetag dr diremot inte lika
vildokumenterat. Att omvérldsanalysteori som fokuserar pd sméforetag dr sé sillsynt beror
antagligen pa att omvérldsanalysarbetet trots allt i grund och botten handlar om samma sak
for bade stora och sma foretag. Dock finns det rimligen vissa skillnader i forutsédttningarna for
omvérldsanalysarbete inom stora och sma foretag, inte minst vad géller tillgéngliga resurser,
och som en foljd av att fOrutsdttningarna skiljer sig & bor dven vissa skillnader i
omvérldsanalysarbetets utformning finnas.

Med bakgrund av ovanstdende fann jag det intressant att undersdka hur omvirldsanalysarbetet
bedrivs inom smaforetag och vilka de bakomliggande orsakerna till omvérldsanalysarbetets
utformning kan vara. Sérskilt intressant blir det att vidta undersdkningen bland foretag som
verkar inom en bransch som karaktdriseras av stor dynamik och komplexitet dé
omvérldsanalys far en sirskilt central roll under sddana omsténdigheter. Turismnéiringen anses
vara en bransch med stor dynamik och komplexitet varfér undersokningen har gjorts bland
smaforetag inom turismnéringen.

Det &vergripande syftet med rapporten ér att 6ka forstaelsen rérande omvirldsanalys inom
sma turistforetag. De forskningsfrdgor som jag i rapporten kommer att forsoka besvara ér:

1. hur bedrivs omvérldsanalysarbetet i sma turistforetag?

2. vilka dr de bakomliggande orsakerna till att omvérldsanalysarbetet bedrivs som det
gors?

3. vilka eventuella brister kan anses finnas i foretagens omvirldsanalysarbete och
hur kan i sa fall bristerna atgérdas?



2 Teoretisk referensram

[ detta kapitel beskrivs organiserad omvdrldsanalys och nagra olika teoretiska metoder for
organiserad omvdrldsanalys. Vidare berdrs spontan omvdrldsanalys, de speciella
forutsdttningarna for omvdrldsanalys i smaforetag och krav som en god omvdrldsanalytiker
bor uppfylla. Kapitlet avslutas med en kort beskrivning av vilka omvdrldsfaktorer som enligt
teorin kan vara intressanta att bevaka for foretag inom turismndringen.

2.1 Omvirldsanalys

Definitionen pd begreppet omvirldsanalys kan variera en del. Det forstds av vissa som en
svensk term for det engelska begreppet business intelligence, som i sin tur kan definieras pa
lite olika sétt, Sandstrom definierar business intelligence som:

“Prognoser och verksamhet som omfattar att klarldgga informationsbehov samt att hdmta in,
bearbeta, analysera och delge uppgifter om marknadens konkurrensfaktorer sasom
branschvillkor, kunder, konkurrenter och leverantorer.” (Sandstrom, 1988, s 28)

Forutom som en direkt Overséttning av business intelligence kan omvérldsanalys ocksé ses
som en variant pa det engelska begreppet. Bland de som tycker att det finns en skillnad
begreppen emellan finns det vissa som anser att skillnaden ligger i1 att omvirldsanalys i storre
utstrackning handlar om att analysera den inhdmtade informationen, medan andra menar att
omvirldsanalys dr ett vidare begrepp dn business intelligence; de anser att omvérldsanalys
innefattar all typ av omvérldsfordndringar och att business intelligence mer handlar om att
bevaka foretagets nira affarsmarknad/omvirld.

Foretaget Docere Intelligence (Skandinaviens ledande foretag inom omvérldsanalys) har
foljande definition pa begreppet:

"Omvdrldsanalys innebdr en systematisk och kontinuerlig process pd strategisk och operativ
nivd avseende insamling, analys och kommunikation av omvdrldsinformation for att

Oka organisationens konkurrenskraft” (Docere Intelligence, 2002, Vad dr
omvdrldsanalys?)

Ytterligare ett sétt att se pa begreppet omvirldsanalys kommer fran Per Frankelius [1], han
anser att omvirldsanalys handlar om att besvara de fo6ljande, for fOretaget centrala,
fragestéllningarna:

- Vilken information dr relevant for just vart foretag?
- Hur bor man stimulera inflodet av den?
- Hur omsdtter man den till fruktbara handlingar?

Personligen sa ér jag fortjust 1 Frankelius definition av begreppet eftersom det dir tydligt
betonas att informationsbehovet alltid dr kopplat till det specifika foretagets forutséttningar
och att omvérldsanalyser ska syfta till handling, det 4r ndgot som annars kan gldmmas bort.

Smarre skillnader i definitionen till trots s& &r det tydligt att alla verkar vara 6verens om att en
organiserad omvirldsanalys 1 stort bor folja den sa kallade underrdttelsecykeln [13].
Underrittelsecykeln dr en kontinuerlig process med tre steg:



-Identifiering av informationsbehovet
-Insamling och bearbetning av information for att tillfredsstélla informationsbehovet
-Kommunikation av den inhdmtade och bearbetade informationen till organisationen

De tre stegen i denna kontinuerliga process, som utgdr grunden for organiserad
omvérldsanalys, beskrivs ndrmare i nista avsnitt.

2.1.1 Underrittelsecykeln

Identifiering av informationsbehovet

Steg ett 1 underrittelsecykeln &r att identifiera vilket informationsbehov som finns. Att
identifiera ett foretags informationsbehov - beddoma vilka delar av omvérlden det finns for lite,
och vissa fall for mycket, kunskap om och forstaelse for - dr svart men nddvéndigt vid ett
omvérldsanalysarbete. Nagot som é&r viktigt att tinka pad 1 sammanhanget dr att sddan
information som det finns ett behov av att inhdmta 4r sddan information som 1 férlingningen
kan leda till anpassningar av verksamheten efter omvérlden. Vilken den informationen &r
varierar dock fran fall till fall. Omraden som brukar vara av intresse att bevaka och analysera
ar konkurrenter, kunder, marknader och ekonomin i stort. Annat som enligt traditionella
modeller kan vara relevant for ett foretag dr exempelvis utvecklingen pa de sociala, politiska
och juridiska omrddena. Dock kan i princip vad som helst vara intressant och det dr darfor
viktigt att identifieringen av foretagets informationsbehov utgér fran det specifika foretagets
forutséttningar.

Teorin betonar att en forstaelse for bakomliggande orsaker till omvirldshéndelserna kan vara
viktig [13]. En fOrstaelse for samband och orsaker leder till en 6kad mojlighet att se
omvdrlden som den verkligen dr samt att gora korrekta prognoser om vad som kan ténkas
hinda i framtiden. Hamrefors (2002) skriver att omvirldsanalys ska ha till syfte att: ...
forsorja organisationen med underrittelser som kan Oka organisationens proaktiva
handlingsférméga.” [a.a., s 120].

I kapitel 2.2.1 behandlas négra olika metoder for identifiering av informationsbehovet.

Insamling och bearbetning av information fOr att tillfredsstéilla informationsbehovet

Nar informationsbehovet anses som identifierat bor information inhdmtas, bade fran interna
och externa kéllor, och bearbetas for att tillfredsstdlla informationsbehovet. For att lyckas
med detta krdvs bland annat en stor kunskap om olika kéllor och metoder for
informationsinhdmtning, kapitel 2.2.3 tar upp exempel pd sddana metoder och killor. I
kapitel 2.2.2 behandlas dessutom nagra olika metoder for omvérldsanalys som syftar till att
pa ett strukturerat sétt skapa en bild av och 6ka forstaelsen for en viss del av omvérlden. Om
det identifierade informationsbehovet rér en del av omvérlden som nagon av de metoderna
behandlar kan den metod som behandlar den delen av omvérlden vara ett bra verktyg i det
hir steget av underrittelsecykeln.

Kommunikation av den inhdmtade och bearbetade informationen till organisationen

Efter att det bestimda informationsbehovet tillfredsstéllts genom inhdmtning och
bearbetning/analys av information blir nésta steg att kommunicera den nya omvérldsbilden till
organisationen. Om inte den nya omvérldsbilden kommuniceras till och nér acceptans hos
organisationens medlemmar kommer inga anpassningar efter den nya omvérldsbilden att
kunna ske och omvérldsanalysen blir dérfor meningslos. Det dr i synnerhet viktigt att den nya
omvirldsbilden kommuniceras till och nar acceptans hos ledningen. Det kan emellertid vara




svart att lyckas Overtyga ledningen. For att underlitta kommunikationen mellan
omvirldsanalysavdelningen och planerings- och strategiavdelningen (ledningen) &r de i
manga stora foretag darfor placerade i direkt nirhet till varandra.

Det blir givetvis dnnu svarare att overtyga ledningen om det korrekta i en ny omvérldsbild om
den dr "provocerande” och utmanar interna "sanningar". Vid sddana tillfdllen kan till och med
omvérldsanalysavdelningen framtida existens riskeras [13]. Forser
omvirldsanalysavdelningen istillet sina organisationer med information som stimmer
overens med befintlig kunskap s& ar risken att de forsvinner betydligt mindre [13]. Ett
fenomen som enligt Hamrefors (2002) forklaras av ménniskors inneboende onskan till
rationella forklaringar. Ménniskor vill gidrna se framtiden som nigot de har kontroll 6ver och
soker ofta/vill ha information som stirker tidigare uppfattningar; kommer
omvérldsanalysavdelningen dd med information som pekar pa en turbulent framtid och pa att
foretagets nuvarande strategi bor revideras upplevs avdelningen som “obekvam” [13].

2.1.2 Vad omvirldsanalysen hos ett foretag kan resultera i

Efter att underrittelsecykeln har genomforts och den nya omvirldsbilden kommunicerats till
och vunnit acceptans i1 organisationen borjar omvérldsanalytikernas arbete om med steg ett i
underrittelsecykeln. Forhoppningsvis resulterar dock kommunikationen av den nya
omvarldsbilden 1 konkreta effekter. Nagra exempel pa fordndringar som kan ske ar [1] att
foretaget anpassar kapaciteten efter efterfragan pa ett battre sitt, forbattrar marknadsforingen
(riktar marknadsforingen till ritt grupper vid ritt tidpunkt pd ritt sitt), fordndrar
affarsprocesser eller organisationens struktur och/eller kultur till ndgot som dr béttre 1dmpat
for den nya omvérldsbilden eller till och med omorienterar hela den strategiska inriktningen
pa foretaget. Foretaget kan vidare fa nya idéer om nya samarbetspartners och nya finansiérer
och nya idéer till att utveckla nya tjanster/produkter, alternativt forbéttra gamla. En storre
medvetenhet om omvérlden ger dessutom foretaget en bidttre mojlighet att beddma nya
affarsprojekt for att kunna gora rétt prioriteringar av begridnsade resurser och att kunna
navigera befintliga projekt visavi forindringar i omvirlden. Aven trovirdighet hos finansiérer
kan uppnés genom att en professionell omvirldsanalys presenteras for finansidrerna. Ett sista
exempel pa vad en omvérldsanalys kan resultera i dr att foretaget genom omvirldsanalysen
uppticker ett for foretaget viktigt omvirldsforlopp och forsoker paverka detta i linje med
foretagets intresse, exempelvis genom att utfora lobbyverksamhet ndr nagot politiskt beslut
som ror foretagets verksamhet ska tas.

2.2 Metoder for omvirldsanalys

I inledningen av avsnittet har jag beskrivit de olika stegen i1 underrittelsecykeln, som utgor
grunden for organiserad omvérldsanalys. Som hjidlpmedel vid en organiserad omvirldsanalys
kan, och bor, olika teoretiska metoder anvéndas. Metoder for omvérldsanalys kan exempelvis
hjdlpa anvindaren att f& grepp om och forstd den komplexa omvérlden, fungera som ett
verktyg vid kopplingen av en ny omvirldsbild till strategiprocessen samt ge stod vid
identifieringen av informationsbehovet. For att metoderna ska vara ett meningsfullt
hjdlpmedel maste anvindaren vara medveten om hur och nir de bor anvindas; alla metoderna
har alltsa speciella tillimpningsomraden samt olika saker som bor beaktas vid anvindandet av
respektive metod. Att olika metoder har olika tillimpningsomraden och olika for- och



nackdelar gor att foretagen vid ett organiserat omvirldsanalysarbete ofta anvinder en
kombination av ndgra av metoderna, eller egna varianter av dessa.

Exempel pa ndgra av de metoder for omvérldsanalys som anvinds mest frekvent &r SWOT,
PESTEL, Porters “five forces” och Nitverksmodellen. Jag har hir i teoridelen valt att
beskriva dessa metoder samt ndgra metoder som syftar till att ge stéd enbart vid
identifieringen av informationsbehovet. Da jag anser att ovanstaende metoder representerar ett
lampligt urval av metoder for omvirldsanalys har jag ndjt mig med att beskriva dessa. Det
finns dock flera andra metoder som ofta anvidnds av foretag i samband med omvérldsanalys,
exempelvis Intressentmodellen och Ansoffs omvérldsmodell. Kapitlet avslutas med att nagra
olika tillvigagangssatt for att inhdmta information och nagra olika informationskéllor listas,
de listorna kan vara goda hjdlpmedel nér idéerna for hur eftersokt information ska kunna
hittas tryter.

2.2.1 Metoder som stod for identifieringen av informationsbehovet

Att ta reda pa vilken information/kunskap som foretaget har ett behov av dr en central del i en
omvdrldsanalys. De metoder som enbart fungerar som ett stod for identifiering av
informationsbehov som tas upp hér under dr Checklistor, Intervjuer samt den del av World
mapping method som berdr detta, alla metoderna har himtats frdn Frankelius Omvérldsanalys

(2001).

Checklistor

Checklistor dr inom litteraturen den vanligaste forekommande metoden for att identifiera ett
foretags informationsbehov. Checklistor dr precis som namnet antyder en lista pa faktorer som
kan tinkas vara intressanta att fokusera. Ett exempel pa en typisk checklista dr denna [15]:

-konkurrenters bakgrund
-branschens bakgrund
-konkurrenters finanser
-marknadsstrategi

-foretagets reklam
-marknadshandel
-serviceplaner

-séljkér

-produktion
-leverantorskéllor
-produktegenskaper
-produktlanseringar i pipeline
-produktionskapacitet
-personer 1 foretagsledningen
-antal anstillda
-konkurrentens konkurrenter

Vid anvédndandet av checklistor dr det viktigt att tinka pa att de faktorer som listas med stor
sannolikhet inte dr tillrdcklig, varje foretag dr unikt, precis som dess informationsbehov.
Dessutom har de flesta checklistor en tonvikt pa konkurrenter, manga andra faktorer som kan
vara viktiga att beakta, exempelvis makrofaktorer, finns tyvérr inte med.



Intervjuer

Ett annat sétt att identifiera ett foretags informationsbehov ér att intervjua vil valda personer
inom foretaget. En intervju ska bade kartlagga vilken information som anses som viktig samt
hur vil de interna informationssystemen lyckas inhdmta och sprida den, enligt de intervjuade
personerna, relevanta informationen. Problemet med metoden ligger i det faktum att de
intervjuade personerna oftast utgar fran vad de av vana tror &r viktigt istdllet for att genom
kreativt tinkande och brytande av invanda tankemonster fundera 6ver vilken information som
egentligen ar viktig [1]. Intervjuerna resulterar darfor ofta 1 att den information som anges
som viktig dr sddan information som medarbetarna redan far ta del av. Risken for detta kan
dock till viss del minskas om personen som genomfor intervjuerna ar erfaren och skicklig [1].

World mapping method

World mapping method é&r relativt nyligen framtagen av Per Frankelius. Jag har valt att endast
ta upp den del av metoden som berdr identifiering av informationsbehov. Det
tillvagagangssitt for identifiering av ett foretags informationsbehov som foreslds i World
mapping metod dr i mitt tycke intressant eftersom den syftar till att bryta invanda
tankemonster och ta fram vilket egent/igt informationsbehov som finns. Metoden é&r tinkt som
en gruppaktivitet dir de deltagande personernas olika sétt att se pa saker blir en tillgdng. For
att nd optimalt resultat bor gruppen enligt teorin bestd av personer som har olika
kunskapsomraden, viktigt dr ocksa att en Omsesidig respekt for varandra finns inom gruppen.
Identifieringen av foretagets informationsbehov sker i fem steg som jag har sammanfattat
nedan [1]:

Steg 1. Omprovning av perspektiv

Omprovningen av perspektiv borjar med en rannsakning av foretagets aftérsidé.

Affarsidén eller kdrnkompetensen ska vara utgédngspunkten for omvérldsanalysen, inte de
faktorer som pé forhand enligt ndgon traditionell metod pastés vara viktiga for alla foretag.
De centrala frigorna som definierar affdrsidén ar:

- vilka kundtyper riktar vi oss till?

- vilken typ av vdrde vill vi erbjuda kunderna?

- pa vilket sdtt kan vi skapa detta véirde?

Kéarnkompetensen sétter ramarna for vad foretaget kan gora, exempelvis kan ett foretag med
kdrnkompetens inom musikproduktion inte nyttja mdjligheter inom rederibranschen. Pa lang
sikt ar kdrnkompetensen fordanderlig och omvérldsanalys kan kanske visa pd mojliga mal for
den. Vidare &r det vanligt att omvérldsanalysen kan bli for sndv pa grund av fel
branschdefinition. Hot kommer oftast fran andra teknikomrdden, ett exempel &r nér
jarnvagsforetagen 1 USA missade att uppmérksamma hot fran andra transportforetag eftersom
de trodde att de var i jirnvégsbranschen nér de i sjilva verket befann sig i transportbranschen.

Kreativt tinkande &dr centralt i World mapping method, dérfér bor en diskussion rérande
kreativt tdnkande vara ett inslag i metodens forsta moment. Efter att diskussionen kring
betydelsen av kreativt tainkande for all typ av fornyelseverksamhet ér fardig bor diskussionen
viandas mot foretagets omvirld. Efter en fri diskussion kring denna krévs att omvérlden bryts
ner till en mer specifik nivd. En rejédl konkretisering av omvérlden &r nodvandig for att
omvirldsanalysen ska kunna fa praktisk anviandning. Viktigt i sammanhanget dr ocksa att
sadant som inte finns med 1 traditionella modeller och som vid en forsta anblick kan te sig
irrelevant kan vara det viktigaste. Invanda tankesétt begrinsar formagan att se saker pa ett
nytt sétt. Att se pa saker fran ett nytt perspektiv och att ta av skygglapparna dr en
grundldggande idé bakom World mapping method.



Steg 2. Kreativ urladdning

Steg 2 innebir en brainstorming kring vilka faktorer som kan tdnkas inverka pé foretaget.
For att steg 2 ska fungera kréivs att steg 1 utforts pd ett bra sétt, syftet ar ju att utgd fran
foretagets specifika affdrsidé och ett kreativt tinkande. Forslagen skrivs ner pd lappar och
bor inte diskuteras djupare forrén i steg 3.

Négra riktlinjer for arbetet:

- gruppen bor bestd av minst 4 personer plus ordférande och sekreterare

- brainstormingen bor genomforas pa formiddagen da alla ar pigga och motiverade och bor
inte halla pé ldngre 4n en timme

- midngden idéer ar viktigare dn kvaliteten pé idéerna

- alla idéer som man kommer att tdinka péd ska ndmnas

- kritik av egna eller andras idéer ar bannlyst

- att lyssna och spinna vidare pa andras idéer &r en del av dvningen.

Steg 3. Betydelse

Detta moment borjar med att en lapp ur idékorgen véljs ut. Sedan riktar alla in sig pa att
fundera 6ver vilken betydelse den faktorn egentligen har for foretaget. Gruppen fér sedan i
lugn och ro na ett konsensus 6ver hur viktig faktorn &r. Faktorernas betydelse kan delas in 1
kategorierna hog, medel och 14g. Anses ndgon faktor som irrelevant kan den sorteras bort.
Viktigt ér att varje faktor tas pa allvar.

Steg 4. Kunskap

Har ska gruppen endast beakta hur mycket kunskap foretaget har eller 16pande far in rérande
respektive faktor. Ofta dr det viktigare att beakta inflodet av information rérande en viss
faktor dn den information som redan finns inom foretaget vid en viss tidpunkt. Bade nivan
pa kunskapen samt dess tillforlitlighetsniva ska bedémas. Beddmningen bor diskuteras
noggrant for att undvika risken att kunskapsnivdn &ver- eller underskattas. Aven
kunskapsnivan for respektive faktor ska delas in 1 kategorierna hog, medel och 14g.

Steg 5. Sammansméltning

Sammansméltning visar ifall informationsbehov eller -6verflod finns. Kunskapsnivan om en
viss faktor jamfors med dess betydelse och om det &r en viktig faktor men kunskapen ar liten
sa dr informationsbehovet véldigt stort. Befinner sig kunskapen rorande en faktor och dess
betydelse pd samma niva dr det som det bor vara. Har faktorn en liten betydelse men
kunskapen om faktorn &r medelgod eller stor sa finns ett informationséverflod.

2.2.2 Ovriga metoder for omvirldsanalys

Forutom som ett stod for identifieringen av informationsbehovet kan metoder for
omvérldsanalys alltsd dven ha andra tillimpningsomraden, hér under finns fyra andra metoder
sammanfattade:

PESTEL

Metoden ér ett verktyg for att identifiera vilka makrofaktorer som péverkar, och framfor allt
vilka makrofaktorer som kan komma att paverka foretaget. Nir dessa makrofaktorer
identifierats kan en Okad forstaelse for hur branschen kan komma att utvecklas och vilka
implikationer det kan fa for det specifika foretaget nas, dirmed ges en mojlighet att 1 god tid



anpassa verksamheten efter framtida fordndringar [16]. Metoden kategoriserar
makrofaktorerna 1 sex huvudgrupper enligt akronymen: political (politiska), economic
(ekonomiska), social (sociala), technological (teknologiska), environmental (miljoméssiga)
och legal (juridiska). I annan litteratur kan en variant pd metoden hittas, metoden heter da
PEST och skiljer sig fran PESTEL genom att miljomaissiga och juridiska faktorer inte &r egna
huvudkategorier. Under varje huvudkategori ska sedan olika makrofaktorer listas sa att
anvindaren genom ett metodiskt tillvigagingssitt kan identifiera de eftersokta
nyckelfaktorerna.

Viktigt att betdnka vid anvindandet av metoden &r att det dr den framtida paverkan av
faktorerna som ar meningsfull att forsta, det kan darfor vara ldmpligt att skissa olika mdjliga
framtidsscenarion i samband med en PESTEL-analys [16].

Porters ”five forces”

Denna metod &r vida spridd i omvérldsanalyskretsar. Metoden syftar till att genom en analys
av konkurrenskrafterna i branschen ge anvindaren en mdjlighet att identifiera varifrn
konkurrensen inom en bransch eller sektor kommer och kan tinkas komma i framtiden [16].
Anvéndarens 0kade forstielse for hur maktstrukturen inom branschen ser ut ger en mojlighet
att bedoma branschens vinstpotential samt en mojlighet till att identifiera en optimal
positionering for foretaget efter de rddande konkurrenskrafterna.

Enligt metoden &r det fem primira konkurrenskrafter som paverkar branschen och som ska
analyseras, dessa dr [16]: hot frin nyetablerare, hot frdn substitutprodukter, kdpares
forhandlingsstyrka, leverantérers forhandlingsstyrka och konkurrens bland existerande
foretag.

Hot fran potentiella
etablerare
Leverantdrers Konkurrens bland Kbpares
a3 <>
forhandlingsstyrka existerande foretag forhandlingsstyrka

}

Hot fran substitut

Figur 2: Porters femkraftsmodell
Kalla: Holm, O. (2002)



For att anvdndandet av metoden ska bli meningsfullt kan foljande fragor vara ett hjdlpmedel
[16]:

-Vilka makrofaktorer kan komma att paverka konkurrensstrukturen i branschen och hur
kommer fordndringarna i konkurrensstrukturen i sa fall att se ut?

-Hur kan enskilda konkurrenter komma att paverkas av dessa eventuella fordndringar? Vilka ar
deras styrkor/svagheter i forhallande till fordndringarna?

-Hur kan varat foretag paverka konkurrensstrukturen? Géar det att 6ka intradesbarridrerna, kan
vi 6ka var forhandlingsstyrka i forhallande till leverantorer och kopare osv.

-Vilka branscher/segment &r attraktiva med avseende pa konkurrensstrukturen och bor vi rora
oss mot dessa branscher/segment?

Porters metod har fatt en hel del kritik genom &ren, frédmst eftersom Porter anser att faktorer
utanfor branschen endast har relativ betydelse. Inom ménga branscher ar ju de facto realiteten
en annan. Jag véljer dock att se p&d metoden, precis som jag ser pa alla andra metoder, som ett
verktyg med ett specifikt tillimpningsomradde och en anvidndbarhet som beror pd rddande
omsténdigheter.

SWOT

Metoden kan ses som ett verktyg for att analysera vilka eventuella strategiska anpassningar
som kan vara ldmpliga att vidta for ett foretag. SWOT stér for styrkor, svagheter, mojligheter
och hot. Metoden kan sdgas utgd frdn en PESTEL-analys dir faktorerna (politiska,
ekonomiska, sociala, teknologiska, miljomaissiga och juridiska) analyseras utifran tre nivaer
(ndrsamhéllet, nationen och vérlden) med syfte att hitta mojligheter och hot i foretagets
omvirld. Dessa hot och mgjligheter kopplas sedan till foretagets styrkor och svagheter som
ocksé ska analyseras och tillsammans bor di den interna och externa analysen ge en bild av
hur vil foretaget kan hantera de fordndringar som sker 1 foretagets omvérld. En SWOT-analys
kan med andra ord vara en bra grund vid beddmningar av mojliga framtida strategiska
handlingar [16].

Aven SWOT-analysen har sina brister. Exempelvis kan metoden anses som lite vil enkel.
Alla omvérldsforlopp gér inte att dela in i hot och méjligheter, dessutom kan vissa faktorer
vara bade hot och mdjligheter. Vidare utgar metoden frdn de faktorer och tankesitt som
anviandaren redan dr medveten om vid identifieringen av styrkor, svagheter, mdjligheter och
hot, det dr ju trots allt mojligt, och till och med troligt, att anvindarens upplevda verklighet
skiljer sig frdn den reella [1].

Nitverksmodellen

Metoden syftar till att skapa en nyanserad bild av foretag och deras ndra omvérld. Metoden
baseras pa synsittet att ett enskilt foretag dr beroende av omkringliggande foretag [17].
Istéllet for att se marknaden som en homogen enhet ses den som ett ndtverk av olika aktorer.
Det centrala i metoden &r att forstd de relationer som ett foretag har; framét till kunder, bakét
till leverantorer och at sidan till foretag med kompletterande och/eller konkurrerande
produkter [17]. Enligt ndtverkssynséttet rdcker det inte med att analysera ett foretags interna
resurser for att kunna forstd dess problem och mojligheter, foretagets relationer till
omkringliggande enheter méste ocksd beaktas. En exempelbild pa ett foretag och dess
relationer illustreras 1 figur tre.
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' Omgivningen i 6vrigt

Figur 3: Nitverksmodellen
Kélla: Hékansson, H. & Snehota, 1. (1976)

For att forstd ett foretags relationer delas relationernas egenskaper upp i olika typer av
bindningar [17]:

teknisk bindning finns nér tekniska anpassningar sker mellan tva foretag.
tidsmdssig bindning handlar om att samordna produktion

kunskapsmdssiga bindningar skapas nir tva foretag bygger upp kunskap om
varandra, kunskap som kan effektivisera affarsverksamhet foretagen emellan.
Sociala bindningar byggs upp genom personliga kontakter och kan leda till att
affarsrelationerna foretagen emellan blir battre genom bland annat en 6kad tillit.
Ekonomiska och juridiska bindningar kan exempelvis vara hjélp till finansiering
eller langsiktiga samarbetsavtal.

For att nd en dnnu djupare forstdelse for det nédtverk som foretaget &r en del av kan
nitverkets struktureringsgrad analyseras. Ett hért strukturerat foretagsnit innebdr att
foretagen har bestimda och véldefinierade roller i forhéllande till varandra. Bindningarna
foretagen emellan dr starka varfor forandringar i nétverksstrukturen sillan sker. Ett 10st
strukturerat nidtverk innebdr motsatt att fOretagens inbordes positioner dr diffusa,
bindningarna svaga och att relationerna kan bytas ut i sin helhet [17].

Precis som for 6vriga metoder anser jag att Natverksmodellen dr ett anvéndbart verktyg vid
speciella omsténdigheter. Metoden passar utmérkt for industriella marknader och ger en
nyanserad bild av ett foretags relationer med dess ndra omvirld. Metoden berér dock inte
nagra fordndringsprocesser varfor den med fordel kan kombineras med andra typer av

analyser.



2.2.3 Stod for inhimtningen av information

Vid sjélva inhdmtandet av information kan nedanstdende tva exempellistor vara ett bra
hjidlpmedel. Ena listan tar upp olika sétt som information kan inhdmtas péd och den andra listan
tar upp kallor som informationen kan inhdmtas fran.

Exempel pd metoder for informationsinhdmtning [1]:

- enkitundersdkningar

- inrdttande av ett kontaktcenter (callcenter ger goda mojligheter att fanga upp
information, inte minst fran kunder)

- rundringning till experter

- analys av konkurrenters produkter

- besok vid foretag

- testlansering av produkter

- samarbete med andra foretag

- nyttja kolleger i det foretag man arbetar 1

- deltagande i konferenser

- programmering av intelligenta agenter

- formulering av stdende sokorder i databaser

- anvédndning av sokmotorer pd nitet

- fanga upp tillfilligheter (en sann entreprendr kan fanga upp spontant uppdykande
information och omsitta den till affarsmdjligheter

Exempel pa informationskéllor [1]:

- kunder som fysiskt besoker foretaget

- kunder, aktiedgare eller andra som via telefon eller Internet kontaktar foretaget

- externa adressregister

- diskussionsgrupper pa Internet

- andra foretags webbplatser

- ambassader

- internationella organisationer

- forskningsrapporter

- massor

- personliga nitverk

- kunskapsbérande personer utanfor det personliga nitverket

- branschrapporter

- nyhetsbrev

- sammanfattningsrapporter (det vill sdga rapporter i tryckt eller elektronisk form som
innehaller ssmmanfattningar av dokument frén en stor mangd kéllor, dven kallade
abstracts)

- hogskolor och universitet

- dagspress

- konferenser och konferensdokumentationer

- reklam, en killa icke att forglomma

- foretagsdatabaser

- produktdatabaser

- TV-kanaler

- offentliga myndigheter

- utredningsinstitut

- patentverk




- nyhetsbyréer

- vetenskapliga avhandlingar

- matriklar

- arsbocker

- Intresseorganisationer

- Artikelarkivet (fullstidndiga artiklar fran ca: 40 av Sveriges storsta dagstidningar, nas
via Affarsdata (www.ad.se))

- ABI/INFORM (innehéller artiklar om t.ex. nya produkter och foretagshindelser frén
ca: 1000 ansedda tidningar fran hela virlden)

2.3 Spontan omvirldsanalys

Det kan 1 sammanhanget vara relevant att ndmna den omvérldsanalys som foretagets
medarbetare utfor oplanerat/omedvetet — s& kallad spontan omvirldsanalys. Spontan
omvirldsanalys utfors av foretagets medarbetare nir dessa oplanerat inhdmtar information
rorande fOretagets omvirld genom den normala arbetsprocessen (exempelvis samtal med
kollegor) eller under fritiden (exempelvis ldsa tidningar eller titta pa tv). Medarbetarnas
expertis pa sina respektive omrdden ger dem goda forutsdttningar att lyckas med sina
bedomningar rérande omvédrlden. Exempelvis sd dr en sdljare ldmpad for att bedoma hur
utvecklingen bland kunder och konkurrenter kan tdnkas bli, en forskare hur teknologier kan
tdnkas utvecklas och sd vidare. Vissa undersokningar pekar pa att sa mycket som 75 procent
av den kunskap som ett foretag behover, finns inom den egna organisationen [14]. Att ta till
vara pa och anvinda den informationen ar déarfor valdigt viktigt.

2.4 Omvirldsanalys i smaforetag

Tillgédngen pé teori rorande omvirldsanalys i smaforetag verkar vara mycket begrinsad. Det
lilla jag hittat kommer fran Pagels-Fick (1999). Han skriver att ett mindre foretags miljé och
verksamhet sannolikt d4r mindre komplext dn ett stort foretags. Ett mindre foretag kan inte
heller avsdtta samma resurser som ett storre foretag kan. Nagot som enligt honom bland annat
innebdr att mindre fOretag ofta dr hédnvisade till att nyttja omvérldsanalyser fran
branschorganisationer medan storre foretag har Dbittre fOrutsdttningar att utfora
omvdrldsanalysen sjdlva eller kopa omvirldsanalyser frdn externa parter. I mindre foretag
finns dock en pataglig fordel: alla kdnner alla. Det innebér att all den kommunikation som
krévs inom stora foretag dr ganska enkel och problemfri i smé foretag.

2.5 Vad som krivs av en omvirldsanalytiker

For att en person ska vara lamplig som omvérldsanalytiker betonas [4][13] att personen ska ha
en bred relevant erfarenhet och vara en god informationssokare. Att kunna forstd samband
och uppmirksamma viktiga hdndelser inom en bransch ar vildigt svart utan erfarenhet av
branschen. Exempelvis kan erfarenhet av branschen ge en dkad kunskap om vilka drivkrafter
som paverkar marknaden och om vilka beteenden hos konkurrenterna som ar nya och som
kan formedla tidiga signaler om att nagot potentiellt intressant dr pa vdg att intrdffa [4].
Nackdelen med lang erfarenhet kan vara att personen blir fangen i stela perspektiv [13].

En god informationssdkare kan ses som en person som forutom att inneha ett stort personligt



nitverk och kunskap om kéllor ocksa ér rétt sokartyp [13]. Hamrefors (2002) skriver att en
god informationssokare inte ska vara av utredningstyp utan vara en person som arbetar
snabbt och effektivt. Han exemplifierar pa foljande sétt:

“Om han eller hon [rdtt sokartyp] far en publikation i sin hand skummar han eller hon snabbt

fram till en intressant sida och ringer sedan upp forfattaren och far pd sa sdtt mycket mer
intressant information dn den som ldgger ner tid pd att ldsa hela rapporten och stryka under
med gul penna.” (s 126).

Forutom bred erfarenhet och god informationssokningsférmiga ndmner teorin “nédsa for
affarer”, klarsynt analys och god insikt om fOretagets strategiska position [4]. Vidare betonas
vissa egenskaper som viktiga for en ledare av en omvérldsanalysfunktion: vida kontakter
med interna informationsanvindare, sinne for intern marknadsforing av nya omvérldsbilder
[4], social intelligens och positivt ledarskap [13].

2.6 Omvirldsfaktorer som kan vara relevanta for turismnéringen

Enligt teorin kan det vara viktigt for foretag och organisationer som verkar inom
turismniringen att bevaka de faktorer som styr turismefterfragan, for att pa sa sétt kunna
forutspa forandringar inom turismefterfrigan. P4 regional nivd och i ett mer kortsiktigt
perspektiv  kan fordndringar 1 resandet inte sédllan hérledas ur héindelser som
valutasvingningar, beskattningsomldggningar, viderlek, olyckor, megaevenemang eller krig
[10]. Pa lang/mycket 1dng sikt kan fordndringar av turistandet ha sitt ursprung i bland annat
klimatutvecklingen och demografiska fordndringar.



3 Metodavsnitt

For att ge ldsare av rapporten en chans att bedoma rapportens giltighet beskrivs i denna del
vilken kunskapssyn som varit rddande under arbetets gang samt hur arbetet bedrivits.

3.1 Avgrinsningar

Fyra olika foretag inom turismndringen i Luled undersoktes varfor resultaten fran mitt arbete
nodvindigtvis inte behover gilla for smaféretag inom turismnéringen i stort, och 1 &n mindre
grad for smaforetag generellt. Vidare har jag valt att inte undersdka hur den interna
kommunikationen fungerar inom foretagen. Den interna kommunikationen, som bade innebér
inhdmtande av information och kunskap frn de anstdllda samt kommunikation/delgivning av
nya omvérldsbilder till organisationen i allménhet och de ansvariga for strategiarbetet i
synnerhet, dr ett mycket viktigt steg i omvérldsanalysen hos storre foretag. D4 de studerade
foretagen dr sd pass sma, och dd samma person ansvarar for bade omvirldsanalysen och
strategiarbetet inom foretagen, blir emellertid den inre kommunikationen inte intressant att
studera.

3.2 Kunskapssyn

Positivism och hermeneutik dr tvd olika forskningsideal inom samhéllsvetenskaperna.
Positivismen kan sdgas vara naturvetenskapligt influerad och betonar att fakta och virderingar
ska skiljas at [19]. Endast fakta som kan iakttagas objektivt dr relevant och vetenskapens
uppgift ar att avbilda verkligheten som den verkligen dr. For den hermeneutiska synen pé
kunskap giller motsatt att det inte alltid gar att skilja mellan faktaomdémen och
virdeomddmen. Milet med forskningen av sociala fenomen &r att uttolka och forsta [19].

Rapportens natur har inneburit att en hermeneutisk kunskapssyn varit rddande under arbetet.
Jag forsoker i1 rapporten ge en bild av hur respondenterna anvénder och ser pd omvirldsanalys
samt forsoka forstd de bakomliggande orsakerna till omvérldsanalysens utformning, jag anser
att det later sig goras béttre genom ett hermeneutiskt sétt att se pa kunskap.

3.3 Angreppssitt

Induktion och deduktion dr tva olika sétt att vidta undersdkningar pd. Deduktionen hor som
regel samman med den objektiva verklighetsuppfattningen och (ddrmed) positivismen.
Forskaren stiller efter litteraturstudier upp en teori om hur verkligheten dr beskaffad. Sedan
konfronteras verkligheten (fenomenet) for att verifiera/falsifiera teorin [19]. Induktionen hor
motsatt oftast ihop med den subjektiva verklighetsuppfattningen och (dédrmed) hermeneutiken.
Induktion handlar om att skapa kunskap av kontextbundna meningar, betydelser, sociala
konstruktioner etcetera. Induktion bygger pa empirism och genom att tolka information om
verkligheten kan forskaren sedan forma teorier om verkligheten. Till skillnad fran den
deduktiva forskningsprocessen kan den induktiva inte helt planeras och utformas fore de
empiriska studierna utan vixer fram med forskningsprojektets genomforande [19]. Vid ett
deduktivt angreppssitt ligger det stora arbetet fore datainsamlingen och vid ett induktivt under
och efter datainsamlingen did urval av studieobjekt och tolkning pagar &nda tills den
utvecklade kunskapen/teorin édr fardig. Jag anser att jag i mitt arbete foljt det deduktiva



tillvigagéngssittet. Jag borjade mitt arbete med litteraturstudier. Turismnéringen studerades
for att skapa en bild av hur pass viktigt en vil fungerande omvirldsanalys anses vara for
foretag som verkar inom branschen. Fokus i rapporten ligger dock pad omvirldsanalys och
smiforetag varfor teoristudierna frimst dgnats at att bilda mig en uppfattning om hur
omvdrldsanalys enligt teorin bor bedrivas. Teorierna rorande omvirldsanalys gav mig en
mojlighet att kunna bedoma fOretagens omvirldsanalysarbete samt att kunna foresld
eventuella forbattringar.

3.4 Undersokningsmetod

Niér data ska insamlas finns det olika sétt att ga till vdga. De olika metoderna kan i stort delas
upp som antingen kvalitativa eller kvantitativa. Kvalitativa metoder syftar primart till att nd en
djup forstaelse av det som studeras. Insamlingen av information kan goras pa olika sdtt men
typiskt dr en nérhet till den killa frén vilken informationen hidmtas [20]. Kvantitativa metoder
ar mer formaliserade och vilka svar som &r tidnkbara dr pa forhand bestimda. Ett sadant
forfarande innebdr oftast ett avstdnd i forhallande till informationskéllan. Kvantitativa
metoder kan syfta till att gora jamforelser och prova om de resultat som kommit fram &r
generaliserbara [20].

Eftersom syftet med min rapport &r att uppna forstéelse och eftersom jag tror att det bist later
sig gbras genom att ha en direktkontakt med respondenterna, for att kunna gora korrekta
tolkningar och stilla foljdfrédgor, blev valet en kvalitativ metod.

3.5 Studiens praktiska genomforande
3.5.1 Val av foretag

Jag valde att studera smaforetag inom turismnéringen med verksamhet i Luled. Att jag valde
foretag fran Luled foll sig naturligt eftersom att min utbildning har skett vid Lulea Tekniska
Universitet och att min handledare har en god kunskap om/kontakt med turismforetagen i
regionen. Vidare dr turismniringen viktig for regionen varfor en studie av sma turismforetag i
just Luled kindes relevant.

Det forsta foretaget som studerades gjordes sa pa rekommendation fran min handledare. Vid
intervjutillfallet bad jag respondenten om forslag pa andra ldmpliga studieobjekt. Sedan
valdes ndsta foretag utifrdn de forslagen och vid intervjutillfillet med ndsta respondent bad
jag om andra forslag och si vidare, en sd kallad ”Snowball sampling” [21]. Efter fyra
studerade foretag ansdg jag att jag hade fatt tillrdckligt med empiriskt material.

3.5.2 Tillvigagingssiitt for studierna av foretagen

Jag anvinde mig alltsd av en kvalitativ metod nir det géller datainsamling och analys. Jag
samlade in mycket information om fi foretag istdllet for att samla in lite information om
ménga olika foretag, jag genomforde med andra ord en sa kallad fallstudie. Intervjuerna
inleddes med nagra standardfrigor (se bilaga) och efter hand stélldes foljdfragor som
relaterade till respondenternas svar, frdgorna var alltsd inte exakt likadana for alla
respondenterna. Syftet med intervjuerna var att forsoka forstd hur de utvalda foretagen



bedriver och ser pd omvirldsanalys, ett sddant syfte krdver en djupare studie med uttémmande
svar och mdjlighet till f6ljdfragor.

3.5.3 Genomforandet av intervjuerna

Intervjuerna skedde bade genom besdk, via telefon samt via e-post (telefon och e-post for att
spara tid och pengar). Respondenterna var den person fran varje foretag som é&r ytterst
ansvarig for respektive foretags omvirldsanalys och strategiarbete. Efter den forsta intervjun
bearbetade jag svaren och dterkom sedan med kompletterande fragor, antingen via telefon
eller via e-post, som var anpassade efter respektive respondents svar. Nar min bearbetning av
den insamlade datan blev fardig fick respondenterna ta del av det bearbetade materialet for att
kunna korrigera eventuella felaktigheter.

3.5.4 Den valda metodens problem

Reliabilitet

Respondenterna gavs mojligheten att korrigera eventuella missuppfattningar/missforstand.
Vidare kan respondenternas anonymitet vara nagot som talar for att respondenternas svar bor
vara sanningsenliga.

Validitet

Jag har i1 rapporten forsokt uppnd en stark teoretisk koppling som bor 6ka relevansen hos
rapportens syfte och frigestillningar. Sannolikheten att min datainsamling har gett svar pa
rapportens fragestillningar bor ha okats genom sittet vilket intervjuerna genomfordes pa, da
jag efter en tids arbete aterkom med kompletterande fragor.

Generalisering

Om resultaten av rapporten kan generaliseras kan jag givetvis inte uttala mig sékert om. Jag
tror emellertid att mycket av det jag kommer fram till i rapporten dven giller for andra
smaforetag i samma eller liknande branscher. Begrdansade resurser med en foretagsledare som
dven fungerar som omvérldsanalytiker verkar ndmligen vara typiskt for sméforetag och det
verkar 1 sin tur leda till att omvérldsanalysarbetet far en sérskild karaktir, &ven om varje
foretag givetvis dr unikt.



4 Empiriskt material

Detta kapitel inleds med en kortfattad beskrivning av de studerade foretagen. Sedan redovisas
det insamlade materialet fran intervjuerna.

4.1 Beskrivning av foretagen

Samtliga av de intervjuade foretagen verkar alltsa inom turismnéringen i Luled. Foretagen &r
alla forhédllandevis sma och har ett nira samarbete med andra liknande foretag i regionen. Det
innebdr att vissa av de studerade foretagen bade fungerar som konkurrenter och
samarbetspartner/leverantorer till varandra.

Respondenterna har begirt anonymitet och jag har darfor, for att undvika forvirring, valt att
ge foretagen och respondenterna beteckningarna A, B, C och D i rapporten. Pa grund av den
begirda anonymiteten dr de foljande foretagsbeskrivningarna kortfattade:

Foretag A
Foretaget erbjuder olika aktiviteter och naturupplevelser, dock kan en viss typ av aktivitet

sdgas utgéra kiarnverksamheten. Foretaget har tvd stycken heltidsanstillda personer.
Foretagets kunder, som framst dr andra foretag, kommer bade fran Sverige och utomlands.

Foretag B
Foretaget erbjuder arrangering av exempelvis konferenser och produktlanseringar samt andra

typer av aktiviteter. Foretaget har fem stycken anstillda men far hjilp med bearbetning av den
internationella marknaden, dér en forhallandevis stor del av foretagets kunder finns. Kunderna
utgors frimst av myndigheter och andra foretag.

Foretag C
Foretaget erbjuder boende, konferensmojligheter samt utomhusaktiviteter och véander sig till

myndigheter, foretag och privatpersoner. Foretaget har 25 stycken anstéllda.

Foretag D
Foretaget erbjuder utomhusaktiviteter till bade inhemska och internationella kunder,

privatpersoner sdvil som foretag. Foretaget ér ett enmansforetag.

4.2 Hur bedrivs omvirldsanalysarbetet?

For att ta reda pd hur foretagens omvirldsanalysarbete bedrivs undersdktes vilka
omvarldsfaktorer som bevakas, hur det bestdms, vilka handlingar bevakandet av faktorerna
kan leda till, hur informationsinhdmtningen gér till, hur informationen bearbetas och vilka
teoretiska metoder som anvinds till det.

4.2.1 Bevakandet av omvirldsfaktorer

Vilka faktorer som bevakas och i vilken utstrackning som de bevakas bestims frimst genom
intuition, en av respondenterna uttryckte det sd hér: "Jag gar mest pa kénsla och det har jag
alltid gjort, jag wvill inte bli nagon robot.". En genomténkt identifiering av foretagens
informationsbehov verkar saknas.



De omvirldsfaktorer som framst fokuseras pa ér, foga dverraskande, de som ligger ndrmast
foretaget - leverantorer, samarbetspartner, konkurrenter och kunder. Kunder ar den
omvirldsfaktor som anses som allra viktigast att ha god kunskap om, dels for att veta hur
tjdnsterna bor utvecklas och dels for att veta vilka kunder som bor bearbetas och hur de bor
bearbetas. Exempelvis dr det viktigt att veta vem inom kundforetagen som ska kontaktas
samt hur och nér (kanske i samband med att kunden lanserar en ny produkt) ett affarsforslag
bor presenteras. Respondenterna forsoker ta reda pa s& mycket som mdjligt om nuvarande
kunder, men tva av respondenterna betonade ocksé vikten av att analysera vilka kunder och
kundsegment som foretagen kan vénda sig till i framtiden. De menade att det ar direkt farligt
att enbart koncentrera sig pd de kunder som foretagen redan har eftersom de snabbt kan
forsvinna. Nar det géller privata kunder ansdg en av respondenterna att det kan vara vildigt
intressant att veta i vilken utstrickning turister kan komma att besoka regionen, det ger
foretaget en mojlighet att kunna planera verksamheten 1 forvég.

Bevakningen av leverantorer och konkurrenter, som dven kan fungera som samarbetspartner,
bedrivs ockséd den med den egna tjansteutvecklingen i baktanke. Ifall konkurrenter och/eller
leverantorer har nagot nytt pd gang stills frigan ifall det 4r ndgot som fOretaget bor erbjuda
sina kunder alternativt vélja att g& i motsatt riktning for att inte bli en i méngden.
Respondenterna betonade att det finns mycket att ldra sig av konkurrenterna, exempelvis
analysera varfor de ndr framgang alternativt misslyckas. En av respondenterna beréttade att
han vid starten av foretaget undersokte liknande foretag utomlands for att se hur dom gick till
véga och for att forsdkra sig om att det verkligen fanns en marknad for affirsidén. Vidare
bedrivs bevakning av samarbetspartners, leverantdrer, och potentiella sddana med syfte att
identifiera intressanta framtida leverantdrer/samarbetspartners och for att kunna forbittra
samarbetet med befintliga. Nér en intressant potentiell leverantér identifierats undersoks
noggrant ifall leverantdren haller méttet.

Andra faktorer som foretagen, i mindre eller storre utstrickning, forsoker bevaka ar vader,
politiska beslut, sociala trender, geopolitiska utvecklingen och den allmidnna ekonomiska
utvecklingen. Enligt respondenterna kan politiska beslut fa stor effekt. Exempelvis kan
beskattningsomldggningar och fordndringar av konkurrenslagstiftning radikalt fordndra
forutsédttningarna for turismnéringen. Forutom att det givetvis kan vara vérdefullt att veta ifall
nagot viktigt beslut héller pd att tas (och att mgjlighet att anpassa verksamheten 1 tid
dédrigenom ges) sa kan det tdnkas att foretagen genom (gemensam) lobbyverksamhet skulle
kunna péverka de beslut ar vég att fattas pa regional niva. Respondenterna menade dock att
ingen sddan lobbyism bedrivs. Det handlar enligt respondenterna istéllet om att kommunicera
till beslutsfattarna hur viktig turismnéringen &r for regionen. Om politikerna inser att ett beslut
till fordel for turismniringen dr ett beslut till fordel for regionen &r mycket vunnet.
Respondenterna var lite oense kring ifall de regionala besluten utfoll till fordel for
turismnéringen. En av respondenterna var lite kritisk och menade att de regionala
beslutsfattarna var déliga pa att kommunicera med turismnédringen och tyckte att
beslutsfattarna borde vara mer lyhorda for turismnéringens dnskemaél innan beslut tas. Samma
respondent funderade om inte ett forum for diskussion kring politiska beslut borde skapas. En
annan respondent ansag att besluten tvdrtom oftast togs till fordel for turismnéiringen.

Alla respondenterna ansdg att den geopolitiska utvecklingen kunde paverka respektive
foretags verksamhet. Terrorism och minskat resande som en foljd ar ett aktuellt exempel.
Respondenterna verkar dock inte anpassa verksamheten efter den geopolitiska utvecklingen i



nagon niamnvird utstrickning, mdjligen med undantag for att understryka tryggheten och
lugnet i regionen 1 samband med kundbearbetning.

Vidret dr ndgot som respondenterna inte anser dr sérskilt intressant. Bokningar gors langt 1
forvdg och viderprognoser &r alltfor kortsiktiga for att foretagen ska kunna anpassa
verksamheten efter dem. Ett av foretagen undviker att ldgga nigra vinteraktiviteter tidigt pé
vintern for att undvika risken for snobrist. Langsiktiga klimatforandringar 4r ddremot nagot
som kan vara intressant att reflektera over enligt en av respondenterna. De varma vintrarna
kan pa sikt leda till att produktutvecklingen maste anpassas och alternativ till is- och
snoaktiviteter maste hittas. Respondenten menade att en vig att gd kan vara att satsa pa
sommaren, som idag ir ldgsdsong, och forsoka ta fram det exotiska dven med den. Dock ar
det givetvis forhdllandevis avlidgset varfor ndgon storre energi inte verkar dgnas at siddana
analyser.

Den allménna ekonomiska utvecklingen menade en respondent var viktig att vara medveten
om for att i tid kunna anpassa personalstyrkan. En annan respondent menade att
konjunkturutvecklingen ar mycket viktig eftersom att den kan ge viktig information om vilka
kunder som kan vara intressanta att bearbeta - vilka foretag som gér bra i en 14g- respektive
hogkonjunktur. Den respondenten betonade att det ar livsfarligt att endast bearbeta de kunder
som foretaget har i dagsldget, kontakt maste hallas dven med de kunder som "kan ha pengar
imorgon". Samma respondent pastod ocksé att en viss konjunkturanpassning av priser och
produkter kunde goras. En tredje respondent ansag ddremot att det var svart att gora
anpassningar av verksamheten efter konjunkturférandringar och att konjunkturutvecklingen
darfor inte dr sarskilt meningsfull att bevaka. Den fjarde respondenten menade att
konjunkturfordndringar fick ett enormt genomslag i verksamheten varfor det trots allt 4r ndgot
som maste héllas under uppsikt.

Sociala trender dr nagot som givetvis hor ithop med kundtrender. Sociala trender kan ge
signaler om vilka produkter som kan tinkas efterfrdgas i framtiden. Tva aktuella exempel &r
utbrandhet som kan leda till 6kad efterfragan pa produkter som vilohelger och 6kat ekologiskt
medvetande som kan leda till dkat intresse for aktiviteter i naturen som inte innehéller
motordriva fordon. Alla respondenterna utom en svarade att det var viktigt att bevaka sociala
trender fOr att kunna vara forst med nya kundtrender. Intrycket jag fick var dock att det endast
var ett av foretagen som verkligen hade tittat pa sociala trender och genom det kunnat vara
tidigt ute med en ny produkt som var ritt i tiden. I de dvriga fallen verkar det mer handla om
att folja redan etablerade kundtrender snarare én att forega.

Den teknologiska utvecklingen verkar endast en av respondenterna fasta nagon storre vikt vid.
Den respondenten verkar ocksd inom ett foretag som har teknikintensiva kunder.

Ovriga faktorer

Respondent A och B pastod att de ar valdigt 6ppna for all typ av information och att det mesta
kan vara intressant att bevaka, ingen speciell faktor nimndes dock. Respondent C och D
verkar intressera sig for en lite mer avgriansad del av foretagets omviarld. De menade att det
helt enkelt inte finns tid att bearbeta stora mingder information.




4.2.2 Inhimtning av information

For alla omvirldsfaktorerna bedrivs givetvis en spontan omvérldsanalys. Exempelvis genom
att ldsa tidningar, titta pa tv, lyssnar pd radio och sa vidare. Hittas ndgot av intresse rérande
nagon av faktorerna snappas, forhoppningsvis, informationen upp. Forutom att spontant
inhdmta information om omvirlden bedrivs saklart ocksd en riktad informationsinhdmtning,
den gar till pd foljande sitt:

- Information om kunderna verkar sta hogst pa dagordningen och sddan information kan fas
pa olika sitt, det viktigaste verkar vara genom direktkontakt med kunderna. Foretagen héller
en ndra och lopande kontakt med kunderna, antingen direkt med slutkunder eller via
mellanhidnder/séljare. En liten skillnad finns mellan de foretag som vinder sig till foretag av
en specifik typ och de som har en bredare kundbas dér dven privatpersoner ingar. De som har
en specifik typ av foretag som kunder fir mycket information genom kundernas
branschtidningar. Vissa av foretagen far information om kunder och kundtrender fran
branschorganisationer och bokningscentraler, dven turistrdd utomlands kontaktas ibland.
Andra sitt att inhdmta information om kunder dr att ldsa om kunderna pd deras hemsida,
besdka mdissor, ldsa dagspress, fa information genom ett personligt nidtverk och genom
diskussion med samarbetspartners och leverantorer.

- Bevakning av konkurrenter sker 16pande. Mycket av informationen fis genom direkta samtal
med konkurrenterna som ju dven ofta fungerar som samarbetspartners. Kunder verkar ocksa
vara en viktig killa till information om konkurrenter. Andra informationskéllor dr personligt
ndtverk, Internet (konkurrenters hemsida), dagspress, reklam, branschorganisationer och
facktidningar.

- Aven bevakningen av leverantorer skots kontinuerligt. Med befintliga leverantorer haller
foretagen daglig kontakt och dialog. Information om nya potentiella leverantérer kan fés
genom att leverantrerna sjélva tar kontaktat med de intervjuade fOretagen. Andra
informationskéllor &r turistbyréer, hotell, personligt ndtverk, dagspress, reklam och Internet.

- De respondenter som anser att den allménna ekonomiska utvecklingen &r viktig att bevaka
tycker att den egna beldggningen dr en mycket god konjunkturindikator. Som en av
respondenterna uttryckte det: ”... det forsta som skirs ner pd nér tiderna blir sdmre ar externa
grejer [representationer och dylikt]”. Vidare ldses givetvis dven konjunkturprognoser i viss
utstrackning.

- Politiska beslut bevakas frimst genom spontan omvirldsanalys. Dock kan en viss medveten
bevakning finnas genom samtal med politiker.

- Sociala trender bevakas endast spontant genom media.
Externa analyser

Respondenterna far d&ven emellanat fardiga analyser, bland annat fran Sveriges Turistrad, E-
tour och Norrbotten/Lappland ekonomiska forening.




4.2.3 Anvindandet av teoretiska metoder for omvirldsanalys

Med undantag for SWOT-analysen sa tar respondenterna inte hjédlp av nadgon teoretisk metod i
samband med omvirldsanalysarbetet. SWOT-analysen, som beskrivits i teoridelen, syftar till
att vara en grund for bedomningar av vilka strategiska anpassningar efter omvérlden som bor
genomforas och dr enligt respondenterna ett mycket anviandbart verktyg. Den SWOT-analys
som genomfors inom foretagen verkar dock frimst baseras pd hot och mojligheter som
respondenterna redan dr uppmidrksamma pé. Sjélva framtagande av hot och mojligheter i
omvirlden &r en del av analysen som verkar férsummas.

4.3 Vilka ir de bakomliggande orsakerna till att omvirldsanalysarbetet
bedrivs som det gors?

For att forstd de bakomliggande orsakerna till foretagens omvérldsanalysarbete undersoktes
vilken insikt respondenterna har rorande omvérldsanalys och hur de ser pé
omvérldsanalysarbetet inom sméaforetag.

4.3.1 Respondenternas teoretiska omvirldsanalyskunskaper och syn pa vikten av
omvirldsanalys och pa vad som krivs av en omvirldsanalytiker

Respondent A
Respondenten menade att omvérldsanalys &r en synnerligen viktig del av foretagets

verksamhet. Nér det géller teoretiska kunskaper sa ar respondenten endast bekant med teorin
rorande SWOT-analysen, som respondenten tycker &r vildigt anvdndbar. Respondenten
kidnner inget behov av Okade teoretiska kunskaper, mojligen med undantag for okad
kunskaper rorande informationsinhdmtningen.

Precis som Ovriga respondenter ansig respondent A att kunskap och erfarenhet rorande
foretaget och den miljo som foretaget verkar i dr nddvandigt for att en omvirldsanalytiker ska
kunna utfora ett bra arbete. Respondent A betonade dessutom att ett genuint intresse for
foretaget och branschen ar viktigt. Respondenten menade att om ett genuint intresse saknas ar
det, trots att omvirldsanalytikern har tillgéng till bra information och arbetar seriost, svart att
snappa upp viktiga saker och kunna se samband mellan olika hidndelser i branschen. Om det
finns ett genuint intresse finns dven en Onskan att veta vad som kommer att hinda framover i
branschen, och den nyfikenheten gor att personen verkligen kan ta till sig informationen.

Respondent B
Aven respondent B pdstod att stor vikt fiasts vid omvérldsanalys och menade att ett

medvetande om omvérlden hela tiden maste finnas. Respondenten menade att omvirldsanalys
ar ett mycket viktigt verktyg, bland annat som stéd for produktutveckling, framtagande av
strategier samt vid valet av vilka kunder/kundsegment som bor fokuseras. Respondent B
verkar ha forhéllandevis gedigna kunskaper rérande omvérldsanalys.

Rorande vad som krivs av en god omvérldsanalytiker tyckte respondenten att det, forutom
erfarenhet och kunskap rérande branschen och foretaget, var ett maste att besitta ndgot som
kan liknas vid ett sjétte sinne; en formdga att se vilken information som ar viktig for foretaget
och en forméga att kunna forutse vad som kan ténkas ske i samhaéllet och i branschen.



Respondent C
Respondenten var en aning mer skeptisk till vikten av omvérldsanalys &n Ovriga

respondenter. Respondenten menade att andra delar av verksamheten kan vara mer givande
att satsa pa dd omvérldsanalysarbete, enligt respondenten, ar véldigt tidskrdvande och ingen
garanti finns for att omvirldsanalysarbetet resulterar i information/kunskap som det finns
ndgon konkret anvindning for. Respondent C:s teoretiska kunskaper rorande omvirldsanalys
4r begrinsade till SWOT-analysen som enligt respondenten #r ett bra verktyg. Okade
kunskaper kring informationsinhdmtning ar ndgot som dven respondent C tycker dr 6nskvart.
Aven respondent C ansig att erfarenhet och kunskap rorande branschen var viktigt for en
omvérldsanalytiker.

Respondent D
Respondenten D menade under intervjun att det dr vildigt viktigt att vara medveten om vad

som hidnder i omvirlden, fordndringar i omvirlden kan enligt respondenten f4 enorma
genomslag i verksamheten. Respondent D har studerat ganska mycket omvirldsanalysteori,
bland annat pa universitetsniva. Precis som &vriga respondenter tyckte respondent D att
erfarenhet och kunskap rorande branschen var nddvindigt for att kunna bedriva ett bra
omvérldsanalysarbete.

4.3.2 Respondenternas syn pa omvirldsanalysarbetet inom smaforetag kontra
omvirldsanalysarbetet inom storre foretag

Alla respondenterna betonade att smaforetag har betydligt mindre resurser an stora foretag.
De begrinsade resurserna ses av respondenterna som en orsak till att omvérldsanalysarbetet
oftast dr mer ostrukturerat i sméaforetag én i storre foretag. I de studerade foretagen &r det
foretagsledaren som bedriver ndgon form av medveten omvirldsanalys medan det i ett storre
foretag finns resurser till att anstélla personal som arbetar med omvérldsanalys pé heltid. En
heltidsanstilld omvérldsanalytiker kan rimligen bedriva en mer omfattande omvérldsanalys,
med anvindande av olika teoretiska metoder, 4n vad en person med en dubbel roll som
foretagsledare och omvérldsanalytiker kan gora. Enligt respondenterna dr de begrénsade
resurserna nagot som leder till att d&ven de teoretiska kunskaperna rérande omvirldsanalys
oftast dr begrinsade inom smaforetag (detta trots att tvd av respondenterna verkar besitta
forhédllandevis goda teoretiska omvérldsanalyskunskaper). Begriansade teoretiska kunskaper
ser respondenterna som nagot som kan bidra till mindre struktur i omvérldsanalysarbetet.

En av respondenterna ansag att omvirldsanalys kan vara viktigare for ett litet foretag dn for
ett stort. Respondenten menade att ett storre foretags storre resurser innebér att foretaget inte
behdver anpassa sig efter omviérlden pa samma sitt som ett litet foretag. Orsaken till detta dr
enligt respondenten att ett stort foretag har rad att gd med forlust ett tag och att snabba
anpassningar efter omvirlden dérfor inte &r lika livsavgorande som for ett mindre foretag; och
att ett stort foretag kan sélja sddant som marknaden egentligen inte behdver (“allt kan séljas
med mordande reklam”) medan smaforetag hela tiden maste erbjuda ritt tjanster/produkter
vid ritt tidpunkt.

Att det inom smaforetag ofta &r foretagsledaren som &r omvérldsanalytikern ser
respondenterna som bdde positivt och negativt. Forutom den knappa tiden menade
respondenterna att den dubbla rollen kan leda till att omvérldsanalysen blir lidande genom att
for mycket fokus koncentreras till de delar av omvérlden som ror foretagets karnverksamhet.



Medvetenheten om andra delar av omvérlden kan déarfor bli begransad och det uppstar sé
kallade blinda flackar. Det som respondenterna ansag som positivt med den dubbla rollen &r
att en foOretagsledare dr vidl insatt i hela verksamheten vilket givetvis dr ett plus i1
omvirldsanalysarbetet.

4.4 Anser respondenterna att det finns relevanta brister vad galler
medvetenheten rorande omvérlden?

Nér respondenterna ombads att peka pa saker som kunde forbittras sd ndmndes att mer
information och mer analys rorande vissa faktorer skulle vara onskviért.

Relevant information och kunskap som respondenterna tyckte saknades giller frimst kunder
och konkurrenter. Rérande kunder s& menade respondent A att en mer djupgdende analys av
vilka kunder foretaget bor védnda sig till skulle behdvas. Respondent A menade att det idag
kan kédnnas som att mycket av det marknadsarbete, kundbearbetning som gors kanske inte
leder till ndgot. Vidare tyckte respondent A att information om vilken person inom kundernas
organisation som bor kontaktas dr onskvérd. Det dr, enligt respondent A, tidskrdvande och
omstindligt att hitta fram till rdtt person, bland annat pd grund av omorganisationer.
Respondent C ansag att den information rérande kunder som det skulle behovas mer av ar hur
trenderna inom resandet ser ut, hur folk reser och vilka behov kunderna har, samt prognoser
om resandet till regionen. Information om kundtrender kommer respondenterna till del men &r
enligt respondent C oftast for generell for att vara riktigt anvéndbar, det géller dessutom 1 dn
hogre grad for prognoser om resandet som, i den lilla utstrackning de finns, inte dr fokuserade
mot regionen.

Den typ av information rérande konkurrenterna som anségs onskvirt att f4 mer av var dels
vad konkurrenterna dr pa vig att utveckla och kan tdnkas gora i framtiden och dels en
noggrannare uppfoljning/analys av de bakomliggande orsakerna till konkurrenternas
framgangar respektive misslyckanden.

Anledningen till att respondenterna saknar ovanstdende kunskap/information &r enligt dem
sjdlva att det helt enkelt inte finns tid att inhdmta information och analysera i den utstrackning
som respondenterna skulle vilja. Respondenterna betonade att det &r en svar balansgéng att
bestdmma hur mycket tid som skall ldggas pd omvérldsanalys — den dagliga operativa driften
maste ocksd skotas. Av respondenten som var intresserad av vad konkurrenterna kan ha pé
ging infOr nista sdsong fick jag ett annat svar, enligt honom ligger problemet dir i att fa
tillgang informationen, det krivs néstan tilltrade till konkurrenternas styrelserum vilket borjar
gréansa till spionage.



S Analys

I detta kapitel analyseras det empiriska materialet pd ett sadant sdtt att det mynnar ut i
besvarandet av de tre forskningsfragorna. For att tydliggéra detta har kapitlet delats upp med
de tre forskningsfragorna som rubriker och analyserandet av det empiriska material som
syftar till att besvara respektive forskningsfraga dr placerat ddrefter.

5.1 Hur bedrivs omvirldsanalysarbetet?
5.1.1 Bevakandet av omvirldsfaktorer

Det verkar Overlag saknas en genomtinkt identifiering av informationsbehovet inom
foretagen. Vilka faktorer som bevakas och i vilken utstrickning de bevakas bestdms alltsa
framst genom intuition. Respondenterna har forvisso stor erfarenhet av, och kunskap om, det
egna foretaget och branschen i allmidnhet, ndgot som kan tala for att en identifiering av
informationsbehovet som baseras pd intuition kan fungera ganska vél, men jag anser dock att
det méste finnas utrymme for en mer genomtinkt identifiering av informationsbehovet.

De faktorer som bevakas skiljer sig inte ndmnvért fran traditionella modeller och andra
branscher. Eftersom det ror sig om sméforetag som verkar i nira samarbete med liknande
foretag fokuseras, forutom kunder, frimst dessa foretag (som bade kan fungera som
konkurrenter och samarbetspartner) med férhoppningar om att bland annat nd kunskap om hur
tjdnsteutvecklingen bor se ut samt vilka samarbetspartner/leverantdrer som foretaget bor satsa
pa. Bevakandet av ovanstaende faktorer har med andra ord en stark koppling till konkreta
anpassningar av verksamheten. Eftersom det saknas en genomténkt identifiering av foretagens
informationsbehov foreligger dock en risk for att vissa faktorer som vid en forsta anblick kan
te sig irrelevanta, men som 1 sjdlva verket kan vara vérdefulla att 6ka medvetenheten om,
forsummas och/eller att tyngdpunkten i omvérldsanalysen ldggs pa fel faktorer. Foretagen
verkar inte 1 ndgon storre utstrickning bevaka vissa av de omvérldsfaktorer, exempelvis den
geopolitiska utvecklingen, som enligt teorin rorande turismnéringen [10] &r relevanta. Vidare
sa verkar medvetenheten om, och anpassningar efter, andra makrofaktorer som exempelvis
sociala trender och den allmédnna ekonomiska utvecklingen variera ganska kraftigt. Att ingen
storre vikt féasts vid vissa av ovanstdende faktorer behover dock inte vara felaktigt, det kan
mycket vél forehélla sig sd att foretagen inte har speciellt mycket att tjina pa att bevaka de
faktorerna. Eventuellt skulle dock en 6kad medvetenhet om exempelvis sociala trender kunna
vara givande (for att ge foretagen en mojlighet att tidigt vara ute med en ny produkt som
ligger ritt i tiden).

Respondent A och respondent B dr de som har den bredaste bevakningen av omvérlden. I
deras fall verkar det inte handla om att for f& faktorer bevakas utan snarare att
omvdrldsanalysen har for lite fokus. Respondent A och B menade att
informationsinhdmtningen inte bor riktas alltfor mycket, och att det till och med kan vara
direkt farligt. De anser att en bredare informationsinhdmtning ar viktig dels eftersom att det
ger en djupare forstaelse for foretagets omvirld, de menade att allt hidnger ihop och att det
darfor ar viktigt att ha ett helhetsperspektiv och se pa saker i sitt ssmmanhang. Dels &r en bred
informationsinhdmtning viktig eftersom de anser att det ibland kan vara sddant som ligger
utanfor traditionella modeller och som vid en forsta anblick kan te sig irrelevant som &r det
viktigaste. Teorin ger stod for att det dr viktigt att forstd bakomliggande orsaker och samband
mellan olika omvérldshiandelser [13]. En saddan forstaelse underléttar omvérldsanalytikernas
forsok att se omvirlden som den verkligen dr samt att gora korrekta prognoser om vad som



kan tinkas hinda i framtiden. Aven att sddant som vid en forsta anblick kan te sig irrelevant
kan vara det viktigaste stdds av teorin [1]. Respondenternas d&sikt att en bred
informationshdmtning ar viktig kan med andra ord ses som sund. Dock anser jag att det finns
en risk 1 att respondenterna kan bli for breda 1 sin informationsinhdmtning och att det kan leda
till att respondenterna far ett informationsoverflod eller att respondenterna atminstone lagger
ner tid i onddan pé att inhdmta information som &r irrelevant. Den risken ter sig extra pataglig
eftersom att det som sagt verkar saknas en genomtinkt identifiering av informationsbehovet.
Teorin betonar alltsd att faktorer som ligger utanfor traditionella modeller (exempelvis
idégivande personer, miljoorganisationer, bidragsorgan, mdjliga jordbavningar) och som vid
en forsta anblick kan te sig irrelevanta kan vara det viktigaste, dock krévs enligt teorin en
identifiering av dessa faktorer och att foretaget fokuserar bevakningen pa dessa. Samma sak
giller for forstdelsen for bakomliggande orsaker och samband mellan olika
omvdrldshidndelser, dven déir bor omvirldsanalytikern 1 forvdg ténka igenom vilken
information som &r meningsfull att inhdmta. Det gar inte att analysera och inhdmta
information om hur mycket som helst, en genomtiankt identifiering av informationsbehovet ar
nog onskvird. Samtidigt dr det givetvis vardefullt att standigt vara oppen for och uppmdirksam
pd all typ av information och oftrutsedda héndelser och koppla dessa till den egna
verksamheten.

En sammanfattning av det ovanstaende blir att det frimst dr den ndra omviarlden som bevakas
och att medvetenheten om ovriga delar av omvérlden varierar ganska kraftigt. Vidare sé
bedrivs identifieringen av informationsbehovet pa ett ostrukturerat sétt. Enligt teorin bor
underrittelsecykeln foljas och det viktiga forsta steget dir dr att genomfOra en genomtinkt
identifiering av informationsbehovet, ndgot som exempelvis kan géras med de metoder for
detta som finns beskrivna i kapitel 2.2.1. En medveten identifiering av informationsbehovet
kan hjélpa till att dtgdrda bade en omvérldsanalys som forsummar vissa viktiga faktorer och
en omvérldsanalys som dr for bred.

5.1.2 Inhimtning av information

Det ar naturligt att direktkontakt med kunder, leverantorer och konkurrenter &dr viktigt;
foretagen dr sma och verkar i nira samarbete med andra smaforetag. Foretag A och B som
verkar fasta en storre vikt vid omvirldsanalys anvinder ocksa fler informationskillor och
bedriver en mer omfattande informationsinhdmtning. Manga av de kéllor och metoder for
informationsinhdmtning som teorin [1] ndmner verkar dock respondenterna inte vara bekanta
med. Respondenterna  menade  ocksa  sjdlva att okad kunskap  rorande
informationsinhdmtningen skulle vara onskvért. Det, tillsammans med faktumet att en god
informationssokningsformaga ar sé centralt for en omvirldsanalytiker gor att jag tror att en
okad kunskap rorande informationsinhdmtningen skulle vara givande for respondenterna.
Pagels-Fick (1999) skriver bland annat: ... viktigast av allt dr att Bl-funktionen
[omvirldsanalysfunktionen] forfogar 6ver individer som &dr duktiga informationssdkare. Om
man inte beaktar detta har man skapat en verkligt central kélla till effektivitetsforluster.” (a.a.,
s 147).

Forutom att respondenterna Okar sin kunskap kring informationsinhdmtning s& skulle
informationsinhdmtning dven kunna effektiviseras genom att foretagen okar samarbetet och
utbytet av information sinsemellan. Respondent C foreslog skapandet av ndgon typ av forum
dar utbyte av information skulle kunna ske mer regelbundet och effektivare dn vad som skett
tidigare. Forslaget dr ndgot som respondenterna Overlag verkar vara positiva till. Enda



invidndningen som framfordes var att samarbetet redan dr pa vig att forbattras, framfor allt
genom Kraftprocessen som édr ett projekt for att stirka turismnéiringen i Luled, varfor ett nytt
forum for turismnéringen i Luled kanske ar onddigt. Istdllet skulle forumet kunna gélla hela
regionen, dér dven exempelvis Kiruna ingar.

En sammanfattning av ovanstdende blir att informationsinhdmtningen frimst sker genom
direktkontakt med den ndra omvérlden. Vidare sa verkar det finnas mdjligheter till att
forbéttra informationsinhdmtning genom att respondenterna forkovrar sig inom @mnet. Ett
annat sitt att forbéttra informationsinhdmtningen skulle kunna vara att 6ka samarbetet och
utbytet av information foretagen sinsemellan.

5.1.3 Anviindandet av teoretiska metoder for omvirldsanalys

Den enda metod for omvirldsanalys som anvédnds av respondenterna dr SWOT-analysen,
vilket i och for sig &r naturligt eftersom det dr den enda omvérldsanalysteori som alla
respondenterna dr bekanta med. Metoden syftar till att ta fram hot och mojligheter 1
omvérlden (och styrkor och svagheter hos det egna foretaget) och pé sa sitt vara en grund for
beddmningar av vilka strategiska anpassningar efter omvérlden som bor genomforas. Det sitt
som metoden anvénds pa skiljer sig dock lite grann fran teorin, framst vad géller framtagandet
av hot och mgjligheter i omvérlden som inte utfors i ndgon storre utstrackning. Ett sétt att se
pa det ar att foretagen har anpassat metoden efter respektive foretags forutsittningar och
behov - foretagen har begriansat med tid som kan ldggas pa omvérldsanalysarbetet varfor ett
mer uttdmmande framtagande av hot och mojligheter kan upplevas som alltfor tidskrdavande.
Ett annat mer kritiskt sétt att se pd saken &r att foretagen anvinder metoden pa ett sitt som gor
att en central del av metoden forsummas. Jag anser att framtagandet av hot och mojligheter 1
omvirlden &r s pass viktigt att det, trots foretagens begriansade resurser, dr ndgot som bor ses
over. Nar det giller just SWOT-analysen och framtagandet av hot och mdgjligheter i
omvirlden betonar teorin [1] att det finns en risk i att anvindaren endast utgér frdn den
upplevda omvirlden och struntar i att forsoka skapa sig en ny bild av omvérlden genom
tankemissiga Ovningar och informationsinhdmtning, det dr nigot som respondenterna bor
vara aktsamma pa.

Ifall respondenterna dven bor anvianda ndgon annan metod for omvérldsanalys beror pa det
specifika fOoretaget och omstdndigheterna. Under forutséttning att ndgon av metoderna
behandlar det som &r relevant i det enskilda fallet s& skulle metoderna med fordel kunna
anvdndas av respondenterna dd metoderna ger struktur at omvérldsanalysarbetet och kan
underldtta  bearbetningen av  komplex omvirldsinformation. Exempelvis  skulle
Natverksmodellen kunna vara lamplig att anvinda d& foretagens omvérld vél passar in pa
nétverkssynsittet. Natverksmodellen syftar till att oka forstdelsen for de relationer som
foretagen har med andra aktorer varfor brister 1 den forstaelsen hos foretagen givetvis blir en
forutséttning for att anvindandet av Nitverksmodellen ska vara meningsfullt. Ifall sddana
brister foreligger vill jag dock inte uttala mig om.

Négot som skulle kunna tala for att respondenterna inte skulle uppleva 6vriga metoder for
omvérldsanalys som lika givande som SWOT-analysen &r att SWOT-analysen kan sdgas ha
en lite starkare koppling till konkret handling dn Ovriga metoder. Vidare s& kan ett
smaforetags omvirld eventuellt ses som mindre komplex dn ett storre foretags [4] varfor
behovet att tydliggora omvérlden med hjélp av de 6vriga metoderna i sa fall bor vara mindre
for ett litet foretag én for ett stort.



I vilket fall sa tror jag dock att det &tminstone dr onskvért att respondenterna kénner till och
har provat pd andra metoder. Det kan alltid vara bra att ha provat pa att anvinda andra
metoder dtminstone ndgon ging. Férutom den uppenbara fordelen med att nd insikt i om
metoden kan vara vird att anvinda i framtiden s& kan en “’provanvindning” av metoden ge en
okad forstaelse for den del av omvirlden som metoden behandlar. Ndgot som kan ge
respondenterna en mojlighet att se pa den delen av omvirlden pd ett mer korrekt sétt i
framtiden, 4ven om anvéndandet av metoden sker med langa mellanrum.

En sammanfattning av det ovanstdende blir att den enda teoretiska metod som anvinds &r
SWOT-analysen, metoden anvénds pa dock pa ett sitt som eventuellt kan kritiseras. En 6kad
kunskap rorande Ovriga teoretiska metoder for omvérldsanalys skulle vara Onskvirt da
metoderna ger struktur till omvérldsanalysarbetet och kan vara ett bra hjélpmedel vid
exempelvis bearbetningen av komplex omvirldsinformation.

5.1.4 Konklusion

Studien av foretagen har visat att omvérldsanalys dverlag anses som en vital del av foretagens
verksamhet. Det omvérldsanalysarbete som bedrivs hos foretagen verkar dock grundas mest
pa kénsla utan ndgon genomtidnkt identifiering av fOretagens informationsbehov.
Teorikopplingen 1 foretagens omvérldsanalysarbete dr 6verhuvudtaget véldigt begridnsad, den
enda metod som anvinds &r SWOT-analysen.

De studerade foretagens omvérldsanalys fokuseras frimst pa den nédra omvérlden, som
medvetenheten om far sdgas vara god. Respondenterna inhdmtar kontinuerligt information om
den nédra omvirlden, frimst genom direktkontakt med de olika aktérerna. Den information
som inhdmtas har ocksa en stark koppling till konkreta handlingar. Den ndra omvérlden
bevakas frimst for att nd insikt i hur tjansteutvecklingen bor se ut samt vilka kunder,
samarbetsparter och leverantorer som foretagen bor satsa pa. Nar det géller 6vriga faktorer s
verkar medvetenheten om, och anpassningarna efter, dessa variera en hel del foretagen
emellan.

5.2 Vilka ir de bakomliggande orsakerna till att omvirldsanalysarbetet
bedrivs som det gors?

5.2.1 Respondenternas teoretiska omvirldsanalyskunskaper och syn pa vikten av
omvirldsanalys och pa vad som krivs av en omvirldsanalytiker

Respondenternas teoretiska kunskaper rérande omvirldsanalys varierar, den enda teori som
alla respondenterna kénner till dr SWOT-analysen. Respondenterna menade under
intervjuerna att de inte ként nadgot behov av 0kade teoretiska kunskaper med undantag for
kunskap om killor och metoder for informationsinhdmtning. Samtidigt behdver inte det vara
nagot tecken pé att okade kunskaper om teoretiska metoder for omvirldsanalys inte skulle
kunna leda till ett mer effektivt omvirldsanalysarbete for respondenterna. Det vore snarare
kanske konstigt ifall respondenterna kénde ett behov av nagot de inte kénner till. Exempelvis
sa skulle det faktum att respondenterna tycker att SWOT-analysen &r véldigt anvindbar kunna
tyda pa att respondenterna dven skulle uppskatta andra metoder.



I enlighet med teorin rorande turismniringen [10] och omvérldsanalys s& verkar
respondenterna for de utvalda foretagen Gverlag anse att det dr viktigt att vara medveten om
vad som hinder och kan tankas hdnda i foretagens omvirld och omvérldsanalys ses darfor
som en viktig del av foretagens verksamhet. Aven om alla respondenterna anser att
omvdrldsanalys &r viktigt sa verkar dock vissa av respondenterna fésta en lite storre vikt vid
omvérldsanalys &n 6vriga, och som en naturlig f6ljd av det verkar d&ven omvérldsanalysens
omfattning inom respektive foretag skilja en del i storlek.

Nér det giller vad respondenterna anser ar viktigt for att kunna bedriva ett bra
omvirldsanalysarbete sa fann jag det intressant att undersdka eftersom det kan ge en
fingervisning om respondenterna forstar vad som &r viktigt i samband med ett
omvirldsanalysarbete. Respondenterna betonade frimst kunskap om, och erfarenhet av,
branschen och foretaget, nagot som dven teorin [4][13] ser som kriterier som dr nodvéindiga
att uppfylla for en omvérldsanalytiker. Vidare féster dven teorin [1] vikt vid en god forméga
att inhdmta informationen (ett stort personligt nitverk, kunskap om kéllor och hur man soker
information pd ett bra sitt), vilket respondenterna inte tog upp. Att respondenterna inte
ndmnde en god informationssdkningsforméaga bor kanske inga alltfor langt dragna slutsatser
baseras pd. Dock &r en god informationssokningsformédga vildigt viktigt for en
omvdrldsanalytiker varfor det kan vara virt att ha i bakhuvudet infor resten av analysen av
respondenternas omvirldsanalysarbete.

Att respondent A forutom erfarenhet dven ansdg att ett genuint intresse for foretaget och
branschen bor utgéra grunden for omvérldsanalysarbetet finner jag ganska intressant. Det
skulle kunna kopplas samman med respondentens asikt att omvérldsanalysen fradmst bor
bedrivas pd kédnsla. Omvirldsanalytikern skulle dd kunna ses som en person som styrs av
intresse och inte behover tvinga sig till” kunskap genom medveten, organiserad
omvérldsanalys.

Respondent B ansag att ett “’sjdtte sinne” var viktigt; en forméga att se vilken information som
ar viktig for foretaget och en formaga att kunna forutse vad som kan tdnkas ske i samhéllet
och 1 branschen. Det skulle kanske kunna ses som en kombination av god analytisk forméga,
god associationsférmaga, gott omdome for att kunna bedéma relevansen hos information samt
erfarenhet av och intresse for foretaget och branschen.

En sammanfattning av ovanstende blir att respondenterna overlag anser att omvérldsanalys
ar en viktig del av verksamheten, teorikunskaperna rérande omvérldsanalys varierar dock.
Vidare nimndes inte en god informationssdkningsforméga som en viktig egenskap hos en
omvarldsanalytiker, ndgot som eventuellt kunna ses som ett tecken pa att respondenterna kan
ha en brist pa den punkten.

5.2.2 Den dubbla rollen som foretagsledare och omvirldsanalytiker

Alla respondenterna har en dubbel roll som foretagsledare och omvérldsanalytiker, det &r
ndgot som jag finner vért att diskutera eftersom det ger omvérldsanalysarbetet sirskilda
forutséttningar.

Teorin betonar att en god omvérldsanalytiker bland annat bér ha god insikt om foretagets
strategiska position och “nisa for affirer” [4]. Vidare &r kunskap om, och erfarenhet av
branschen nagot som anses som viktigt for en omvérldsanalytiker. Kraven pa god insikt om



foretagets strategiska position, “nésa for affarer” och kunskap om och erfarenhet av
branschen &r rimligen ndgot som foretagsledarna bor uppfylla. Vidare siger teorin [13] att en
god omvirldsanalytiker maste kunna kommunicera med ledningen for att dels kunna ta reda
pa informationsbehov och dels for att vinna acceptans for nya omvérldsbilder. Nér det géller
kommunikationen med ledningen skriver Hamrefors (2002): ”Man kan till och med gé sa
langt som till att pastd att omvérldsbevakarna maste forstd beslutsfattarnas handlingsmiljoer
som om det vore deras egna.” (a.a., s 199). Denna potentiella svarighet undviks da
foretagsledaren och omvérldsanalytikern dr samma person. Ovanstdende dr sddant som talar
for att den dubbla rollen som omvérldsanalytiker och foretagsledare har sina fordelar. Att det
finns fordelar med den dubbla rollen stods ocksd av respondenterna som menade att
foretagsledarens goda kunskap om foretaget och den ndra omvérlden underlittar i
omvérldsanalysarbetet.

Den dubbla rollen har dock ocksa sina nackdelar, frimst bristen pd tid. Respondenterna
trodde att begrinsade teoretiska kunskaper rorande omvirldsanalys dr ndgot som é&r typiskt
for sméforetag (dar foretagsledaren dven &r omvérldsanalytiker) eftersom det inte finns
tid/inte prioriteras att inhdmta sadana kunskaper. Respondenterna menade vidare att
tidsbristen dr en forklaring till att det omvérldsanalysarbete som bedrivs inom foretagen &r
forhallandevis ostrukturerat. Det finns, enligt respondenterna, inte tid till att folja
underrittelsecykeln med en medveten identifiering av informationsbehovet och att anvinda
metoder pa det sétt som skulle vara onskviért.

Vidare menar jag att det kan vara svart for en foretagsledare att undvika att ibland blunda for
omvarldsfordndringar som hotar det egna foretaget och for nya bilder av omvérlden som gar
stick 1 stdv med invanda “’sanningar”. For att omvirldsanalysarbetet ska fungera bra maste
omvarldsanalytikern frigéra sig fran det konventionella tinkandet inom organisationen [13].

Hamrefors (2002) skriver att omvérldsbevakarna maste ... se pa virlden genom andra
glasdgon dn de som organisationens andra medarbetare har ...” (a.a., s 119). Ménniskor har
overhuvudtaget en tendens att soka information som stodjer befintliga uppfattningar [13] och
manniskors strdvan efter rationella forklaringar leder till "... ett konvergerat tinkande som

resulterar i1 att de nya signalerna fran omvérlden tenderar att tolkas med hjélp av invanda
verklighetsforestdllningar." (a.a., s 17).

Jag tror att en “fristdende” omvérldsanalytiker inom organisationen har béttre forutsittningar
dn en omvdrldsanalytiker som dven dr foretagsledare att kunna se pa omvirlden som den
verkligen dr och undvika att blunda for obekvéima omvérldsbilder och att filtrera bort delar av
omvdrlden pd ett ogenomtinkt sétt. Det dr nigot som delvis stdds av intervjuerna med
respondenterna. Respondenterna padpekade att den dubbla rollen kan leda till att det fokuseras
for mycket pa de delar av omvérlden som ror kdrnverksamheten. Att fokus ligger pa sddant
som ror kidrnverksamheten &r fOrvisso naturligt och sunt, problemet &r om
omvdrldsanalytikern stirrar sig blind pa just den delen av omvirlden och struntar i att sétta sig
in 1 6vriga delar av omvérlden. Forutfattade meningar om vad som é&r viktigt i omvérlden ar
inte Onskvirt hos en omvirldsanalytiker.

En sammanfattning av det ovanstdende blir att den dubbla rollen som foretagsledare och
omvdrldsanalytiker leder till bade fordelar och nackdelar i1 samband med
omvirldsanalysarbetet. Detta &r nagot som bor beaktas ndr de studerade fOretagens
omvérldsanalysarbete beskrivs och kritiseras.



5.2.3 Konklusion

Omvirldsanalysarbetet inom de studerade sméforetagen verkar alltsd bedrivas forhallandevis
ostrukturerat utan ndgon omfattande teoretisk koppling och orsakerna till detta verkar vara
flera:

- Begrénsade resurser
De begrinsade resurserna hos smaforetag innebdr att det inte gér att ha en
heltidsanstilld omvérldsanalytiker varfor foretagsledaren verkar ta pa sig den rollen.
Den begriansade tiden som kan ldggas pd omvirldsanalysarbetet innebér att
omvérldsanalytikern/foretagsledaren upplever att det inte finns utrymme for att
anvidnda metoder och att inhdmta teoretisk kunskap om dessa och att folja
underrittelsecykeln, med en identifiering av informationsbehovet, pa ett medvetet sitt.

- Inte samma behov

I ett storre foretag dr, som beskrivits 1 teoridelen, intern kommunikation en stor del av
omvérldsanalysen. Att identifiera vilket behov av information som finns inom
organisationen, kommunicera och nd acceptans for den nya omvirldsbilden/nya
omvdrldsinformationen och ta till vara pad den information som redan finns inom
organisationen ar nagot som kriaver en hel del av omvérldsanalysfunktionen. Eftersom
ndgon struktur for det inte behdvs i ett sméforetag [4] kan det eventuellt vara en
bidragande orsak till att dven den Ovriga delen av omvérldsanalysen blir mindre
strukturerad &n 1 ett storre foretag.

Vidare kan ett smaforetags relevanta omvérld kanske ségas vara lite mindre komplex
an ett stort foretags omvérld [4]. Det skulle 1 sé fall kunna bero pa att sméforetag ar
mer nischade én storre foretag och att sméforetag ofta verkar i ndra samarbete under
lang tid med ndgra samarbetspartner, det ger ett begrinsat antal kunder av speciell
karaktér och ett fatal samarbetspartner som smaforetagen har god kunskap om. En
mindre komplex omvirld innebér rimligen att behovet att tydliggéra omvarlden med
hjélp av metoder for detta dr mindre &n for ett foretag med en mer komplex omvérld.

Ytterligare ett mojligt argument for att ett smaforetag har mindre behov av ett
strukturerat omvérldsanalysarbete dn vad ett stort foretag har skulle kunna vara att den
dubbla rollen som foretagsledare och omvirldsanalytiker kanske kan innebira att
identifieringen av informationsbehovet nodvéndigtvis inte behdver vara lika
strukturerad som vid normalfallet. Eftersom foretagsledaren rimligen har véldigt god
kunskap om foretaget och dess ndra omvirld, och ofta har stor erfarenhet av
branschen, kan det eventuellt vara sd att foretagsledaren kan ga mer pa kédnsla vid
identifieringen av informationsbehovet dn vad en "frikopplad” omvirldsanalytiker vid
ett storre foretag med en komplexare omvérld kan gora. Samtidigt tror jag att den
dubbla rollen, som diskuteras djupare 1 kapitel 5.4, dven kan leda till 6kade svarigheter
med att se omvirlden som den verkligen &r, varfor en genomténkt identifiering av
informationsbehovet med forsok till att bryta invanda tankemonster nog trots allt ar
onskvart.



5.3 Eventuella brister som kan anses finnas i foretagens
omvirldsanalysarbete samt hur bristerna i si fall kan atgirdas

Jag anser att forutsittningarna for omvérldsanalys skiljer sig 4t mellan ett litet och ett stort
foretag och den teori som finns rorande omvérldsanalys dr alltsa riktad fraimst mot storre
foretag varfor de speciella forutsdttningarna for omvérldsanalys hos ett smaforetag, som
beskrevs i1 foregdende kapitel, maste beaktas vid kritik av foretagens omvirldsanalysarbete.

Vid min forsta kontakt med respondenterna péstod respondenterna att de dr ndjda med
omvdrldsanalysen; efter fortsatta fragor menade dock respondent A, B och C att deras
omvérldsanalys skulle kunna bedrivas pé ett bdttre, mer effektivt sitt genom en béttre
struktur av omvirldsanalysarbetet. Som jag ser det skulle ett mer medvetet foljande av
underrittelsecykeln dir identifieringen av foretagens informationsbehov genomfors pa ett
genomtédnkt sétt vara givande for foretagen. I dagsldget dr vissa av respondenterna for
ofokuserade i sin informationshdmtning medan en annan respondent istdllet verkar strunta i
att inhdmta information om, och anpassa verksamheten efter, omvirldsfaktorer som ligger
utanfor den ndrmaste omvérlden. Det ar alltsa nadgot som bor gé att rétta till genom att mer
medvetet identifiera informationsbehovet. Négra metoder for det finns beskrivna i
teoriavsnittet och dessa metoder skulle eventuellt kunna vara anvindbara for respondenterna.
Att det ror sig om smaforetag dir foretagsledaren dven utfor omvarldsanalysen skulle dock
kunna ses som en speciell omstindighet som innebdr att behovet av en formaliserad
identifiering av informationsbehovet inte dr lika stort som 1 "normalfallet”. Forklaringen till
att sé skulle kunna vara fallet &r att foretagsledarna i de studerade foretagen dr erfarna inom
branschen och involverade i hela verksamheten och att de darfor rimligen bor ha ett véldigt
bra grepp om foretaget och dess ndra omvérld, varfor dven en god insikt i vilken information
som kan vara intressant att inhdmta bor finnas. Identifieringen av informationsbehovet kan
darfor, hypotetiskt, bestimmas mer pa kénsla &n i fallet dd omvarldsanalytikern jobbar pa ett
stort foretag med en komplexare omvérld och dr mer frikopplad frin foretagets ovriga
verksamhet. Men dven om det skulle vara sa att respondenterna inte behover identifiera
informationsbehovet pa ett lika strukturerat sitt som en mer “fristdende” omvérldsanalytiker
maste gora sa innebér inte det att respondenterna enbart bor gé pa kidnsla som nu verkar vara
fallet. Dessutom anser jag alltsi att den dubbla rollen som omvirldsanalytiker och
foretagsledare dven att innebdr en okad risk for minskad objektivitet infor omvérlden och
infor vad som é&r relevant information. Slutsatsen blir att en mer genomténkt identifiering av
informationsbehovet med forsok till att bryta invanda tankemonster &r nigot som
respondenterna bor forsdka uppna i sitt omvérldsanalysarbete.

Det verkar dven finnas utrymme for forbéttringar nir det géller sjdlva inhdmtningen av
information. En 6kad kunskap kring metoder och killor for informationsinhdmtning skulle
antagligen vara givande for respondenterna, sddana kédllor och metoder finns beskrivna i
kapitel 2.2.3. Ett okat utbyte av information foretagen sinsemellan kan vara ytterligare ett
satt att forbéttra foretagens informationsinhdmtning.

Nér det giller anvidndandet av teoretiska metoder for omvirldsanalys sd ar alltsa SWOT-
analysen den enda metod som anvdnds. SWOT-analysen verkar dock inte utforas pa ett
grundligt sitt och av intervjuerna att doma sé borde respondenterna kunna forbéttra analysen
genom ett mer uttdommande framtagande av hot och mdjligheter i omvirlden. Dock tar det
givetvis mer tid varfor dven tidsaspekten maste vigas in 1 ekvationen. Ifall respondenterna
dven bor anvdnda ndgon annan metod for omvirldsanalys beror pa det specifika foretaget



och omstindigheterna. Jag anser dock att respondenterna atminstone bor oka kunskapen
kring de olika metoderna samt att d&ven prova att anvdnda dem.

Ett exempel pa att det omvérldsanalysarbete som bedrivs inom foretagen inte ar tillrackligt
strukturerat/genomténkt &r att respondenterna anser att det finns relevanta konkreta
kunskapsluckor (som beskrivits i kapitel 4.4.1) men @ndé later bli att tdppa till dessa
kunskapsluckor. Det verkar helt enkelt saknas tankar kring hur stort behovet av
informationen egentligen dr och vad “’kostnaden” for att strunta i att inhdmta informationen
ar - ndgot som forvisso kan vara svart att bedoma. Ifall respondenterna kidnner att de saknar
den kompetens eller tid som krévs for att utfora en viss analys finns givetvis alternativet att
som komplement till det egna omvirldsanalysarbetet kopa analyser frdn en extern part.
Argument for ett utfora egna analyser istéllet for att kopa externa sddana kan vara att eget
analyserande leder till att den interna formégan byggs upp [20]. I fall av mer strategisk
karaktdr, som exempelvis vilken marknad foretaget bor verka pa, finns dessutom andra
inviandningar mot externa analyser: utldmnande av vital information; gap mellan de som tar
fram forslagen och de som ska utféra dem; att foretaget rimligen bor ha mer relevant
kunskap och information dn den externa parten. En extern analys har givetvis & andra sidan
fordelen att den gors med en utomstaendes perspektiv [20].

5.3.1 Specifika kommentarer till respektive foretags omvirldsanalysarbete

Eftersom att varje foretag unikt och att foretagen bedriver omvérldsanalysarbetet pd olika sétt
har jag valt att ge specifika kommentarer till respektive foretag.

Foretag A

Respondent A anser att det dr viktigt att nd en djup forstaelse for omvirlden och att i stort
sett all information kan vara intressant. Respondent A tar dirfér in mycket information utan
att pad forhand veta exakt vad som respondenten letar efter, bland annat genom att ofta
skumma igenom olika tidsskrifter. Informationen som respondenten inhdmtar dr forvisso
framst sddant som ror branschen, men berittigandet av delar av informationsinhdmtningen
kan trots det ifragasdttas. Att inhdmta information utan att veta vad som soks efter dr nagot
som enligt teorin kan leda till informationsoverflod och att tid och energi ldggs ner pa att
behandla information som inte leder till handling. Sa verkar dven fallet vara for respondent
A som ibland drabbas av informationsdverflod, vid sddana tillfillen tas en paus frin
informationsinhdmtningen och energin vinds till andra delar av verksamheten. Nagot som
kan tyckas sunt men samtidigt dr det knappast ett optimalt forfarande. En mer genomtéankt
och riktad omvérldsanalys didr informationséverflod och analyserande av ointressant
information minskas och fokus istdllet liggs pa exempelvis analys kring vilka kunder som
bor bearbetas (ndgot respondenten skulle vilja nd en 6kad kunskap om) eller hur marknaden
kan komma att utvecklas i framtiden och vilka strategiska implikationer det kan komma att
fa for foretaget bor vara att foredra. Att fokusera informationsinhdmtningen kan vara svért
men dr ett maste. Det bor givetvis finnas utrymme for att ndgon gang skumma igenom
relevanta tidskrifter men mitt intryck &r att respondent A ldgger ner lite for mycket tid pa det
i dagsliaget. Vid en kompletterande intervju holl dven respondenten med om att
omvirldsanalysen skulle kunna bedrivas pa ett béttre sédtt genom att oftare tdnka igenom
vilket informationsbehov som finns och ddrmed kunna rikta informationsinhdmtningen pa ett
battre satt.



Som jag skrivit tidigare betonar dven teorin att faktorer som inte finns med i traditionella
modeller kan vara det viktigaste och att det kan vara viktigt att nd en forstdelse for samband
mellan, och bakomliggande orsaker till, olika omvérldshdndelser, dock sdger teorin att det
krdvs funderingar kring vilka dessa faktorer &r samt kring vilken information som kan ge
djupare forstielse for omvirldshindelser. Det dr emellertid, som jag ocksa papekat tidigare,
onskvért med en vaksamhet pé all typ av information och oférutsedda hindelser som nar en i
mediaflodet.

Foretag B

Att doma av svaren fran respondent B dr det omvérldsanalysarbete som bedrivs forhallandevis
tillfredsstéllande. Omvérldsanalysen dr bred men kopplingen till konkreta handlingar verkar
4nd4 vara ganska stark. Aven respondent B menade dock att foretagets omvirldsanalys skulle
kunna bli &nnu béttre genom ett mer genomtdnkt och strukturerat arbetssitt med en mer
medveten identifiering av informationsbehovet.

Foretag C

Respondent C verkar fdsta mindre vikt vid omvérldsanalys &n vad Ovriga respondenter gor.
Som en f6ljd av det bedriver respondent C en mer begrinsad omvirldsanalys én framfor allt
respondent A och B. Enligt respondent C sa skulle en mer omfattande omvérldsanalys inte
vara ett bra nyttjande av tid och resurser, respondenten menade att omvirldsanalys ofta inte
leder fram till ndgot anvéndbart.

Den négot begrinsade omvérldsanalysen till trots anser respondenten att foretaget har god
kunskap om branschen, undantaget kundtrender. Kundtrender och kundernas behov dr nagot
som respondenten skulle vilja ha mer kunskap om. Enligt respondenten ligger problemet i att
den information om kundtrender och de prognoser om resandet som respondenten har tillgdng
till (ofta i form av rapporter) vanligtvis dr inaktuell, for dyr, svérldst eller inte gillande
resandet och trender inom fOretagets region. Att genomfora egna undersokningar dr enligt
respondenten alltfor tidskrdvande, det krivs att ndgon branschorganisation eller dylikt skoter
det hela.

Ett kritiskt sitt att se pa respondentens asikt att foretaget redan har en tillrdackligt god
medvetenhet om branschen och att omvirldsanalys ofta inte leder fram till ndgot anvindbart
ar att respondenten/foretaget faster for liten vikt vid anpassningar efter fordndringar i
omvérlden - om det inte finns ndgon vilja att anpassa verksamheten finns ju inte heller ndgot
behov av att veta vad som hénder 1 omvirlden - samt att den omvirldsanalys som bedrivs ar
ineffektiv. Exempelvis skulle en 6kad kunskap om leverantdrer och konkurrenter eventuellt
kunna leda till att fOretaget inser att det vore fordelaktigt att erbjuda kunderna andra
aktiviteter. A andra sidan kan det givetvis vara si att foretaget, trots den begrinsade
omvarldsanalysen, har en tillrdckligt god medvetenhet rérande omvérlden och inte har sérskilt
mycket att tjina pd att utdka omvérldsanalysen. Hur det verkligen ligger till dr givetvis ndgot
som dr omdjligt for mig att beddma. En gissning fran min sida dr dock att respondent C:s
overtygelse om att en mer omfattande omvirldsanalys inte skulle vara meningsfull inte ar
baserad pa en genomténkt analys, det &r nagot som kanske bor réttas till. Det samma géller
dven for asikten att det dr alltfor tidskrdvande att gora en egen analys av kundtrender,
kundbehov och en prognos om resandet till regionen och att det ar for dyrt att kopa sadan
information. Jag tror att det skulle vara vettigt att fundera igenom hur virdefull sddan
information dr for foretaget och om det trots allt inte dr vért att 1dgga ner tid pa att gora egna
analyser alternativt betala for informationen. Egna analyser av kundtrender och kundernas
behov skulle exempelvis kunna genomfoéras med hjélp av enkdtundersdkningar, ndrmare



kontakt med resebyréer (som ofta har sddan information) samt forsoka titta mer pa sociala
trender for att kunna forutspa kommande kundtrender och pa sé sitt kunna vara forst med att
tillfredsstélla kundernas nya behov. Jag tror att respondent C skulle tjdna pa att forsoka uppné
ett mer genomtinkt omvirldsanalysarbete och pa att Oka sina kunskaper rorande
omvérldsanalys, bland annat géllande sjélva informationsinhdmtningen som i dagsléget inte
verkar genomforas pa ett effektivt sitt. Rérande prognoser om resandet till regionen s dr det
ett behov som enligt respondenterna kan komma att tillfredsstéllas i framtiden genom nagon
branschorganisation (Destination Luled), det &r 1 alla fall under diskussion.

Foretag D

Foretag D forefaller ha mycket begrinsade resurser. Den omvirldsanalys som bedrivs &r
dérfor inte lika omfattande som omviérldsanalysen hos foretag A och B. Detta till trots verkar
respondent D ha en god medvetenhet om vad som hinder i foretagets omvirld och en god
insikt i vilka anpassningar av foretagets verksamhet som dr lampliga. Den omvérldsanalys
som bedrivs verkar effektiv, och det tillsammans med foretagets mycket begransade resurser
g0r att jag inte vagar mig pd nagra konkreta forslag pa forbattringar.



6 Slutsatser

1 detta kapitel sammafattas de slutsatser jag dragit fran studien, kapitlet avslutas med en kort
reflektion.

6.1 Overgripande slutsatser rorande omvirldsanalys i de studerade
foretagen

Med bakgrund av det stora behovet av en god medvetenhet rorande omvérlden for foretag
som verkar i en komplex och dynamisk miljo och den vildigt knappa teorin kring
omvdrldsanalys i smaforetag fann jag det intressant att undersoka hur sméforetag inom
turismnéringen, som anses vara en komplex och dynamisk bransch, anvinder omvérldsanalys
1 sin verksamhet och vilka de bakomliggande orsakerna till omvérldsanalysens utformning ar.
Vidare hoppades jag att som ett resultat av mina undersdkningar eventuellt kunna foresla
mdjliga forbéttringar av foretagens omvirldsanalysarbete.

Min studie har visat att omvirldsanalys Overlag anses som en viktig del av fOretagens
verksamhet. Det omvirldsanalysarbete som bedrivs hos foretagen verkar dock vara
ostrukturerat och grundas mycket pa kinsla med en begridnsad anvindning av teoretiska
metoder. Det dr naturligt nog frimst den ndra omvérlden som bevakas. Bevakningen av
kunder, leverantorer och konkurrenter sker framst genom direktkontakt och syftar till att ge
foretagen insikt 1 hur tjanster bor utvecklas och vilka aktorer foretagen bor véinda sig till.

De bakomliggande orsakerna till att foretagen bedriver omvérldsanalysarbetet pa det sitt som
dom gor verkar dels vara att behovet av struktur i omvérldsanalysarbetet kan ses som mindre
hos sméforetag dn hos storre foretag och dels att resurserna ar begridnsade. De begrinsade
resurserna leder till att foretagsledaren tar pa sig rollen som omvirldsanalytiker och dennes
begridnsade tid gor att personen upplever att det inte finns utrymme for att bedriva ett
vélstrukturerat omvirldsanalysarbete och inhdmta de teoretiska kunskaper som kravs for det.

De speciella forutsittningarna for omvirldsanalysarbete inom smaforetag gor att forslag pa
forbattringar kan vara oldmpliga att géra genom att enbart hénvisa till befintlig teori rérande
omvdrldsanalys. Forslag pa forbattringar maste vidare goras utifrdn det specifika foretaget;
studien har visat att det finns skillnader 1 hur omvéarldsanalysarbetet bedrivs inom foretagen,
foretagens yttre likheter till trots. Ska nagot generellt rdd ges sa blir det trots ovanstdende att
na en starkare teorikoppling med en mer medveten underréttelsecykelprocess, med framfor
allt en mer genomtinkt identifiering av informationsbehovet. Jag anser att den allvarligaste
bristen 1 foretagens omvérldsanalysarbete verkar ligga i att respondenterna inte i nog
utstrdckning medvetet tinker igenom vilken information om omvérlden som verkligen ar
viktig att inhdmta. Trots att foretagen féster olika stor vikt vid omvérldsanalys och darmed
bedriver omvérldsanalysen i olika omfattning sa dr den bristen &ndad ndgot som dr gemensamt
for alla respondenterna.

Vidare sa skulle dven 6kade kunskaper rérande sjdlva informationsinhdmtningen och de olika
metoderna for omvérldsanalys som teorin beskriver kunna vara givande for de studerade
foretagen. Att forbéttra strukturen i1 foretagens omvérldsanalysarbete och inhdmta teoretisk
kunskap om omvirldsanalys kommer givetvis att ta en del tid och kan dirfor antagligen
upplevas som avskrickande for de upptagna respondenterna. Jag tror dock att det skulle vara
ett sunt nyttjande av resurser da en mer genomténkt identifiering av informationsbehovet och



mer kunskap om informationsinhdmtning och om olika metoder for omvérldsanalys kommer
att leda till ett effektivare omvirldsanalysarbete och ddrmed kanske 1 forldngningen ett mindre
tidskrdvande sadant.

6.2 Avslutande diskussion

Efter att ha studerat smaforetagen och kommit fram till att omvérldsanalysarbetet inom
respektive foretag skiljer sig at en aning inte bara i omfattning utan dven vad det verkar 1
effektivitet sa anser jag att en reflektion kan goras. Mina studier pekar pa att foretag D, som &r
det minsta foretaget, har natt en god medvetenhet om omvérlden genom ett effektivt
omvérldsanalysarbete. Forutom att respondent D verkar ha goda teoretiska kunskaper rérande
omvérldsanalys sa tror jag att det i stor utstrickning handlar om att respondenten ar lamplig
for uppgiften. Som jag skrivit tidigare i rapporten krivs vissa egenskaper av en god
omvirldsanalytiker, forutom de redan nidmnda skulle jag vilja lidgga till ett kritiskt
forhédllningssatt, att hela tiden vara beredd att ifragasitta och omprdva synen pad omvirlden
och pé vad som dr viktigt, samt en hilsosam dos sunt fornuft.

Aven om ingen direkt medveten underrittelsecykelprocess finns inom ett smaféretag och inga
teoretiska metoder anvinds sd kan #&ndd omvérldsanalysarbetet vara forhallandevis
tillfredsstédllande om det bedrivs av en person som dr vil ldmpad for uppgiften. Det kan som
slutsats sdgas att det eventuellt kan vara sé att det blir 4n mer avgorande for ett smaforetag an
for ett storre foretag, som har en organiserad omvirldsanalys med struktur, att det &r “rétt”
person som bedriver omvérldsanalysarbetet.

Som en avslutning pa rapporten kan ségas att en vil fungerande omvérldsanalys kan vara en
framgéngsfaktor varfor ett utvecklande av den delen av foretagens verksamhet bor vara nagot
som inte bara ligger i foretagens utan d@ven i branschorganisationernas intresse. Forutom att
forsoka forbattra informationsutbytet foretagen emellan borde branschorganisationerna
kanske overvéiga tillhandahallande av relevanta analyser och relevant information till
foretagen, respondenterna har efterfragat sddana eftersom de anser att de ér for dyra att kdpa
fran externa parter. Som tidigare papekats ar det i och for sig nagot som redan verkar vara pa
ging genom bland annat Destination Luled och KraftProcessen.
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Bilaga: Intervjuguide

1. Anser Du att det &r viktigt for ert foretag att halla koll p4 omvérlden (konkurrenter,
marknadstrender, politiska beslut, ekonomiska utvecklingen, geopolitiska utvecklingen,
vadret osv.)

1.1. Om ja, varfor ar det viktigt? Ger er 6kad mojlighet att exempelvis:

+Anpassa kapaciteten efter efterfrdgan

+Fa idéer om nya samarbetspartners och nya finansidrer

+Forbittra marknadsforingen (védnda er till rétt grupper vid ratt tidpunkt pé rétt sitt)
+Fa idéer till att utveckla nya tjanster/produkter, alternativt forbittra gamla
+Omdesigna affarsprocesser eller fordndra organisationens struktur och/eller kultur till ndgot
som &r battre lampat for de nya omstdndigheterna.

+Bedoma nya affarsprojekt for att kunna gora rétt prioriteringar av begriansade resurser
+Navigera befintliga projekt visavi fordndringar i omvirlden

+Omorientera hela den strategiska inriktningen pa foretaget

+Skapa trovérdighet hos finansidrer genom att presentera professionella analysunderlag
+Péverka omvérldsforlopp i linje med foretagens intresse (exempelvis utfora
lobbyverksamhet nédr nagot politiskt beslut som ror eran verksamhet ska tas)

+Négot annat

2. Ar det ndgon sirskild del av omvirlden som Du anser ir extra angeliget att hilla koll pa?
3. Vad innebér begreppet omvirldsanalys for Dig ?
4. Vad anser Du ar viktigt hos en omvérldsanalytiker?

5. a) Vilka teoretiska kunskaper rérande omvirldsanalys har Du?
b) Kénner du négot behov av dkade teoretiska kunskaper?

5. Hur bedrivs omvérldsanalysen inom foretaget?

-hur omfattande anser Du att omvérldsanalysen ér (i forh. till andra delar av verksamheten?)
-finns det nigra speciella analysmetoder som Ni anvinder och i sé fall vilka/vilket och hur
anvander ni respektive metod for omvérldsanalys?

-vilka informationskallor &r viktiga i erat omvérldsanalysarbete?

-hur sprids resultatet av omvérldsanalysen inom foretaget?

-hur vil anser Du att omvirldsanalysen &r integrerad med det strategiska arbetet?

6. Far ert foretag nagon extern hjilp med att hélla koll pa omvérlden? Om ja, vilken extern
aktor dr det som hjélper er och hur viktig dr den hjdlpen i1 forhéllande till den interna

omvérldsanalysen?

8. Anser Du att erat foretags omvérldsanalysarbete kan forbattras och/eller utdkas och hur bor
det 1 s4 fall g4 till?

9. Hur ser Du pa den dubbla rollen som omvérldsanalytiker och foretagsledare?
10. Finns det ndgot som Du anser ar typiskt for omvérldsanalys inom smaforetag?

-Ytterligare intervjuer med kompletterande fragor anpassade efter respektive respondent
utfordes efter den forsta intervjun.





