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Sammanfattning

Sammanfattning

For att bemota den allt hardare konkurrensen inom byggbranschen har NCC Komponent
borjat utforska nya mojligheter for att dka konkurrenskraften. Ett av de viktigaste
omradena enligt NCC Komponent &r inkop eftersom priset pa byggnadsmaterial har stigit
snabbare an huspriserna under de senaste aren. Som ett led i satsningen pa inkop har nya
marknader utanfor Europa undersokts. Den kinesiska marknaden har identifierats som
extra intressant och inledande arbete for att hitta lampliga produkter har pabdrjats.

Det &r viktigt att NCC Komponent ar medvetna om att import utanfér den europeiska
gemenskapens granser medfor storre krav pa inkopen. Problem som maste klargoras fore
import kan paborjas ar bland annat vilket ansvar NCC Komponent har for de produkter
som importeras. Det maste ocksa utvarderas vilka lagar de importerade produkterna ska
folja. Lagkostnadslander har ett rykte av att fuska med produktkvalitén och olika
kvalitetsmarkningar. FOr att inte dventyra NCC Komponents anseende ar det darfor
viktigt att de produkter som tas in ar av god kvalitet, vilket kréver en vél utarbetad rutin
for hur produkterna ska provas.

Som en del i NCC Komponents leverantorsutvérdering dnskar de ta fram en process for
utvardering av produktprov. Utvarderingens syfte &r att verifiera att en produkt foljer
lagar och har den kvalitet som krévs for anvandning. Processen &r ténkt att fungera som
en vagvisare vid inkop av alla slags produkter fran lagkostnadslander. Ett syfte for arbetet
har formulerats "att ta fram en process for inkép som utifran ett utfallsprov kan verifiera
att en produkt uppfyller lagar och har god kvalitet”.

For att na det slutliga resultatet har en omfattande studie genomfortas. Genom att utfora
en multipel fallstudie har information samlats in fran flera foretag och analyserats. Tva
certifieringsorgan intervjuades for att erhalla en djupare insyn i produktprovning och
certifiering. For att undersoka problematiken med att vara importor intervjuades tva
aterforsaljare som importerar fran Kina. Ett industriféretag intervjuades i syfte att
understka en mer avancerad inkopsprocess. For att na slutsatser analyserades empirin
och den teori som samlats in.

Slutsatsen av arbetet &r en process som kan anvéndas for att utvardera produkter med
avseende pa produktansvar, lagkrav och kvalitet. Slutsatsen visar att produktutvardering
ar komplext och vildigt svart att angripa ur ett allmant perspektiv, eftersom manga av
utvarderingarna kraver produktspecifika tillvagagangssatt. For att uppfylla lagen ska en
produkt i de flesta fall vara CE-markt. CE-méarkningen kan genomftras av NCC
Komponent sjalva eller sa maste den befintliga markningens trovardighet utvarderas. For
att utvardera produkternas kvalitet bor ett antal allmdnna prover genomforas.
Produkternas prestationsformaga och livslangd maste utvéarderas. NCC Komponent maste
aven se till att produkterna passar i tillverkningen och att reservdelar finns att tillga.
Manga av de utvarderingar som beskrivs i den framtagna processen skulle dock kunna
undvikas om NCC Komponent arbetade mer med att ta fram utforligare
kravspecifikationer.




Abstract

Abstract

The construction industry is a very competitive industry with many actors on the Swedish
market. In recent years the profit margins have decreased for most companies while at the
same time the purchasing costs have increased a lot. As a result of this NCC Komponent
and others have started to search for new purchasing markets. With purchasing from
countries outside the European Community arise new challenges. NCC Komponent has
to evaluate what the law says about importing and issues concerning the responsibility of
products have to bee cleared out. To meet these challenges a routine has to be created that
can assure that products are controlled and tested in the right way.

As a part in NCC Komponents supplier evaluation process the company whish to create a
new process that can evaluate product samples. The purpose of the evaluation is to verify
that products follow all aspects of the law and have the required quality to function
correctly. The process is supposed to work in a general manner for all types of products
that are purchased from low cost countries.

To be able to draw conclusions an extensive study has med been carried out. The problem
has been approached through a multiple case study where five different companies have
been examined. Two companies that are specialized in product testing were interviewed
to get a deeper understanding in testing and certification of products. To investigate the
difficulty with importing, two retailers with long experience from working with the
Chinese market were interviewed. A production company was also interviewed with the
purpose to gain knowledge from a more advanced purchasing process.

The conclusion of the study is a process that evaluates product samples. The process is
divided into three parts, responsibility, law requirements, and quality testing. To follow
the law a product has to be CE-marked in most cases. In the process the different
situations of marking and evaluating CE-marked products are described. The product
quality has to be evaluated through four different tests. Most of these tests could be
avoided if NCC Komponent worked more with product specification demands. The
conclusion of the study shows that it is very hard to create a general process for all
products. Both laws and product testing are very product specific areas.
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Problemomréade

1. Problemomréade

| kapitlet ges en bakgrund till problemomradet. For att oka forstaelsen for hur inkop
inom byggbranschen gar till ges en bakgrund i detta. En problematisering av
forskningsproblemet leder sedan till syftet med rapporten.

1.1 Inledning

Samhallsbyggnadssektorn ar av avgorande betydelse for Sveriges tillvaxt, utveckling och
vélstdnd enligt statistik frdn Sveriges byggindustrier. Ar 2004 omsatte sektorn 170
miljarder kronor vilket motsvarade drygt 6 procent av Sveriges BNP. Sektorn sysselsatte
ocksa cirka 420 000 personer vilket motsvarade 10 procent av den totala sysselsatta
arbetskraften i Sverige. Av dessa sysselsatte byggindustrin 240 000 personer samma ar.

Generellt foljer byggkonjunkturen den allmdnna ekonomiska utvecklingen med en
efterslapning pa cirka ett ar. | dagslaget befinner sig darfor branschen i en uppgéaende
trend till foljd av det goda ekonomiska klimatet i Sverige. Under 2005 oOkade
bygginvesteringarna i Norden med cirka 4 procent och prognoserna ser ljusa ut aven for
ar 2006. (NCC arsredovisning, 2005)

Enligt NCC ar konkurrensen pa den Nordiska byggmarknaden hard. P& nationell niva
konkurrerar framst ett antal stora aktorer, dessa ar Skanska, Peab och NCC fran Sverige,
Veidekke fran Norge, danska MT Hojgaard samt finlandska YIT och Lemminkainen. Pa
de lokala marknaderna konkurrerar de stora aktdrerna med manga sma aktorer, varav
manga ar val etablerade som till exempel Naiden och Arcona.

Till foljd av den harda konkurrensen inom byggnadssektorn har flera foretag borjat
understka nya omraden for att effektivisera sina verksamheter, ett av dessa omraden ar
inkép. Inkop direkt fran tillverkaren har varit véldigt ovanligt inom byggindustrin
tidigare, detta kan ha berott pa radslan for att vara otrogen mot sina leverantorer, eller sa
har behovet inte funnits pa grund av den goda marknadssituationen som radigt (Boverket,
2005). Bland annat NCC har forsokt bryta branschens ménster genom att ta tillvara pa sin
styrka av att vara en stor aktor. Genom att jobba med inkdp av storre volymer och inkdp
centralt hoppas de kunna anvanda sin storlek béattre. FOr att effektivisera inkdpen
ytterligare har &ven arbete med att identifiera nya marknader pabdrjats. (NCC
arsredovisning, 2005)

1.2 Bakgrund

Affarsprocessen inom byggsektorn har inte utvecklats och effektiviserats pa samma satt
som den traditionella tillverkningsindustrin. Detta eftersom byggsektorn karakteriseras av
hoga produktionskostnader, 1&g effektivitet och ett konservativt arbetssatt. Tva av de
storsta orsakerna till dessa problem &r anvandandet av allt fér manga mellanled i
forsorjningskedjan och svarigheten att komma ifran det gamla hantverkarséttet att bygga.
(Oscarsson et al, 2005)

Med tillverkningsindustrin som forebild har NCC borjat tillverka flervaningshus
industriellt. Sedan tidigare finns det andra foretag som tillverkar familjehus industriellt
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men NCC anser sig vara forst med flervaningshus. Det foretaget forsoker uppna ér de
effektivitetsfordelar som kan uppnds med en industriellprocess. Industrialiseringen
innebér att NCC kan undvika flera mellanled av underleverantdrer. Industrialiseringen
ska ocksa gora hushyggandet snabbare och det ska bli lattare att skapa rutiner. Ytterligare
ett stort problem byggféretagen har ar formagan att ta med sig erfarenheter fran olika
projekt. Med industrialiseringen &r malet for NCC att skapa en larande industri med
standiga forbattringar. (ncc.se)

NCC ér ett av Nordens ledande bygg- och fastighetsutvecklingsforetag. Omsattningen ar
2005 var 49,5 miljarder kronor och antalet anstallda var 21 000. Verksamheten finns i
hela vardekedjan for skapande av miljoer for arbete, boende och kommunikation. NCC
utvecklar bostads- och fastighetsprojekt, bygger kontor, industrilokaler, bostader, vagar
och anlaggningar samt Ovrig infrastruktur. NCC har fokus framst pd den Nordiska
marknaden men &r dven verksamma i Tyskland och Baltikum. NCC Komponent AB*
heter foretaget som genomfor NCC:s satsning pa industriellt byggande. Foretaget startade
for fyra ar sedan och har precis fardigstallt sitt forsta hus. Produktionen ligger i en fabrik i
Hallstahammar déar alla moduler till husen fardigstalls. Modulerna fran fabriken monteras
sedan ihop ute pa arbetsplatsen. (ibid)

Tidigare arbetade NCC snarare som ett projektforetag &n ett traditionellt byggforetag. De
anvande sig av manga underleverantérer som i sin tur hade inkopskontrakten med
tillverkarna. Genom satsningen pa industrialisering kan NCC sjdlva genomféra alla
inkdpen och sjalva paverka sin prissattning. De kan pa sa satt undvika
underleverantorernas paslag och dessutom tillvarata fordelarna av att kopa storre
volymer. Med farre underentreprendrer laggs dock mer ansvar pa NCC:s egna inkopare.
Leverantorer och nya marknader maste undersokas samtidigt som mdjligheten att sjalv
paverka materialkostnader 6kar. | samband med denna utveckling har NCC valt att vidga
sina vyer och titta pa den globala marknaden.

Genom tidigare examensarbeten har NCC utvecklat rutiner for inkdp. Det finns rutiner
for identifiering och utvardering av nya marknader och leverantorer. |
leverantorsutvarderingsprocessen efterfragar NCC ett produktprov av leverantéren for
ytterligare utvardering. Det NCC saknar ar en process for att sékerstélla att produktprover
uppfyller alla krav pa lagar, kvalitet och funktionalitet.

1.3 Forskningsproblem

Processen for att sakerstdlla produkterna &r tankt att fungera som en del i
leverantorsutvarderingen. Den ska fungera som en allmdn mall som kan f6ljas vid en
produktutvardering av produkter som tas in fran lander utanfor Europa. | den process som
finns framtagen for leverantdrsutvardering (se kapitel 5.1 NCC Komponents
inkOpsprocess) ska ett produktprov tas in for provning i filter 4. Processen for att
utvardera produkten ska komma in i samband med att produktprovet tas in.

! Fortséttningsvis bendmns NCC Komponent som NCC
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Med avseende pa kvalitet ar det valdigt viktigt att en produkt underscks fore den fors in i
en tillverkning. Fragan ar hur foretag ska angripa kvalitén pa produkter ur ett allméant
perspektiv. Innebér kvalitet for byggprodukter att en produkt ar saker eller hallbar? Om
sakerhet ar en form av kvalitetsstampel vart hittar foretag matt och nivaer pa sakerhet?
Finns det lagar som kan stalla ytterligare krav pa produkterna som inte stélls av NCC
sjalva? Hur ska dessa lagar i sana fall angripas?

Né&r processen ar genomférd ska produkten antingen vara accepterad, krdva andringar
fran leverantoren eller inte accepteras. Om produkten accepteras ska alla krav som stélls
fran olika hall vara uppfyllda. Vilka de ingaende kraven &r beror pa vad som kravs for att
grantera en god kvalitet. Efter produkten accepteras fortsatter leverantérsutvéarderingen
enligt empirin i kapitel 5. Produkten ar vid det har laget redo att anvandas i produktionen
men andra faktorer kan fortfarande paverka valet av leverantor.

Ovanstaende leder fram till forskningsproblemet som lyder:

Syftet ar att ta fram en process for inkdp som utifran ett utfallsprov kan verifiera att en
produkt uppfyller lagar och har god kvalitet.

1.4 Avgransningar

Rapporten gar bara in pa detalj i tre direktiv, CPD, LVD och EMC. Dessa anses som extra
intressanta for NCC och darfor avgransas rapporten fran vidare utvéardering av Gvriga
direktiv.

Produktutvardering utifran ett miljoperspektiv tas inte upp. Miljoaspekten kontrolleras till
viss del av CE-méarkning men pa grund av tidsaspekten har denna utvardering avgransats.

Fragor kring risken for patentintrang tas inte upp da denna utredning genomféras av andra pa
NCC. Resultatet av hur patentintrang ska undvikas kan dock anvandas som en del i processen
som tas fram i den har rapporten.




Teori

2. Teori

| kapitlet presenteras en teoretisk bakgrund till problemomradet. Utifran den teori som
presenteras ska det vara mojligt att forsta alla resonemang i rapporten.

2.1 Inkdpskvalitet

Inkdpsavdelningen spelar en stor roll i ett foretags stravan efter god produktkvalitet. Den
producerade produkten paverkas i de flesta fall i stor grad av de ingaende
komponenterna, darav inkopets stora ansvar. FoOr att forbattra produktkvaliteten jobbar
manga foretag darfor med forebyggande atgarder. Genom fdérebyggande menas att
foretagen jobbar for att bibehalla eller forbattra de produkter som kops in. (Van Weele,
2002)

Det forsta steget i en inkOpsprocess ar att specificera vad foretaget vill kdpa enligt Van
Weele (2002). Kravspecifikationen kan innehalla allt fran tekniska specifikationer till
krav pa kvalitet och pris. Nar specifikationen ar utskickad &r nasta steg i inkdpsprocessen
att utvardera och vélja lampliga leverantérer. Det ar inkdpsavdelningens ansvar att
forsakra att leverantoren kan leverera produkter som uppfyller de stéllda kraven.
Inkopsavdelningen har ocksd i ansvar att se till att alla de Gvriga 6verenskommelserna
foljs, som exempelvis leveranstid, leveranskvantitet och pris. (ibid)

Manga foretag anvander sig av kvalitetsprogram for att effektivt forbattra och kontrollera
sin produktkvalitet. Speciellt viktigt for inkopsavdelningen éar kvalitetskontroll av
produkter och leverantérer. Kvalitetskontroll kan definieras enligt Van Weele (2002) som
”making sure that the requirements are met”, vilket innebér att parterna ar éverens om:

Kraven pa transaktionen

Pa vilket satt kraven ska bli métta

Pa vilket satt kraven ska bli kontrollerade
Vad som ska goras ifall kraven inte uppfylls

Kvalitetskontrollen ar &mnad att ta ett foretags produkter till en énskad niva och vidhalla
den. FOr att lyckas med detta krdvs intensiv kommunikation mellan organisationens
avdelningar och mellan képaren och leverantéren. (ibid)

En viktig del i wvalet av leverantér ar leverantorens formaga att visa sin
kvalitetstillforlitlighet. Det racker inte for en leverantor att sdga att de uppfyller kundens
krav, de maste kunna visa det. Detta kan uppnas till exempel genom att leverantoren
genomfor kontinuerliga kvalitetskontroller. (ibid)

2.2 Ink6psspecifikation och Kravsattning

Det forsta steget i inkOpsprocessen ar att utforma en inkopsspecifikation. En val
igenomarbetad specifikation ar oftast den bésta vagen for att undvika kop av
undermattliga produkter. En inkdpsspecifikation kan skrivas pa tva olika satt, enligt en
funktionsspecifikation eller en teknisk specifikation. (Van Weele, 2002)
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En funktionsspecifikation beskriver vilken funktion produkten ska ha for kunden. I
specifikationen lamnas manga val 6ppna for leverantoren da endast resultatet &r definierat
enligt Van Weele (2002). Férdelarna med dessa specifikationer ar:

e Leverantoren ges tillfalle att anvénda sitt basta kunnande for att uppfylla
specifikationen.

¢ Nya tekniker som kdparen inte kanner till kan komma att anvandas.

o Specifikationen 6ppnar for manga lésningar och potentiella leverantorer

En teknisk specifikation beskriver produktens tekniska egenskaper och vad den ska
utfora. 1 manga fall kan en teknisk specifikation ga till 6verdrift och leda till att priset pa
produkten stiger. (ibid)

Bade funktions- och teknisk specifikation har i syfte att uttrycka de behov som foretaget
har. De omraden som framst specificeras ar:

o Kuvalitetsspecifikation: beskriver vilka tekniska normer och standarder produkten
och leverantoren ska leva upp till.

e Logistikspecifikation: Beskriver vilken kvantitet som o6nskas och vilken
leveranstid som ar acceptabel.

e Underhallningsspecifikation: Beskriver hur underhallningen av produkterna ska
ga till i framtiden och hur reservdelar ska lagras.

e Lag- och miljospecifikationer: Beskriver att bade produkten och produktionen ska
vara saker, miljovanlig och folja befintliga lagar.

o Budgetspecifikation: Beskriver inom vilken kostnadsram affaren ska ligga.

(Van Weele, 2002)

Beroende pa produkttyp, anvandningsomrade, kund, marknad med mera ska olika
fodringar stéllas pa en produkts sékerhets- och tillforlitlighetsegenskaper. Kraven bor
utgora styrmedel under produktframtagningen och inga i produktspecifikationerna pa
olika nivaer. (Holmberg, Lonngvist, 1997)

2.3 Utfallsprov / Produktprov

Som en del i processen for att utvardera potentiella leverantorer kan en kund begéra att fa
inspektera ett utfallsprov. Syftet med provet ar att undersoka hur de framtida produkterna
kommer att fungera. Kunden har mojlighet att utvdrdera och testa produkten och
darigenom bedéma hur vél produkterna kommer att fungera och om de motsvarar
specifikationerna. (IVF, 1994)

Foljderna kan bli svara om en redan inkopt produkt visar sig innehalla fel. For att undvika
en sadan situation bor kunden krava att leverantoren skickar ett utfallsprov. (Sandholm,
1988). Utfallsprov bor begaras i féljande situationer enigt Sandholm (1988):
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e FOr produkter som levereras enligt foretagets specifikationer och
tillverkningsunderlag.

e Nar en ny vara ska kodpas.

e Nar vasentliga &ndringar av krav och specifikationer genomforts.

e Nar tillverkningsforfarandet hos leverantéren har &ndrats.

Ett godkant utfallsprov &r juridiskt bindande och bor darfér genomféras utforligt. Om
utfallsprovet avviker fran 6nskade specifikationer maste leverantdren underrattas fore
avtal kan ingds. | fall produkten inte reklameras sa ar det specifikationen fran
utfallsprovet som galler. (IVF, 1994)

Nya produkter bor alltid kontrolleras mot de framtagna kravspecifikationerna samt i
produktionen for att forsékra sig om att produkten passar in med alla komponenter och
maskiner. Om kunden saknar resurser att sjalv utféra proverna kan ett utomstaende organ
anvandas. (ibid)

2.4 Produkt- och Importansvar

Alla produkter som tillverkas eller importeras till EG omfattas av direktivet for
produktansvar (85/374/EEG). Direktivet ar instiftat i den svenska produktansvarslagen
(1992:18). Produktansvar ska ge konsumenterna ett grundskydd mot skadliga och farliga
produkter. Tanken ar att det ska vara latt for den som skadas att hitta den person som han
ska rikta sitt skadestandskrav mot. (EU-upplysningen)

Produktansvarsdirektivet omfattas av fel pa produkter som beror pa konstruktionsfel eller
fel som uppstdr i tillverkningen. Saknad av utforlig bruksanvisning och varningstexter
hor ocksa till tillverkarens ansvar. Produktansvaret grundar sig saledes pa fel som inte
kan forutses av anvandaren och skador som beror pa uppenbar felhantering av
tillverkaren (ibid). Enligt artikel 7e i direktivet anses inte tillverkaren skadestandskyldig
”om han kan visa att den tekniska och vetenskapliga kunskapen, da produkten slapptes pa
marknaden, inte mojliggjorde upptackten av felet.”

Enligt direktivet ar det tillverkaren som &r ansvarig for att kontrollera och garantera att de
produkter som séljs ar sékra. Enligt artikel 3.2 i direktivet ska den som importerar fran
tredjeland i direktivets mening anses som en tillverkare. Fér import som sker inom
gemenskapen ar det daremot alltid tillverkaren som har produktansvaret.

Om tillverkaren inte ar etablerad i gemenskapen och det saknas en auktoriserad
representant ar det importdrens ansvar att kunna ge dvervakningsmyndigheten en kopia
av EG-forsédkran om d&verensstdmmelse samt goéra den tekniska dokumentationen
tillganglig. For att importera kréavs varken fullmakt eller formansbherattigat forhallande till
tillverkaren. For att uppfylla sitt ansvar maste importéren dock sakerstalla att han kan
komma i kontakt med tillverkaren. (Europeiska Kommissionen, 1999)

En auktoriserad representant ar en fysisk eller juridisk person som ar utsedd att foretrada
en tillverkare. Den auktoriserade representanten maste vara etablerad i gemenskapen for
att kunna foretrada tillverkaren. Representantens ansvar maste vara tydliga och skriftligt
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lagrade. Representantens produktansvar ar begransat sa lange denne inte introducerar
produkten pa marknaden eller importerar den. (ibid)

Tio ar efter att en produkt introducerats pa marknaden upphor tillverkarens ansvar,
undantag forekommer om den skadelidande véckt talan innan dess. (ibid)

2.5 Produktsakerhet, Lagar och Direktiv

En produkt ska vara sd pass sdker att den inte kan orsaka skada pa vare sig person,
egendom eller miljo. Med produkt menas allt som kan tillverkas fran en spik till ett
hoghus. Varderingen av produktsakerheten sker i stort satt pa samma sétt oberoende av
produkt. (Holmberg, Lonngvist, 1997)

Exempel pa riskkallor som kan aventyra produktsékerheten &r sprangamnen, hog
spanning i elektronik, vassa horn och giftiga &mnen. For att 6ka produktsékerheten bor fel
i anvandning och produktion undvikas. Fel i tillférlitlighet, driftsdkerhet,
funktionssékerhet, underhallsmassighet och underhallssékerhet ar alla mojliga orsaker till
skada pa person, egendom och miljo. Krav pa produktsakerheten regleras genom: lagar,
direktiv och férordningar med mera. (ibid)

2.5.1 CE-mérkning

CE star for Communauté Européenne och ar en markning som intygar att tillverkaren
eller importoren tillhandahaller en produkt som uppfyller alla grundlaggande halso- och
sakerhetskrav. Nar en produkt uppfyller CE-markningens krav far den bara CE-market
och saljas i hela EU/EES-omréadet® utan ytterligare godkannande, anpassningar eller
omprovningar. CE-markning ar obligatoriskt och maste sattas pa de produkter som slapps
ut pa en marknad dar det kravs. Skyldigheten att CE-mérka géller alla produkter som
omfattas av direktiv i vilka CE-méarkning foreskrivs, direktiven som kraver CE-mérkning
finns listade i bilaga I. | direktiven finns undantag pa produkter som inte far CE-markas
aven fast standarder ar tillampbara. (Europeiska Kommissionen, 1999)

CE-mérkningen ar en del i den sa kallade nya metoden for harmonisering. Den nya
metoden stiller krav enbart pd vasentliga omraden som halsa och sakerhet som en
produkt maste uppfylla. Fristaende standardiseringsorgan utformar sedan harmoniserade
Europastandarder som satter krav pa produkterna i detalj. For tillverkarna ar det frivilligt
att folja standarderna, men en produkt som foljer en godkand standard forutsatts uppfylla
kraven. (ibid)

2.5.2 Europeiska Harmoniserade Produktstandarder

Den europeiska harmoniserade produktstandarden® utvecklas av CEN (Comité Européen
de Normaisation) pa uppdrag av EU-kommissionen. Idag finns det ca 600 harmoniserade
produktstandarder inom byggomradet som omfattar de flesta basprodukterna pa
marknaden. (Provning&Forskning, 2002)

2 EU/EES-omrédet bendmns fortséttningsvis som EG eller europeiska gemenskapen
? europeiska harmoniserade produktstandarden bendmns fortséttningsvis som hEN
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Tanken med de harmoniserade standarderna ar att underlatta for tillverkaren att folja det
aktuella direktivets krav och mojliggéra CE-markning. Om en produkt omfattas av en
harmoniserad standard finns det en beskrivning av vad som krdvs i en bilaga till hEN.
Dessa bilagor innehaller bl.a.:

e Vilka egenskaper som ska deklareras.

e Vilka typprovningar (ofta bendmnda ITT, "Initial Type Testing”) som ska
genomforas.

o Vilka eventuella kriterier eller klasser som galler.

¢ Vilken kontroll som ska utforas av tillverkaren (bendmns FPC, ”Factory
Production Control”).

¢ Vilka provningar, kontroller och certifieringar som ska utféras av ett anmalt
organ.

e Hur mérkning ska se ut.

e Vad deklarationen om éverensstammelse ska innehalla.

(Provning&Forskning, 2002)

Till skillnad fran nationella produktstandarder kan hEN i vissa fall sakna miniminiva pa
vasentliga egenskaper. De harmoniserade standarderna innehaller ibland bara krav pa att
varden ska deklareras, inte pa vilken niva vardena ska vara. Vid CE-méarkning kan detta
medfdra att en CE-markt produkt kan vara valdigt bra eller dalig. (Provning&Forskning,
2002)

2.5.3 Bestyrkande av Overensstammelse med Direktiv

Bestyrkande av Overensstammelse med direktiv skiljer sig mellan olika produkter.
Forfarandet skiljer sig dven mellan de olika direktiven. Bedomningen ar baserad pa att
den utfdrs antingen av tillverkaren sjalv eller av en godkénd tredje part. Bedémningen ror
en produkts konstruktions-, tillverkningsstadium eller bada. (Europeiska Kommissionen,
1999)

Bedomningen av 6verensstammelse delas in i moduler som bestar av ett begransat antal
forfaranden som &r tillampbart pa ett stort antal produkter. | varje direktiv beskrivs
omfattningen av forfarandet for beddmning av 6verensstammelse. | direktiven faststalls
ocksa de kriterier som styr villkoren for hur tillverkaren sjalv kan vilja forfarande nar det
finns flera moéjligheter. (ibid)

2.5.3.1 Teknisk Dokumentation och EG-forsakran om Overensstimmelse

| direktiv som grundar sig pa den nya metoden maste tillverkaren uppratta en teknisk
dokumentation som visar att produkten uppfyller tillampliga krav. Skyldigheten uppstar
da produkten slapps ut pa den gemensamma marknaden, oavsett vilket geografiskt
ursprung produkten har. (Europeiska Kommissionen, 1999)

Innehallet i den tekniska dokumentationen faststalls i varje enskilt direktiv beroende pa
de produkter som den omfattas av. Allmént ska dokumentet omfattas av produktens
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konstruktion, tillverkning och anvandning (ibid). Enligt lagspannings direktivet ska den
tekniska dokumentationen innehalla féljande:

e En beskrivning av den elektriska utrustningen.

e Design- och tillverkningsbeskrivning.

e Beskrivning och forklaring som behdvs for att forsta i ovanstaende punkt.

e En lista med anvéanda standarder, fullstandigt eller delvis, och en beskrivning av
Io6sningen for att uppfylla sakerhetsaspekter i direktivet ndr standarder inte har
foljts.

e Resultat fran designberakningar och kontroller som utforts.

e Test rapporter (fran bade tillverkaren och en eventuell tredje part)

En EG-forsdkran intygar att produkten foljer kraven i tillampat direktiv. Tillverkaren eller
dennes representant som &r etablerad i gemenskapen &r skyldig att uppratta en forsékran.
Innehallet faststalls i varje enskilt direktiv beroende pa de produkter som det omfattar.
Enligt Europeiska Kommissionen (1999) ska som ett minimum f6ljande information ges:

e Tillverkarens namn och adress eller dennes auktoriserade representant, beroende
pa vem som utfardar forsakran.

e ldentifiering av produkten (namn, typ- eller modellnummer och varje ytterligare
relevant upplysning som till exempel parti-, artikel- eller serienummer, ursprung
och antal artiklar).

e Allarelevanta bestammelser som ar uppfyllda.

e De standarder eller andra normativa dokument som det hénvisas till (till exempel
nationella tekniska standarder och specifikationer) pa ett exakt, fullstandigt och
tydligt definierat satt.

e Alla ytterligare tillampliga upplysningar som eventuellt kan krévas, till exempel
kvalitetsklass, kategori.

e Datum da forsakran utfardades.

e Den auktoriserade personens underskrift och titel eller motsvarande markning.

e En forklaring att forsékran utfardats under tillverkarens eller, i forekommande
fall, dennes auktoriserade representants fulla ansvar.

| fall da en produkt omfattas av fler an ett direktiv ska EG-forsakran slas samman i ett
dokument. Dokumentet ska férvaras i minst tio ar efter att sista produkten tillverkats.
(ibid)

2.5.4 CE-méarkning Enligt Byggproduktdirektivet (CPD)

1989 utfardade EU ett direktiv for byggprodukter kallat Construction Product Directive?
(89/106/EEG). Nar Sverige 1994 skrev pa EES-avtalet infordes ett stort antal
forordningar och direktiv i regelverket, ett av dessa var just CPD. Byggproduktdirektivet
anger sex vasentliga sakerhetskrav som bor uppfyllas, namligen: barformaga, sakerhet i
handelse av brand, hygien, hélsa och miljo, sékerhet vid anvandning, skydd mot buller
och energihushallning och varmeisolering. (Boverket, 2002)

* Construction Product Directive och byggproduktdirektivet bendmns fortsattningsvis som CPD
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Byggproduktdirektivet skiljer sig fran andra direktiv genom att det inte begransar och
standardisera produkterna. De vasentliga sékerhetskraven stalls inte pa produkten som
sadan utan pa det fardiga byggnadsverket, vilket forutsatter att produkten anvands pa det
sétt som tillverkaren avsett. (ibid)

En produkt kan CE-markas nér den 6verensstimmer med de uppsatta kraven i CPD. CE-
market bekréaftar dven att andra direktiv som produkten regleras av efterfoljs, det vill sdga
om det finns flera. Forutsattningen for méarkning enligt byggproduktdirektivet ar att
antingen uppfylla den europeiska harmoniserade produktstandarden (hEN) eller att
produkten beviljats av Europeiska Tekniskt Godkannande (ETA). Tillverkaren kan forse
produkten med CE-maérket pa egen hand eller med hjélp av ett oberoende anmalt organ.
(Miljéministeriet, 2004)

CE-markning &r enligt byggproduktdirektivet inte obligatoriskt i Sverige. Direktivets alla
krav ar dock obligatoriska sa det ar bara markningen som inte behover genomforas. De
svenska byggreglerna kommer att finnas kvar i sin helhet och det dr dessa som maste
foljas. CE-certifieringens rétt till fri cirkulation pa EU-marknaden gor inte att produkten
automatiskt kan anvandas for avsett andamal, utan nationella regler anger ramarna.
(Boverket, 2002)

2.5.4.1 Bestyrkande av Overensstammelse

Enligt Artikel 13 i CPD, &r alltid tillverkaren eller dess auktoriserade representant
ansvarig for att testningen 6verensstammer med de tekniska specifikationerna beskrivna i
CPD artikel 4. Overensstimmelse maste bevisas genom provning eller liknande
bevisning. De standardiserade produkterna ar indelade i grupper som kraver olika harda
system av provning. | de flesta fall ska en tredje part godkanna avseenden rdrande
produkter och produktion. Att en tredje part har inblandning i provningen minskar inte
producentens fulla ansvar for att produkten uppfyller kraven i den harmoniserade
standarden. (European Commission, 2004)

| bilaga 111 i CPD ges tva tillvagagangssatt for hur bestyrkande av éverensstaimmelse kan
genomforas:

1. Certifiering av produkten genomford av en godkand tredje part. (Tva olika
system)

2. Certifiering genomford av tillverkaren, eventuellt med hjélp av godkand tredje
part. (fyra olika system)

For produkter som kraver bestyrkande enligt system 1 eller 1+ maste en anmald tredje
part utfora testerna. Skillnaden mellan systemen &r att system 1+ dven kréver "audit
testning” i produktionen. | system 2, 2+, 3 och 4 ligger ansvaret for produkt testningen
hos tillverkaren. For system 2 och 2+ kravs kontroll i produktionen av ett godként organ.
For att bestyrka Overensstammelse ska produkterna foljas av en EG-forsakran. Med
systemen 1+, 1, 2+ och 2 ska dessutom ett "certificate of conformity” dokument
medfdlja. Detta dokument utfors av ett anmélt certifieringsorgan och beskriver vad de har
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genomfort. | bilaga Il visar en tabell tydligt vad som galler for de olika systemen.
(European Commission, 2004)

Direktivet krdver som kan ses i tabellen i bilaga Il att tillverkaren i vissa fall utovar
kontinuerlig kontroll pa sin produktion. Kontrollen forklaras i direktivet och bygger pa en
kvalitetssakring. Tillverkare som har kvalitetsledningssystem enligt 1SO 9001 anses
uppfylla de grundlédggande kraven for produktionskontroll. Saknar foretaget kontroll i
produktionen maste det inforas. (ibid)

2.5.5 CE-markning Enligt Lagspéanningsdirektivet (LVD)
Lagspanningsdirektivet® 73/23/EEC togs i bruk 1973 med syfte att harmonisera EU:s
medlemsstaters elsékerhet. Direktivet &r infort i svensk lag genom Ellagen,
Elmaterielférordningen och Elsékerhetsverkets foreskrifter. Utrustning som direktivet
omfattar &r elektrisk utrustning avsedd for anvandning vid en markspanning mellan 50
och 1000 V for vaxelstrém och mellan 75 och 1500 V for likstrom. (euroinfo.se)

En elektriskprodukt kan CE-mérkas nar den kan bevisas folja lagspanningsdirektivet.
Tillverkaren kan pa egen hand CE-marka produkterna. Se bilaga Il fér beskrivning av
forfarandet for bedémning av éverensstammelse enligt LVD.

2.5.6 CE-méarkning Enligt Elektromagnetisk Kompatibilitet Direktivet
(EMC)

Direktivet om elektromagnetisk kompatibilitet® 89/336/EEG kom 1989. EMC avser en
apparats formaga att fungera tillfredstallande utan att alstra starka elektromagnetiska
storningar till apparater i omgivningen. EMC galler ocksa formagan hos en apparat att
inte paverkas negativt av omgivande apparaters elektroniska storningar. (euroinfo.se)

Det finns tre olika satt att ga tillvaga for att CE-marka en EMC-produkt enligt direktivet
(se bilaga 111 for grafisk beskrivning):

1. Om en harmoniserad standard finns for den aktuella produkten kan markningen
skotas av tillverkaren pa egen hand.

2. Om harmoniserad standard saknas eller inte anvéands av tillverkaren maste en
godkand tredje part vara med och utforma en teknisk rapport.

3. Om produkten innehaller en radiosandare maste ett godkant organ vara med och
utfarda ett EG-intyg.

2.6 Produktutvardering

En produktutvérderingsmetodik hjalper foretag att ta riskmedvetna beslut vid inkdp.
Produktutvarderingar gors ofta i samarbeten bestdende av en krossfunktionell grupp.
Gruppens ansvar bestar bland annat av féljande enligt Pecht (2004):

> L&gspanningsdirektivet bendmns fortséttningsvis som LVD
® Direktivet om elektromagnetisk kompatibilitet bendmns fortséttningsvis som EMC
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e Utveckla processer for identifiering och utvardering med olika nivaer for
acceptans.

e Applicera de framtagna processerna pa de intressanta produkterna.

e Fordela ansvar for produktutvardering pa olika grupper inom organisationen.

e Utveckla och applicera processer for leverantorsutvérdering.

Genom att arbeta efter en gemensam produktutvérderingsmetod kan foretag fatta
genomtéankta beslut som ar baserade pa foretagets tillgangar, policy, kultur, mal och
kunders efterfragan. Med en mer faktabaserad process kan foretagen erhalla battre
produkter med hogre kvalitet till ett ldgre pris. En oOverblick av
produktutvarderingsmetodiken ges i figur 1 pa sida 13. Ett oacceptabelt resultat fran
nagon av de olika processerna i modellen innebér att produkten inte kan accepteras. Om
produkten klarar alla steg &r det dock inte en garanti for att produkten kan accepteras. Det
slutliga steget ar en riskutvardering som avvager om foretaget har rad med de eventuella
risker som produkten medfor. (Pecht, 2004)

Har kommer en redogorelse for de olika stegen i produktutvérderingsprocessen (se figur
1, sida 13) enligt Pecht (2004):

e ldentifiera produktspecifikationer: Processen syftar till att identifiera de
specifikationer som efterfragas fran kunden. Nar det som efterfragas av kunden ar
identifierat kan arbetet med att anpassa specifikationerna till foretagets produktion
och mal genomforas.

e Teknikutvardering: Processens uppgift &r att undersoka den tekniska utvecklingen.
For framst tekniska produkter ar det viktigt att standigt utveckla tekniken i alla
produkter.

e Produkt- och leverantorsidentifiering: Utifran de specifikationer som tagits fram
kan potentiella leverantorer och produkter identifieras. Om inga produkter eller
leverantorer kan identifieras maste specifikationerna modifieras.

e Leverantdrs-, produkt-, och distributérsutvardering: Leverantdrsutvarderingen
syftar till att undersoka leverantorens formaga att klara de kvalitetskrav som satts
upp. Produktutvéarderingen tittar narmare pa om produkten uppfyller
kravspecifikationen. Det slutliga steget ser pa de logistiska aspekterna.
Distributionen ska inte paverka produktens kvalitet.

12
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Figur 1, Produktutvardering, (Pecht, 2004)

Om alla steg i processen godkanns ska produkten fortsatta och testas i en realistisk
produktionsmiljo. Om produkten inte uppfyller alla krav pa leverantor och distribution
ska den i de flesta fall inte accepteras. Undantag kan goras da alternativa produkter
saknas. (Pecht, 2004)

e Beddmning av miljé for produkten: Processen ar till for att bedéma vilken miljo
produkten ska anvéandas i. Miljon dar produkten ska anvandas kan paverka dess
design, kvalitetskrav, specifikationskrav, garanti och support behov.

e Prestationsutvardering: Malet med presstationsutvarderingen ar att utvéardera att
produkter fungerar i den miljo de ska anvandas i. FOr att gora det maste den
inkOpsansvarige valja produkter vilkas funktioner och specifikationer uppfyller de
uppstéllda kraven.

Det ar produktutvarderingsgruppens ansvar att se till att produktens elektroniska,
mekaniska och funktionella egenskaper ar anpassade till den milj6 dar produkten
ska anvandas. Om produkten inte matchar kraven krdavs extra steg for att
sakerstalla om den gar att anvanda. Nagra av dessa mojliga steg ar:
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Omvaérdering av de definierade produktkraven

Anvanda alternativa produkter som dverensstimmer battre
Modifiering av anvandningsmiljon

Andring av produktspecifikationerna for att passa produktkraven.

O0O0oOo

o Reliabilitetsutvardering: Processen undersoker produktens formaga att mota de
uppsatta specifikationerna i en realistisk miljo under en specificerad tid.
Utvarderingen beskrivs mer utforligt i punkt 2.6.1

e Tillverkningsutvardering:  Under  produktutvarderingen  maste  manga
produktionsrelaterade tester genomféras. En produkt maste fungera med
existerande verktyg, den maste ga att koppla samman med andra komponenter
och det maste ga att testa och omarbeta produkten. Utvarderingen beskrivs mer
utforligt i punkt 2.6.2.

e Service-livslangdsutvardering: Olika produkter gar igenom olika mognadsfaser
under sin livstid. En elektronikprodukt gar igenom sex faser fore den forsvinner
helt fran marknaden. For att undvika att inforskaffa en produkt som inte kommer
att finnas i sortimentet inom en snar framtid genomférs en service-
livslangdsundersokning. Undersokningen kan vara mycket viktig da reservdelar
till produkten kan forsvinna nar produkten blir aldre.

e Riskbeddmning: Efter att produkten har accepterats ska en riskbedémning
genomforas. For att garantera resurser till produkten under dess berdknade livstid
genomfors riskbedémningen. Om resultatet blir att produkten har en for hog risk
vilket medfor en risk for hdga kostnader bor foretaget avfarda produkten i detta
skede.

2.6.1 Reliabilitetsutvardering (livslangdsprovning)

Reliabilitetsutvarderingen ar till for att avgora vilka granser produkten har i
anvandningsmiljon. Med reliabilitet menas produktens formaga att fungera under
specificerade forhallanden under en viss tid. Under utvarderingen kan foretaget lara vilka
effekter olika paverkan far pa produkten, s som exempelvis styrka och tyngd. Resultaten
fran utvarderingen gor det mojligt att andra pa produktens egenskaper om det behovs.
Utvarderingen ar dessutom anvéandbar da den specificerar produktens livslangd. Det finns
tre metoder for att utvardera produktens reliabilitet: produkttester, virtuella tester och
genom accelererad produkttest. (Pecht, 2004)

For att kunna genomfora reliabilitetsutvarderingen maste produktens belastning under
dess livslangd identifieras. Produktens livscykelbelastning bestar av miljépaverkan och
fysiskbelastning fran produktion och transport. Styrkan av belastningen och antalet byten
mellan olika forhallanden bidrar till effekten pa produkten. De flesta tillverkare genomfor
regelbundna tester for att verifiera kvalifikation och reliabilitet. Dessa tester mater endast
produktens formaga att klara en standardbelastning. Reliabiliteten gar ofta inte att
utvarderas av tillverkaren da dessa inte vet i vilken miljo produkten kommer att
anvandas. (ibid)
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Med bade produktens livscykelbelastning och leverantorens provresultat identifierade kan
utvarderingen genomforas. Om leverantdrens provresultat Overskrider de identifierade
kraven for livscykeln kan dessa anvandas for att ge reliabilitet till produkten. Om det &
andra sidan skulle vara sa att leverantdrens tester &r gjorda pa nivaer under den véntade
livscykelbelastningens sa maste antingen en virtuell simulation och/eller en accelererad
produkttest genomfdras. (ibid)

Virtuella tester anvénder konstruktionsdetaljer, dimensioner och materialegenskaper for
att utvéardera reliabiliteten. Baserat pa produktinformationen och livscykelbelastningen
kan den potentiella felbendgenheten identifieras. Med hjélp av datorsimulationer kan de
flesta felfaktorer utvérderas. (Pecht, 2004)

Accelererad testning baseras pa att en produkt utsatts for samma slags pafrestning som
den ska gora i verkligheten. Belastningen pa provet ar accelererat, vilket innebar att
samma pafrestning som produkten maste tala pa langre tid gors pa kort tid. (Pecht, 2004)

2.6.2 Tillverkningsutvardering

En produkt som har acceptabel kvalitet, reliabilitet, tillganglighet och kostand kan
fortfarande vara oacceptabel ur en tillverknings synvinkel. Tre huvudsakliga hinder kan
gora produkten oacceptabel i tillverkningen:

e produkten fungerar inte att behandla med de befintliga verktygen.
e produkten gar inte att koppla samman med andra komponenter.
e produkten kan inte testat och omarbetas.

(Pecht, 2004)

Provningen for att utvardera om produkten fungerar att anvanda tillsammans med de
befintliga verktygen utgar fran produktens storlek, form och installationsmetod.
Provningen pa produktens storlek ar till for att avgora om produktionen kan genomféras
pa en begransad yta. Provning pa produktens form ér till for att avgéra om formen passar
med verktygen och med de produkter som den ska sattas samman med. Bada dessa
provningar kréver att alla verktyg och delar som ska anvéndas tillsammans finns
tillgangliga vid provningen. Vid fall da det inte gor det kan specifikationer for vad
produkten maste uppfylla sattas upp. (ibid)

Avancerade produkter kan vara svara att utvardera av kdparen. Om inte leverantdren kan
verifiera att en produkt &r testad och fungerar som den ska kan produkten inte accepteras.
Om ett test genomférs och ger ett odnskat resultat &r det av intresse att omarbeta
produkten. Omarbetningen kan genomféras av leverantdren eller om mojligt av koparen.
(ibid)

2.7 Processer

For att arbeta enhetligt och effektivt kan foretag jobba utifran framtagna processer. Med
gemensamma metoder och arbetssdtt kan foretaget tillhandahalla sina kunder med
produkter till ratt pris, god kvalitet och i tid. Med processer kan foretaget dessutom

15



Teori

underlatta utbytet av idéer och erfarenheter. "En process kan beskrivas som stegvis
sammanlankande aktiviteter, som foradlar tillfért material — inklusive information —
enligt ett givet monster”. Om en process ar vél utformad ska den med given input ge en
output. (Skoog et al 2001)

For att processer ska ge sa mycket som mojligt kravs det att effektiviteten standigt
sakerstalls. Det ar mycket vanligt att foretag forsummar sina processer. For att ndgon ska
ta ansvar for processen kravs det att foretaget utser en processagare. Denne har ansvar for
att standiga uppféljningar pa matetalen utfors samt att utvarderingar av erfarenheter
genomfors. (ibid)

Med utgangspunkt i foretagets karnverksamhet som stodjer foretagets vision, affarsidé,
mal och strategier kan de ta fram ett antal huvudprocesser. Inkopsprocessen ar en av
huvudprocesserna i de flesta foretag. Hur inkdpsprocessen ar utformad beror ofta mycket
pa hur ett foretag jobbar. | ett producerande foretag kan tva huvudmoment identifieras:
strategiska inkdp och forsorjning till produktionen. (ibid)
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3. Problemdiskussion

Forskningsproblemet som beskrivs i kapitel ett ar att ta fram en process for inkép som
utifran ett utfallsprov kan verifiera att en produkt uppfyller lagar och har god kvalitet.
For att I6sa problemet har ett antal forskningsfragor utvecklats. Dessa kommer att
beskrivas och diskuteras i detta kapitel. Kapitlet kommer att avslutas med avgransningar
for arbetet.

Den harda konkurrensen inom byggnadssektorn har pressat byggforetagens marginaler.
Samtidigt som konkurrensen pa marknaden hardnat har aven inkOpspriserna stigit
snabbare &n huspriserna och darigenom pressat marginalerna ytterligare (Boverket,
2005). For att komma at problemet har flera av de stora byggbolagen borjat fokusera pa
strategiska inkop. En av strategierna for att 6ka marginalerna ar att séka nya marknader i
lagkostnadslander. Med inkdp fran fjarran lander har nya fragestallningar uppenbarat sig
rérande bland annat kvalitet, lagar och ansvar. For att kunna genomftra importen maste
dessa fragor besvaras. Ett battre kvalitetsarbete kravs vid inkopen med mer utforliga
kravspecifikationer. Lagkrav och kvalitetsmarkningar maste analyseras och utfallsprov
maste testas utifran relevanta egenskaper.

3.1 Forskningsfragor

Syftet ar att ta fram en process for inkop som utifran ett produktprov kan verifiera att en
produkt uppfyller lagar och har god kvalitet. Processen ska fungera som en del i NCC:s
nuvarande utvarderingsprocess for leverantdrer. Om en leverantér uppfyller NCC:s krav
ska processen anvandas for att utvérdera att dven leverantdrens produkter gor det. Den
framtagna processen kommer att behdva utvéardera vad som ar det minsta kravet for att
produktgrupper med avseende pa olika kriterier kan accepteras. Omraden som kommer
att beroras i processen ar lagar, sdkerhet, kvalitetsmarkningar och funktionalitet. Detta
eftersom:

= De produkter som inforskaffas maste uppfylla de lagar som kravs i Sverige. Vid
import av produkter kan krav pa importoren stillas. Detta innebar att importoren
maste undersoka vilka krav som galler och hur dessa ska uppfyllas. Om
sakerhetsfragor inte tas upp av lagar maste de undersokas hos de olika produkterna.

= Kvalitetscertifieringar ar bra matt pa kvaliteten pa leverantorer och deras produkter.
Fragan ar vad en certifiering star for och kan foretag lita pa att det stammer? Det
maste dven undersokas nar en extern kvalitetskontroll & noédvandig och i vilka
situationer NCC sjélva kan kontrollera produkterna.

= Funktionaliteten syftar till att undersoka produktens tekniska och estetiska aspekter.
Produkten maste vara anpassad sa den fungerar i produktionen. Kravspecifikationen
kan inte tacka upp alla aspekter av funktionalitet darfor behévs nagon slags kontroll
av detta.
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De funderingar som identifierats i forskningsproblemet har delats in i ett antal
forskningsfragor. Tanken med forskningsfragorna ar att de pa ett strukturerat satt ska ge
I6sningen till hur processen for verifiering av ett utfallsprov ska genomforas.

FF 1: Vad innebéar produktansvar for en importor?

Vid import av produkter som kommer utanfor den europeiska gemenskapens grénser kan
produktansvaret falla pa NCC. Fragan &r vad det innebar for NCC att vara ansvariga for
en produkt? Vilka risker innebdr ansvaret och hur ska ett foretag agera som
produktansvarig? Hur undersoker foretag ifall en produkt ar introducerad pa den
Europeiska marknaden och hur forsékrar de sig mot att bli ansvarig?

FF 2: Hur kan det sékerstallas att en produkt foljer lagkrav?

For att identifiera hur en produkt ska sékras utifran lagkrav krdavs en process for att
identifiera vilka lagar som géller. Hur vet foretag vilka lagar och direktiv som en produkt
ska folja? Efter att lagar ar identifierade maste aven en process for att uppfylla lagen tas
fram.

Nar lagar och direktiv som en produkt omfattas av ar identifierade maste beslut tas ifall
NCC ska prova produkten. | de flesta fall kan det antas finnas produktspecifikationer med
produkten som gor att NCC kan jamfora dessa med lagkrav. Fragan ar ifall NCC litar pa
leverantorens specifikationer? Om produkten har en kvalitetsmarkning av nagot slag sa
kan det paverka beslutet om produkten ska provas eller inte.

FF 3: Hur kan produktkvaliteten sakerstéllas pa ett utfallsprov?

Utover lagar kan ytterligare krav stéllas pa produkter for att garantera kvaliteten. Fragan
ar vilka prover som maste genomforas och varfor? Finns det ett allmant resonemang som
kan anvandas vid produktprovning?
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4. Metod

| kapitlet redogdrs de metoder som har valts fér genomférandet av examensarbetet. Val
av forskningsansats, undersokningsansats och datainsamlingsmetod beskrivs och
motiveras. Vidare tas aven begreppen validitet och reliabilitet upp for att bedéma
resultatens giltighet.

4.1 Vetenskaplig Positionering

Ett vetenskapligt problem gar att narma sig genom tva skilda angreppssétt, deduktion och
induktion. Ett deduktivt angreppssatt grundar sig i teorier och jamfors med det aktuella
problemomradet. Induktion fungerar tvartemot deduktion och gar fran empiri till teori
(Thurén, 1991). Det finns dock en risk nar man jobbar utifran ett induktivt angrepps sétt.
Risken ar att de nya teorier som tas fram inte ar generaliserbara i olika situationer. Ett
deduktivt tillvagagangssatt ar med andra ord mer tillforlitligt. (Patel & Davidsson, 2003)

Den har uppsatsen utgar fran de teorier som beskrivs i kapitel tva. Dessa teorier har
anvants tillsammans med det insamlade empiriska materialet for att na en slutsats. Med
andra ord anvands ett deduktivt angreppssatt i uppsatsen.

Nar information samlas in finns tva typer av angreppssatt att tillga, kvantitativ ansats och
kvalitativ ansats. Den storsta skillnaden mellan dessa angreppssatt ar hur siffror och
statistik anvands. Med ett kvantitativt angreppssatt baseras slutsatser pa statistisk data
som till exempel I6nsamhet utifran antal salda enheter. Med ett kvalitativt angreppssatt
narmar sig forskaren problemet genom informationssamling. Forskaren &r en del i studien
dar han forsoker skapa forstaelse fran insidan (Holme & Solvang, 1997). En kvalitativ
ansats ar av mer personlig karaktar dar forstaelse och tillvagagangssatt ar av storre
betydelse an kvantitativ data. (Patel & Davidsson, 2003)

De tva angreppssatten beskrivs ofta som raka motsatser, detta dr dock inte fallet i
undersokningar idag. Dagens undersokningar ar ofta en kombination av bade kvalitativa
och kvantitativa studier. Kvalitativa undersokningar har ofta inslag av statistisk insamling
och motsatsen galler for kvantitativa undersékningar. Avgorandet for om undersékningen
ar kvalitativ eller kvantitativ beror pa frageformuleringen. Om fragestallningen baseras pa
var? hur? och vad &r skillnaden?, sa ska ett kvantitativt angreppssatt anvandas. Om
daremot I6sningen pa undersokningen kan nds genom analys och forstaelse av
manniskors val och beteenden sa ska ett kvalitativt angreppssatt anvandas. (Patel &
Davidsson, 2003)

| den hér undersokningen har ett kvalitativt angreppssatt anvants. Eftersom det baserat pa
forskningsproblemet kravs djupgaende intervjuer for att na den information som behovs
for att komma fram till en 16sning. Att ta fram en beslutsprocess for att verifiera
kvaliteten pa produkter ar komplext och kraver manga observationer av verkligheten.
Somliga delar av forskningsproblemet skulle kunna angripas kvantitativt, exempelvis
undersokningen av hur processen ska forhdlla sig till lagar och direktiv. Med
utgangspunkt fran att det finns utrymme for olika tolkningar och lagar har framst ett
kvalitativt angreppsséatt anvénts dven har.

19



Metod

4.2 Undersokningsansats

Enligt Saunders, Lewis och Thornhill (2003) sa ar en undersokningsansats en generell
plan 6ver hur man skall ga tillvaga for att svara pa ens forskningsfragor. Det finns enligt
Yin (2003) tre vanliga angreppssatt vid en vetenskaplig studie, dessa é&r, survey,
experiment och fallstudie. Beroende pa bland annat typ av forskningsfraga kan valet av
undersokningsansats motiveras. (Yin, 2003)

En av undersokningsansatserna ar fallstudien som anvénds vid studier av ett eller ett litet
antal undersokningsenheter. Fordelarna med en fallstudie ar att man erhaller en djupare
forstaelse av problemet och att det &r anvandbart nar man vill undersoka processer eller
forandringar (Patel & Davidsson, 2003). En fallstudie ger svar pa fragor sasom, vad, hur
och varfor. Vidare sa kan en val strukturerad fallstudie ifragasatta existerande teorier,
samt ge upphov till nya hypoteser (Saunders et al, 2003).

En fallstudie kan antingen vara en singel studie eller en multipel studie. En singel
fallstudie undersoker bara ett undersokningsobjekt medan en multipel undersoker flera.
En multipel fallstudie ger ett mer tillforlitligt resultat vilket 6kar undersokningens
validitet. Genom en multipel fallstudie ges &ven mdjligheten att jamfora de olika
undersokningsobjekten med varandra. (Yin, 2003)

Malet med undersokningen &ar att forstd hur olika foretag jobbar med
produktprovningsprocesser i syfte att ta fram en process for NCC. Genom att anvanda en
multipel fallstudie kan flera undersokningsobjekt anvandas. Pa sa satt kan mer
information samlas in och jamféras. Med hjalp av en multipel fallstudien kan fragor som
hur lagar ska foljas besvaras. En multipel fallstudie har darfor anvants for att besvara
forskningsproblemet.

4.3 Datainsamlingsmetod

Vid insamling av data finns det olika metoder att tillampa beroende pa om det ar primar-
eller sekundardata som ska erhallas enligt Dahmstrom (1996). | den har uppsatsen har
bade primar- och sekundardata anvants for att besvara forskningsfragorna.

Primdrdata &r data som inte ar tillgdnglig sedan tidigare. Detta kan samlas in genom
direkta observationer och rapporter sasom enkater och intervjuer (Patel & Davidsson,
2003). Enligt Yin (2003) &r intervjuer det viktigaste medlet att samla in data med.
Fordelen med intervjuer ar att de ger mdjlighet att stalla precisa fragor och pa sa satt
finna I6sningar pa problem. (Yin, 2003)

Intervjuerna som genomforts har bidragit mycket till det slutliga resultatet av rapporten.
Intervjuerna genomfordes bade genom telefonintervjuer och personliga intervjuer.
Frageformuldaren som anvants har fore intervjuerna sants till respondenten for att
forbereda denna. Frageformularen kan ses i bilaga IV.

Sekundardata innebér redan existerande data, det vill s&ga informationen har redan
samlats in eller skrivits av nagon annan (Yin, 2003). | rapporten har den hamtats fran
Internet for att fa en bredare kunskap om NCC och NCC Komponent. Sekundéardata har
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aven anvants for att finna information om foéretagen som intervjuats. Den Overgripande
forstaelsen av Autolivs leverantorsutvarderingsprocesser har tagits fran deras hemsida.

4.3.1 Litteraturstudie

Enligt Denscombe (1998) ska de flesta undersokningar starta fran en litteraturstudie.
Genom att starta arbetet med en litteraturstudie kan undersokaren skapa en bred kunskap
inom undersokningsomradet vilket underlattar utformandet av forskningsfragor.

For att erhalla information inom d&mnet har bocker inom inkdp, kvalitet och tillforlitlighet
anvants. Bockerna hittades genom sokning i den nationella databasen LIBRIS. For att
undersoka forskning och artiklar inom amnet har artikeldatabaser genomsokts. Databaser
som anvants &r bland annat "Business Source Premier”, ”Academic Source Elite” och
Byggdoks databaser. Aven sokmotorn Google har anvints for att soka overgripande
information. De s6kord som har anvénts ar bland annat féljande:

Pa engelska: Product quality testing, Initial type testing, Pre production testing, Product
(production) part approval process, Product testing, testing, Production test, Validity
testing, Product verification, Product validity, Part approval.

Pa svenska: Typtest, Utfallsprov, utfallsprovning, Kvalitetssékring, Produkt test,
Kvalitetssakring, CE-markning, Byggproduktdirektivet, Tillforlitlighetsteknik, Provplan,
Funktionsprovning, Kvalitetsintryck, Livslangdsprovning, Fel framkallande prov,
Marginalprovning,  Processprovning, = Monteringsprovning,  Sékra  produkter,
Produktsakring, Produktsékerhet, produktansvar.

4.4 Konstruktion av Matinstrument

Enligt Lantz (1993) har kunskapsldget betydelse for vilken intervjuform som ska
anvandas. Om endas en forstaelse av problemet finns ska en 6ppen intervju anvandas. |
fall da teori finns och inkluderar begrepp och inbordes relationer ska en hel strukturerad
intervju anvandas.

Utifran den begransade teorin som finns inom det valda &mnet har en halvstrukturerad
intervjuform valts. En halvstrukturerad intervju innebar att fragor stélls i en bestamd f6ljd
med en blandning av bade 6ppna och fasta svar (ibid).

Frageformularen for de olika intervjuerna skiljer sig at. Detta beror pd att syftet med
intervjuerna har varit olika. Exempelvis var syftet med intervjun med Boverket att tka
forstaelsen kring CE-markning enligt byggproduktdirektivet. Frageformularet ar darfor
utformat for att oka forstaelsen och bekrafta lagtexter. De andra intervjuerna har ocksa
ibland olika struktur for att mota de fragor som uppenbarat sig under arbetets gang. Syftet
med de olika intervjuerna beskrivs i punkt 4.5 Urval. Intervjumallarna som anvants finns
i bilaga IV.

4.5 Urval

Valet av respondenter i rapporten baserades pa deras formaga att kunna svara pa
rapportens forskningsfragor. De valda foretagen ar val etablerade foretag pa den svenska
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marknaden. Enligt Yin (2003) &r det rekommenderat att i en fallstudie soka respondenter
som ger liknande svar, darfor valdes bland annat tva certifieringsorgan och tva
aterforsaljare.

Intertek ETL SEMKO’
SEMKO intervjuades for att ge svar pa forskningsfragorna ett och tva. Bakgrunden till
valet av att intervjua ett certifieringsorgan var att ldra av deras arbetsprocess.
Certifieringsorgan borde vara de som kan kvalitetsmarkning bast och darfér ha en valdigt
effektiv arbetsprocess. Personen som intervjuades var sédljansvarig med bra insyn i
SEKMO:s arbetsprocess.

SEMKO tillhdr ett av vérldens storsta provnings- och certifieringsforetag med
laboratorier i 6ver 100 lander. Foretaget provar en méangd olika produkter framst inom
elektronik. SEMKO &r ackrediterat anmalt organ vilket innebér att de kan CE-mérka
produkter enligt ett antal direktiv.

SP Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut®

SP intervjuades pa samma grunder som SEMKO, det vill siga for att ge svar pa
forskningsfragorna ett och tva. For att ©ka trovardigheten intervjuades tva
certifieringsorgan. Personen som intervjuade jobbade pa SP:s certifieringsavdelning som
expert pa byggproduktdirektivet.

SP:s uppgift ar att bidra till tillvaxt och konkurrenskraft i naringslivet genom att bedriva
forskning och ett tjansteutbud inom teknisk utvéardering och métteknik. Bland annat har
SP en certifierings avdelning som stracker sig 6ver manga teknikomraden. SP &r ett
ackrediterat anmalt organ for ett stort antal produktomraden.

Boverket

Intervjun med Boverket genomfordes i syfte att klargora fragetecken kring
byggproduktdirektivet. Eftersom intervjun bara syftade till att klargora nagra funderingar,
ingar den inte som en del i fallstudien. Boverket &r det institut som ansvarar for
kontrollen av byggproduktdirektivet darfér ansags de som ett bra val. Personen som
intervjuades var specialiserad inom byggproduktdirektivet och jobbade i expertgrupper
inom Boverket.

Boverket ar en nationell myndighet for fragor om samhéllsplanering, stads- och
bebyggelseutveckling. Boverket har bland annat i uppgift att medverka i den
internationella harmoniseringen av byggprodukter. Boverket &r ansvarig svensk
myndighet i arbetet med byggproduktdirektivet.

Clas Ohlson

Clas Ohlson valdes for att de har lang erfarenhet av import fran lander i Asien. Problem
situationen for aterforsaljare som Clas Ohlson &r lik den som NCC har. Syftet med
intervjun var att undersoka hur Clas Ohlson jobbar med fragor om produktprovning.

" Intertek ETL SEMKO bendmns fortséttningsvis som SEMKO
® Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut benamns fortsattningsvis som SP
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Framst soktes losningar pa forskningsfragorna ett och tva. Personen som intervjuades var
inkopschef.

Clas Ohlson é&r ett detaljhandelforetag med forséaljning 6ver inom hela Norden. Foretaget
etablerades i borjan av 1900-talet som ett postorderforetag. Foretaget har idag 6ver 800
leverantorer i 30 olika lander. 55 procent av Clas Ohlsons sortiment bestar av asiatiska
produkter, 38 procent ar direktimport. Foretaget har cirka 15000 artiklar i sitt sortiment

Rusta

Som for Clas Ohlson soktes svar pa hur Rustas process ser ut for produktprovning.
Genom att intervjua tva aterforséljare var tanken att 6ka trovardigheten pa informationen.
Personen som intervjuades var produktansvarig for bland annat elektronikprodukter.

Rusta &r ett detaljhandelsféretag som dppnade sin forsta butik 1986. Idag har foretaget 47
butiker i Sverige. Rustas sortiment bestar av 4000 artiklar som tacker allt fran hem till
fritid. 80 procent av foretagets produkter importeras fran Asien och Europas. Sedan 1998
har Rusta ett kontor i Kina som skoter kvalitetskontroll och inspektioner i hela Asien.

Autoliv

Intervjun med Autoliv syftade till att undersoka hur ett industriféretag arbetar med
produktprovning. Det som sags extra intressant var vilka tester som gérs och hur
processen for arbetet ar uppbyggd. Personen som intervjuades arbetade med
leverantorskvalitetsforsakran.

Autoliv tillverkar och séljer sakerhetsutrustning till bilar. Foretaget ar marknadsledande
och har alla biltillverkare som sina kunder. Autoliv jobbar utifran en nolltolerans pa
produktfel. Nyckeln till det ar ett genomarbetat kvalitetssystem och kvalitetstankande.
Kraven fran biltillverkarna ar mycket hoga vilket gor att Autoliv staller lika hoga krav pa
sina underleverantorer.

4.6 Validitet och Reliabilitet

For att en undersokning ska vara trovardig kréavs att den har bade god validitet och
reliabilitet. Det gar dock aldrig att garantera att validiteten och reliabiliteten ar bra, det
gar enbart att beskriva vad som gjorts for att 6ka den. Nedan beskrivs hur rapporten har
tagit hansyn till detta.

Validitet innebar ett matinstruments formaga att mata det som avses att matas (Eriksson
& Wiedersheim-Paul, 1997). | forsok att 6ka validiteten har personer med kunskap inom
ratt omrade sokts upp och intervjuats. For att forsakra detta har intervjufrdgorna séants ut i
forvag for att ge respondenten mojlighet att se om han ar rétt person att svara pa fragorna.
Genom att anvanda fler &n ett intervjuobjekt har forsok till att 6ka validiteten genomforts
For att undvika felaktiga teorier har sokningar genomforts i akademiska databaser. De
kallor som har anvants har verkat tillforlitliga. I de flesta fall har teorier dven starkts med
kallor av fler &n en person.
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Reliabilitet innebar matinstrumentens formaga att ge tillforlitliga och stabila utslag. En
undersokning genomférd med god reliabilitet ska kunna upprepas och ge samma resultat.
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1999) | forsok att oka reliabiliteten har en sa tydlig
beskrivning av varje intervju som genomforts antecknats. En intervjumall for varje
intervju finns i bilaga IV. Intervjufragorna ar utformade pa ett sadant satt att de ska ge
svar pa det forskningsfragor som stalls. For att dka reliabiliteten har liknande foretag
intervjuats for att verifiera trovardigheten fran vardera intervju.
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5. Empiri
| kapitlet presenteras NCC:s inkdpsprocess och resultatet fran de intervjuer som

genomforts. Syftet med att presentera NCC:s inkdpsprocess ar att ge en bakgrund till vart
den framtagna processen ska komma in.

5.1 NCC Komponents inkdpsprocess

NCC jobbar efter en framtagen inkdpsprocess. Processen bestar av fem faser (se figur 2);
marknadsundersokning, leverantdrsutvardering, kontrakt, leverans och uppféljning.

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
Supplier Supplier Supplier Delivery Supplier
Research Evaluation Agreement Schedule Assessment
oI [ ':!if:;'} @/
Purchasing ; %hz p
Strategy
A A" J
_ Supplier
Find Supplier  Evaluate Supplier ~ Megotiate Execute Performance

Bid, Contract  Purchasing Order  acsecament

R R R R

Figur 2, NCC:s inkdpsprocess

e Fasl: Inkopsunderlag tas fram som innehaller specifikationer, ritningar,
funktionsbeskrivningar och énskade volymer. Fasen gar sedan vidare genom en
marknadsundersdkning for att identifiera potentiella leverantorer.

e Fas2: Utvérderar de leverantdrer som identifierats i fas ett. Processen for
Leverantorsutvardering beskrivs mer utforligt i punkt 5.1.1.

e Fas3: Forhandlingen med leverantéren genomfors. Om Gverenskommelse nas
skrivs kontrakt.

e Fas4: Bestéllningar genomfors och leveransscheman bestams.

e Fash: | den slutliga fasen genomfors uppfoljningar av kontrakten och
leverantorerna.

5.1.1 Leverantorsutvardering — fas tva i inkdpsprocessen

NCC har nyligen bérjat undersoka leverantérsmarknaden utanfor Europas grénser, dar av
finns det inga exakta processer som foljs for detta arbete. De leverantérer som NCC har
identifierat har identifierats med hjalp av metoder som tagits fram med hjalp av tidigare
examensarbetare. Dessa metoder har visat sig fungera och det ar troligt att NCC kommer
jobba pa ett liknande satt i framtiden. Nedan beskrivs den leverantdrsutvarderingsprocess
som anvants tidigare.
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For att identifiera potentiella leverantorer anvander sig NCC av en filtreringsprocess.
Filtreringsprocessen borjar pa makroniva for att analysera potentiella marknader. For att
identifiera de mest intressanta marknaderna undersoks olika aspekter som kan paverka ett
framtida samarbete. De omraden som undersoks &r: politisk stabilitet, ekonomiskt klimat,
prisniva, infrastruktur, utbildningsniva, internationell handel, affars etik, kultur och
ovriga faktorer. Eftersom NCC:s mal ar att sanka inkopskostnaderna laggs en stor vikt
vid prisnivapunkten.

N&ar makrofiltreringen ar genomford ar den mest intressanta marknaden identifierad.
Arbetet med att finna leverantérer fortsatter da med hjélp av en filtreringsprocess pa
mikroniva. Det forsta som gors ar att soka igenom marknaden och identifiera alla
leverantorer som verkar inom den produktgrupp som soks. Listan pa leverantorer kan bli
oandlig och maste darfor bantas ner. Med hjalp av mikrofiltreringsprocessen kan det
goras snabbt och latt.

Mikrofiltreringsprocessen  bestar av  sex filtreringsfaser, grundkvalifikationer,
foretagsinformation, pris, produktprov, referenser och besok. Informationen fran
leverantorerna samlas inledningsvis in genom frageformular som skickas ut. Nar svaren
fran dessa kommer in lagras informationen i en databas som é&r strukturerad efter foljande
kriterier, pris, kvalitet, logistik, finansiell situation, produktion, organisation, service,
arbetsforhallanden och export. Om en leverantdr misslyckas att uppfylla nagot av
filtreringsstegen tas den bort fran den fortsatta utvarderingen. Nedan presenteras de olika
faserna.

e Filter 1 Grundkvalifikationer: Tittar valdigt grundlaggande pa vilka produkter
leverantoren tillverkar. En av grundstenarna for fortsatt samarbete d&r om
leverantoren kan kommunicera pa engelska. Om en fortsatt kommunikation inte
fungerar eller om produkterna visar sig vara ointressanta kan analysen av
foretaget sluta redan har.

e Filter 2 Foretagsinformation: Undersoker djupare alla aspekter av foretaget.
Genom att skicka ut ett frageformular och en kravspecifikation erhalls den
viktigaste informationen som ligger till grund for om leverantren &r av intresse.
For att fa svar pa alla fragor i filter 2 kravs en uppféljande undersokning.

e Filter 3 Pris: Undersoker om leverantoren ar intressant ur prisperspektiv. Fragor
som varderas ar pris pa produkten, fraktkostnader, fraktvillkor och
betalningsvillkor.

e Filter 4 Produktprov: Om leverantdren klarar de forsta tre filtren undersoks
produkten mer utforligt. Ett produktprov tas in for att verifiera att produkten
uppfyller de uppsatta kraven.

e Filter 5 Referenser: Tittar pa leverantdrens historik och tidigare relationer.
Information rorande kvalitet, leveranser, service och pris undersoks. For att fa den
hér informationen kontaktas nagra av leverantorernas kunder.
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o Filter 6 Besok: Det slutliga steget i utvarderingen ar att genomfora ett besok hos
leverantéren. Besoket &r till for att skapa en relation med leverantéren samtidigt
som man kan utvardera fabriken och arbetarna.

De leverantorer som klarar filterringsprocessen i leverantorsutvarderingen fortsatter i
inkdpsprocessen till fas tre. 1 fas tre forhandlar NCC med de mest intressanta
leverantorerna.

5.2 Intertek ETL SEMKO

5.2.1 Arbetsprocess

P4 SEMKO anvands ingen allméan process for drenden som behandlas. Arbetssattet ar
dock ganska lika i de flesta fall. En kund vander sig till SEMKO for att fa konsultation
eller hjalp med ett specifikt arende. Det forsta som gors &ar att avgora produktens sa
kallade scoop, det vill séga vilket produktomrade produkten tillnor och vilken marknad
den ar &mnad for. En person inom SEMKO som har kunskap inom det specifika
produktomradet far handleda drendet. Produktomradena ar indelade utifran direktivens
indelning, det vill saga utifran elektronikprodukter sa kan en provningsingenjor vara
specialiserad inom till exempel lagspanning. Utifran vilken marknad produkten &r amnad
for sa maste direktiv som produkten omfattas av identifieras.

Det ar kundens ansvar att valja vad produkten ska provas utifran. Med andra ord ska
kunden sjalv identifiera vilket direktiv produkten omfattas av och utifran det vélja en
lamplig standard som ska anvéndas vid provningen. SEMKO kan erbjuda konsultation i
fragan om val av lamplig standard men det slutliga ansvaret vilar alltid hos kunden. |
somliga fall kan kunden ha skal att prova sin produkt utifran en mer eller mindre felaktig
standard. Det kan bero pa att andra tillverkare gor likadant eller att de vill undvika nagon
speciell provning.

5.2.2 Produktansvar

CE-markning hanger ihop med ansvaret for en produkt. Den som satter produkten pa den
europeiska marknaden har produktansvaret. Det &r oftast lattare att importera en produkt
inom EU eftersom produkten med storsta sannolikhet redan & CE-markt och nagon
annan har produktansvaret. Med att satta produkten pa marknaden menas den som séljer
den pa marknaden eller den som tillverkar den pa marknaden.

En produkt kan CE-markas av tillverkaren i exempelvis Kina, men detta paverkar inte
produktansvaret som importéren har inom EU. Om en produkt fran Kina redan
importeras av nagon till EU kan produktansvaret undvikas, men for att gora det maste
detta tydligt pavisas. Produktansvaret ar inte forhandlingsbart utan den som sétter
produkten forst pa den Europeiska marknaden har ansvaret att produkten foljer den
gemensamma lagen. Det finns produktansvarsforsakringar likt foretagsforséakringar som
forsékrar foretag mot misstag i kontrollen.
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5.2.3 Lagkrav och CE-méarkning

SEMKO anvénder ingen allmén mall for att identifiera de direktiv som en produkt
omfattas av. Erfarenheten hos provningsingenjoren ar ofta tillrackligt for att identifiera
direktiven. | fall dar erfarenhet saknas kan foretag titta pa liknande produkter och
darigenom identifiera vilken standard som anvénts och vilka direktiv den efterféljer.

| direktiven framgar det vika krav som stélls pa produkterna. Det finns aven beskrivet hur
foretag ska prova produkterna for att uppfylla kraven. I direktiven finns det specificerat
vilka standarder som kan anvédndas for att uppfylla direktivet for olika produkter.
Standarderna fungerar som instruktionsbocker och beskriver utforligt hur tester ska
genomforas. Utifran standarderna gar det inte att identifiera vilka direktiv just den
standarden féljer, det vill saga att foretag bor utga fran direktivet. Direktiv finns att tillga
fran EU:s hemsida, standarder maste dock kopas. Alla produkter har en standard som gar
att tillampa. Det svara ar att hitta den som passar produkten bast. Extra komplicerat blir
det ifall fler &n en standard maste anvandas.

Det har visat sig att cirka 50% av de produkter som importeras fran Asien inte godkanns
av sakerhetsverket aven fast de ar CE-markta. For att undvika felaktiga produkter bor
foretag krava utforliga tekniska beskrivningar. Med CE-markta produkter ska en teknisk
fil medfélja. | denna kan foretag krava att provresultat och tillvagagangssatt for att nd
dessa beskrivs. | den tekniska filen ska &ven den ansvarige intyga att ratt direktiv och
standarder har foljts.

5.2.4 Produktprovning och Ovrigt

Vilka typer av provning som ska genomforas pa en produkt for att kvalitetssakra den &r
valdigt produktspecifikt. Det & mycket svart att angripa det allmant. | standarder framgar
det hur en produkt ska provas och hur dessa prover ska ga till. For exempelvis elektronik
produkter kan foretag identifiera vanliga provningar som brukar genomforas, dessa é&r:
isolationsprovning, EMC provning, temperatur provning, mekaniskpaverkan,
brandklassning pa material och slitage.

Till ett certifieringsorgan bor foretag vanda sig i situationer da de &r osdakra. Om foretag
saknar den kompetens som kréavs for att utvardera finns certifieringsorganen som stod.
Foretag kan &ven vanda sig till SEMKO om de inte har den utrustning som krévs for att
utfora speciella prover.

5.3 SP Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut

5.3.1 Arbetsprocess for CE-markning

Nar en produkt kommer in for provning utgar alltid provningen utifran vad kunden
onskar prova. Det finns inget standard forfarande som varje provning foljer. Utifran
teknikomradet pa produkten kan en lamplig handledare av provningen valjas.
Teknikomraden &r uppdelade utifran de olika labben som finns, till exempel ar tra ett
omrade med ett tralaboratorie.
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Om kunden 6nskar CE-mérka en produkt &r SP:s forsta steg att undersoka om det finns
nagon harmoniserad standard for produkten. I standarden beskrivs vad som kravs av
produkten och hur proven ska genomféras. Om det inte finns nagon passande
harmoniserad standard anvands en nationell standard. Med en nationell standard kan
produkten dock inte CE-markas. Om det inte existerar nagon standard for produkten &r
det sista steget att CE-méarka produkten med hjalp av ETA. Denna vég ar komplicerad
men kan genomforas av SP:s dotterbolag SITAC. Produkterna ska folja bade det som star
i direktiven och de angivna standarderna. SP foljer provningsmetoderna som finns
specificerade i standarderna. Hur foretag genomfor provningen &r valfri men det &r enligt
SP:s vetskap ingen som gor pa nagot annat sétt.

En importdr kan CE-maérka sin produkt oberoende vilket direktiv den omfattas av. Det
som kravs ar det som beskrivits ovan, det vill sdga att foretag foljer direktiven och de
rekommenderade standarderna.

5.3.2 Produktprovning och Ovrigt

All provning som genomfors anvander standarder som mall for utférandet.
Provningslabben har specifika provningsmetodstandarder for enskilda provningar. |
ovriga fall anvands provnings tillvagagangssatten som beskriv i produktstandarder.

Om det gar att lita pa en markning eller certifiering ar mycket svart att avgora. Det &r &n
sa lange ovanligt med falska kvalitetsméarken men SP tror att det kommer ¢ka i takt med
att marknaden blir allt mer global. SP litar pad markningar utfardade av de cirka 500
ackrediterade anmélda organen som finns runt om i varlden.

5.4 Boverket

5.4.1 Lagkrav och CE-méarkning Enligt Byggproduktdirektivet

Det ar tillatet att importera byggprodukter som inte &r CE-méarkta. Om foretag importerar
produkter som inte & mérkta finns det daremot anledning att marka dem. Det &r inget
krav pa att marka produkterna men det kan bevisa kvaliteten for byggherren som har
ansvaret for byggnadsverket. CE-mérkningen for byggproduktdirektivet kommer troligen
att bli obligatoriskt inom en fem ars period, dér av kan en rutin for detta skapas redan nu.

Om en importor vill CE-marka sin importerade produkt finns det flera tillvagagangsstt.
Byggproduktdirektivet har delat in de flesta produkter i system som ska foljas for att CE-
marka. FOr till exempel system 1 krdvs det att en godkand tredje part ar delaktig vid
markningen. For en importor innebdr en CE-mérkning av en produkt enligt system 1 att
ett nara samarbete med tillverkaren maste finnas. Detta eftersom systemet kraver att
tillverkningen kontrolleras.

Vad som kréavs for att CE-mérka en produkt finns beskrivet i byggproduktdirektivet. |
direktivet finns en del som kallas ZA bilagor. | dessa bilagor finns hanvisningar till
lampliga standarder som ska anvédndas for olika produkter. Standarderna finns inte
beskrivna i direktivet utan maste kdpas fran till exempel Swedish Standards Institute
(S1S). I somliga fall avviker svenska lagar fran EU standarderna. Det finns ingen specifik

29



Empiri/Resultat

vag for att identifiera vilka avvikelser som finns men somliga troskel varden for
byggnadsverk kan vara hogre i Sverige. Det ar konstruktoren som borde ha koll pa vad
byggnadsverket kraver och ska halla enligt bygglagen. Bygglagen specificerar vad
komponenter ska tala men inte dess specifikationer.

Foretag ska vara medvetna om att det finns skillnader mellan de olika direktiven.
Tillvagagangssattet for att CE-marka produkter skiljer sig. Till exempel
lagspanningsdirektivet kraver att produkter ar CE-markta och det maste vara det for att fa
importeras.

5.5 Rusta

5.5.1 Produktansvar

Det finns inget speciellt tillvdgagangssatt for arbete med produktansvar hos Rusta.
Produktansvaret tas forgivet da de har ett strikt ansvar som detaljhandlare. Inkopen sker
alltid med insikten att produktansvaret ligger pa foretaget. Det &r sallan eller aldrig som
en produkt redan &r introducerad pa den gemensamma marknaden, ddrav undersoks inte
den situationen vidare. Rusta har en produktansvarsforsékring som ytterligare gor det
minde viktigt att utvardera produktansvaret.

5.5.2 Lagkrav och CE-méarkning

Rusta satter mycket arbete pa att identifiera och marka produkter enligt lagar och
direktiv. Det finns ingen framtagen process for hur identifieringen av direktiv och
markningen av CE ska ga till. Erfarenheterna hos produktcheferna inom de olika
produktgrupperna har egna tillvagagangssatt. Eftersom skillnaderna mellan de olika
produkterna &r sa stora kan ingen allméan process anvandas.

Vid utvardering av nya produkter utgar resonemanget ifran att produkten inte har nagon
markning alls. Rusta litar inte pa ndgon markning som finns pad produkterna. Rustas
produktchefer utvarderar vad varje produkt maste provas efter. De prover som maste
genomforas overlates till en tredje part. Aven fast det kostar mycket pengar att genomfora
provningar hos ett certifieringsorgan &r det billigare dn den kostnad som kan uppsta vid
reklamationer eller personskada. Enligt produktansvarige skulle Rusta kunna ténka sig att
genomfora provningarna pa egen hand. Detta skulle dock krava mycket ny kunskap och
en stor investering i testapparatur. Vanligtvis sker provningen av produkten av Rusta och
den tredje parten pa egen hand utan tillverkarens inblandning. I de fall dar det kravs kan
dock ett djupare samarbete kravas mellan Rusta och tillverkaren for att genomforas tester.

Utifran produktegenskaperna stélls olika krav pa olika produkter, till exempel testas
elektriska produkter utifran sakerhet medan en filt kan testas utifran halsa eller hallbarhet.
En produkt kan efter den ha provats, accepteras, inte accepteras eller krdva anpassning.

5.5.3 Ovrig Utvardering

Utover de prover som maste genomféras for att uppfylla lagar utfors manga fler prover.
Beroende pa produktkategori kravs olika prover. Det anvands inget standard forfarande
utan det ar produktchefens erfarenhet dven i det hér avseendet.
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5.5.4 Arbetsprocessen

Efter att en omfattande leverantérsutvardering har genomforts utvarderas den intressanta
produkten. Produktutvarderingen bestar inte av nagon specifik process, det kan daremot
identifieras tva delar som utfors. Dessa delar ar provning enligt direktiv och ytterligare
kvalitetsprovning.

Under leverantorsutvéarderingen gar det ofta ratt tidigt att avgéra om produkten kommer
att uppfylla de onskade kraven. Om fabriken till exempel ar skitig eller anvander
barnarbetare finns det anledning att tro att produkten inte har god kvalitet. Om
leverantren sedan tidigare ar godkand kan mycket arbete och tid sparas genom prover
som inte behover utforas.

5.6 Clas Ohlson

5.6.1 Produktansvar

Clas Ohlson tar fullt produktansvar for alla produkter som importeras. Eftersom alla
produkter som importeras & unika med krav pa bland annat fargsattning och
serienummer kravs ingen kontroll pa om nagon annan importerar samma produkt. Clas
Ohlson har en produktansvarsforsakring som tacker personskador som orsakats av att
importerade produkter skadats i till exempel transporten. Forsakringen skyddar inte ifall
produkten fungerar felaktigt utan orsak. Darfor jobbar Clas Ohlson noga med att prova
och verifiera att kraven pa produkterna ar uppfyllda. Clas Ohlson har bara en gang blivit
tvungna att dra tillbaks en produkt pa grund av produktansvarslagen. | detta fall var dock
produkten inkopt fran en grossist som hade produktansvaret. Det har hant att myndigheter
har haft synpunkter pa foretagets produkter men dessa har endast varit pa grund av
bristande manualer och pa grund av att markningen varit placerad felaktigt.

5.6.2 Arbetsprocessen

Clas Ohlson jobbar efter en framtagen process for att sékerstélla produktsakerheten.
Processkartan finns i bilaga V och visar foretagets rutiner fran att en produkt identifieras
tills den satts i butiken. Ett av de forsta stegen som gors &r att begéara in dokumentation
samt provexemplar. Dokumentationen ska innehdlla dokument roérande direktiv,
testprotokoll och bland annat att produkterna inte innehaller de farliga amnena PVC eller
PAH. Det gar for det mesta inte att begara in en teknisk fil da tillverkarna anser att den ar
en affarshemlighet. Tillverkarna gar dock med pa att skicka den tekniska filen till ett
certifieringsorgan som far utvardera den.

Efter att en forsta utvardering och funktionstest har utforts av foretagets egna tekniker
skickas produktprovet till ett certifieringsorgan. Organets uppgift ar att utvardera att
produkten ar provad pa ett korrekt och trovardigt satt. Clas Ohlson kraver alltid att
tillverkaren CE-marker sina produkter, darfor kontrollerar certifieringsorganet bara
tillverkarens provresultat.

Efter att certifieringsorganet har utfort sina prover avgors det ifall produkten ska képas
in. Det sista steget i processen fore produkten satts pA marknaden &r att undersoka ifall
Norska lagar har avvikelser fran EU:s regler.
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5.7 Autoliv

5.7.1 Organisation

Autoliv har en enhet inom kvalitet som heter leverantorskvalitet (supplier quality, SQ).
Det ar SQ:s uppgift att utvardera leverantdrernas produkter. Inom SQ finns tva
ansvarsomraden: SQE som jobbar med produkter och leverantorer efter att produkten har
satts i serieproduktion och SQA som jobbar med att fa produkten godkand for serie
produktion. SQA star for supplier quality assurance, deras uppgift ar att folja den
framtagna processen for produktgodkannande. SQA:s arbete tar vid efter att inkdparna
har identifierat lampliga leverantorer och en ny komponent efterfragas.

5.7.2 Arbetsprocessen

Autoliv har en framtagen process for hur de ska samarbeta med sina leverantorer.
Processen ar baserad pa 1SO TS och QS 9000 vilket innebér att processen ar oerhort
kvalitetsmedveten. Hoga krav stélls pa alla leverantorer som vill samarbeta med krav
inom omradena kvalitet, ”project management”, “manufacturing management”, logistik
och miljo. Fore en produkt kan sattas i serie produktion finns atta steg framtagna som
maste passeras. Alla produkter gar igenom samma process, oberoende typ av produkt
eller ursprungsland. Alla nya produkter och produkter som har &ndrats maste genomga
processen. Inom de atta kategorierna kan produkterna behandlas olika beroende pa
produktens karaktar.

Autoliv Phase 4

8. PPAP

Phase 3

7. Production-Trial-Runs

SerialTool Order

and Drawing
6. Prototype Order and. Delivery

5. Contract Review Process

4. Control Level Definition and Start of APQP-Process

3. Supglier Selection / Supplier Project Start Phase 1

2.RFQ , Quotation and Feasibility Study

1.Project Support and Pre-Cluotes on Request Phase 0

MNew Programme }
Figur 3, Autolivs leverantdrsutvarderingsprocess

I punkt 1 och 2 utvarderar leverantéren Autolivs produktspecifikation. Autoliv skickar ut
offerter till lampliga leverantorer som sedan utvarderar dessa. | RFQ svarar leverantoren
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pa forfragan och &ndrar eventuellt specifikationen om de tycker att den ska vara
annorlunda. Varje specifikation innehaller ritningar och krav pa den onskade produkten.
Det framgar dven vilka tester som Autoliv vill att leverantéren ska genomfora for att
garantera kvaliteten. Efter att leverantorerna har aterkommit med sina forslag sa valjer
Autoliv den leverantor som kan erbjuda den béasta 16sningen med avseende pa bland annat
kvalitet och pris (punkt 3).

I punkt 4 dven kallad CLD utvarderar Autoliv hur viktig komponenten ar for foretaget.
Nivan pa CLD avgor vilken kraft och hur mycket tid som ska ldggas ned pa den
potentiella produkten. En ké&nd leverantdr krdaver ofta mindre tid eftersom de sedan
tidigare visat att de kan uppfylla Autolivs krav.

Fore Autoliv borjar prova produkten klargors det i punkt 5 att leverantdren har forstatt
alla specifikationer. Det finns daven tillfalle for slutliga andringar fore designen spikas.

| punkt 6 testar Autoliv de forsta produkterna som leverantéren har producerat.
LeverantOren har sjalv tidigare genomfort tester som specificerats av Autoliv. De tester
som genomfors i punkt 6 &r for att bekrafta att dessa tester ar korrekta men &ven
ytterligare tester genomfors. Det &r teknikavdelningen hos Autoliv som skoter testningen.
Utifran produktspecifika provningsplaner genomfors till exempel klimattester eller
utslitningsprover. Beroende pa om nagot design- eller processfel identifieras maste
produkten omarbetas hos leverantéren.

| punkt 7 genomfors det forsta produktionsforsoket. For elektronikprodukter maste
kanske en monteringsline gas igenom. I denna line maste allt fungera med den nya
produkten, allt fran arbetsinstruktioner till verktyg.

Det sista steget fore serieproduktionen kan starta (SOP) ar att genomféra en PPAP studie.
PPAP star for ”production part approval process” och ar tillfor att garantera att alla tester
har genomforts och godkants. Resultatet fran bland annat production-trial-run ar en del i
PPAP.
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6. Analys

| kapitlet kommer den insamlade emiriska informationen att analyseras. | den man det ar
mojligt kommer den empiriska informationen jamféras med den insamlade teorin.
Analysen delas upp utifran de forskningsfragor som har identifierats.

6.1 FF 1: Vad Innebar Produktansvar for en Importor?

Ett foretag &r produktansvarigt enligt lagen nér det ar eller anses vara tillverkare av en
produkt. Enligt produktansvarslagen artikel 3.2 anses importdren som en tillverkare nér
importen sker utanfor EG:s granser. SEMKO menar att det finns ett starkt samband
mellan ansvaret for en produkt och CE-markning. Det &r enligt dem oftast lattare att
importera en produkt inom gemenskapen eftersom produkten da troligen ar CE-markt och
tillverkaren har produktansvaret. Vid import fran exempelvis Kina kan produkten ocksa
vara CE-markt men det innebér inte att ansvaret som importor &ndras.

Det gar enligt SEMKO inte att forhandla bort produktansvaret pa nagot satt. Det ar som
lagen séager, den som satter produkten pd marknaden som ar ansvarig. SEMKO tolkar
dock utifran lagen att det ar den som satter produkten forst pd marknaden som har
ansvaret. Med andra ord kan produktansvaret som importor undvikas ifall da nagon annan
importerat exakt samma produkt tidigare. I teorin framgar det dock bara att den som
importerar fran tredjeland anses som tillverkare med produktansvar.

Direktivet om produktansvar &r enligt teorin skrivet for att underlétta for konsumenter att
rikta skadestandskrav. Risken for tillverkaren eller importéren ar att bli ekonomiskt
ansvarig for en skada som orakats av foretagets produkt.

Enligt teorin &r en auktoriserad representant for tillverkaren utan produktansvar sa lange
denne inte satter produkten pa marknaden eller importerar den. Ansvaret kan enligt
direktivet artikel 7 undvikas om tillverkaren kan bevisa att det upptackta felet inte var
mojligt att pavisa nar produkten sattes pa marknaden. Produktansvaret kan enligt
SEMKO pa satt och vis ocksa undgas genom en produktansvarsforsakring. Bade Rusta
och Clas Ohlson har sadana férséakringar.

Enligt teorin &r det importorens ansvar att kunna ge 6vervakningsmyndigheter en kopia
av EG-forsédkran om 6verensstdammelse samt goéra den tekniska dokumentationen
tillganglig. Detta galler i fall da tillverkaren saknar en auktoriserad representant.
Dokumenten ska sparas i tio ar, forst da upphor importérens ansvar som tillverkare.

6.2 FF 2: Hur kan det Sakerstallas att en Produkt Foljer Lagkrav?

Enligt teorin finns det en speciell médrkning som garanterar att en produkt uppfyller
grundlaggande hélso- och sdkerhetskrav kallad CE. En produkt kan CE-mérkas nér den
overensstimmer med de krav som finns uppsatta i EU-direktiv. EU-direktiven ar
inforlivade i den svenska lagstiftningen och maste darfor foljas. CE-markningen
innefattar en mangd olika produktomraden, dar varje produktomrade har ett eget direktiv
som bevakas av ndgon svensk myndighet.
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En produkt kan omfattas av ett eller flera direktiv. Enligt SEMKO dr den enklaste vagen
att identifiera vilka direktiv en produkt ska félja genom att jamféra med liknande
produkter som redan finns ute pa marknaden. Varken SEMKO, Rusta, Clas Ohlson eller
SP har nagra egna rutiner for att identifiera direktiv. Tillvagagangssattet ar dock snarlikt
for de bada certifieringsorganen, déar bada alltid utgar fran kundens onskemal. Det ar
enligt SEMKO kunden som ska identifiera det direktiv de vill att en produkt ska folja.
Om kunden inte ar saker pa vilket direktiv och vilka standarder som ska anvéandas kan
bland annat SEMKO erbjuda konsultation.

Vid ett nytt drende bérjar SEMKO med att avgéra en produkts scoop, det vill séga
produktens teknikomrade och &mnade marknad. SP borjar med att vélja handlaggare av
provningen enligt vilket teknikomrade produkten har. Teknikomradena ar indelade efter
direktiven sa en byggprodukt hamnar troligtvis hos ndgon som ar specialiserad pa
byggproduktdirektivet.

Om kunden onskar CE-méarka en produkt &r bade SEMKO:s och SP:s nasta steg att
identifiera de direktiv som produkten omfattas av. | direktiven finns enligt teorin och
SEMKO beskrivet vilka krav som stalls pa en produkt. | direktiven finns det specificerat
vilka standarder en specifik produkt ska folja for att uppfylla ett direktiv. Enligt SEMKO
bor foretag utga fran ett direktiv och dar efter identifiera standarder, den motsatta vagen
fungerar inte. En standard fungerar enligt SEMKO som en instruktionsbok, den beskriver
utforligt vad som ska provas och hur provningen ska ga tillvaga. Alla produkter har enligt
SEMKO en standard som kan tillampas, det ar dock inte alla produkter som har
standarder som ger tillstand till CE-markning. Om SP inte kan identifiera en standard for
CE-maérkning soker de efter en nationell standard. Om kunden absolut vill CE-mdrka sin
produkt samtidigt som det saknas l&mplig standard kan produkten CE-mérkas med hjalp
av Europeiskt Tekniskt Godkannande. Denna vag ér enligt SP mycket komplicerad men
fullt méjlig.

Nér direktiv och standarder ar identifierade ska foretag enligt SEMKO och SP félja de
instruktioner som ges. Det &r enligt SP och teorin valfritt att prova dverensstammelsen
med kraven i direktiven hur som helst, men det ar ytterst ovanligt att nagon inte foljer en
standard. Det finns enligt teorin, Boverket och SEMKO stora skillnader i direktiven.
Enligt teorin och Boverket finns det till exempel undantag i den svenska lagen fran EU-
direktivet om CPD. Det finns enligt Boverket ingen specifik vég att identifiera
undantagen. Det &r konstruktGren som bor ha vetskap om vad ett byggnadsverk kréver
enligt den svenska byggnadslagen.

Byggproduktdirektivet skiljer sig enligt Boverket och teorin fran de andra direktiven
genom att produkterna ar indelade i system. Om foretag ska CE-mérka produkter kan
systemet krava att de tar hjalp av ett certifieringsorgan. Systemet kan ocksa krava att
tillverkningen sékras av ett certifieringsorgan. Om en importor ska CE-mérka en produkt
enligt ett system som kraver tillverkningskontroll maste importéren samarbeta med
tillverkaren.
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Rustas rutin vid produktutvéardering ar att utga ifran att en produkt inte har nagon
markning alls. Den produktansvarige utvarderar sedan vad en produkt ska provas utifran
och Overlater provningen at ett certifieringsorgan. Utifran produktegenskaper staller
Rusta olika krav pa produkterna. Clas Ohlson har ett liknande forfarande som Rusta. En
tekniker utvarderar produkten fore den overlats till ett certifieringsorgan for ytterligare
kontroll. Till skillnad fran Rusta kraver Clas Ohlson att produkterna ska vara CE-mérkta
av tillverkaren.

6.3 FF 3: Hur kan Produktkvaliteten Sékerstallas pa ett
Utfallsprov?

Enligt Autoliv, Rusta, SEMKO och SP &r provning av kvalitet véldig produktspecifikt.
Foretagen anvander och vet inte om nagon generell provningsmall som finns. SEMKO
menar att det &r mycket svart att angripa produktprovning allmant. Det finns dock vanliga
prover som genomfors for till exempel elektronikprodukter. Bade SEMKO och SP utgar
fran standarder vid provning. Vilka prover som sedan utfors finns beskrivna i dessa
standarder. Rusta hanvisar till sina produktchefers erfarenhet vid valet av prover som
genomfors.

Bade SEMKO och SP kategoriserar sina provningar utifran produktkategori. SP delar upp
produkterna i grupper efter teknikomrade medan SEMKO har uppdelning efter direktiv.
Rusta och Autoliv jobbar ocksa utifran produktgrupper. Autoliv anvander en allméan
process for leverantdrsutvarderingen men i de olika punkterna delas produkterna upp i
kategorier.

Enligt SEMKO ér vanliga prover som utfors pa elektronikprodukter isolationsprovning,
EMC provning, temperatur provning, mekaniskpaverkan, brandklassning och slitage.
Syftet med dessa tester kan harledas till den allm&nna provningsmodell som beskrivs i
teorin. Teorin beskriver fyra olika kategorier av utvarderingar som bor sakras, dessa ar:

e Prestationsundersokning, for att undersoka om produkten fungerar i den miljé den
ar avsedd for.

o Reliabilitetsutvardering, for att undersoka om produkten haller onskad tid i
avsedd anvandningsmiljo

o Tillverkningsutvardering, for att underséka om produkten passar och fungerar i
den existerande tillverkningen

e Service-livslangdsutvardering, for att undersoka i vilken mognadsfas produkten
ligger i syfte att garantera tillgang till reservdelar och underhall.

| Autolivs process for leverantorsutvardering finns tva punkter dar produkterna testas for
att verifiera kvalitén. I punkt 6 (Prototype Order and Delivery) testar Autoliv att
produkten uppfyller stéllda krav och att ytterligare prover som inte leverantéren kan
genomfora utfors. Testerna som utfors ar produktspecifika och genomfoérs av en tekniker.
Tillvagagangssattet vid Autoliv har likheter med teorin om produktutvérdering. Det
framgar inte vilka tester Autoliv utfor eftersom de ar produktspecifika men det gar att
identifiera att testningen delas upp i tva delar dar tillverkningsutvérderingen &r den andra.
I punkt 7 Production-Trial-Runs genomfor Autoliv tester av produkten i
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produktionsmiljon. Likt det som beskrivs i teorin utvérderas hur produkten fungerar med
maskiner och verktyg. Autoliv tycks ga ett steg langre an teorin och utvérderar alla
aspekter som produkten omfattas av i produktionen sa som arbetsrutiner.
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7. Slutsatser och Rekommendationer

| kapitlet dras slutsatser utifran de identifierade forskningsfragorna. Kapitlet presenterar
och forklarar den framtagna inkdpsprocessen. Hur processen ska anvandas operativt
beskrivs mer utforligt i bilaga VI.

7.1 Losning pa Forskningsfragorna

7.1.1 FF1 Vad Innebar Produktansvar for en Importér?

Den import som genomfors fran lander utanfor EG kommer i de flesta fall innebéra att
NCC erhaller ett visst produktansvar. Produktansvar innebar att NCC maste kunna
garantera att produkterna ar sakra och féljer de lagar som finns. Om nagon produkt mot
formodan skulle orsaka skada ar risken stor att ansvaret kan bli kostsamt. Skadan
ekonomiskt kan undvikas genom en produktansvarsforsékring eller en utférlig kontroll
som garanterar produktsakerheten. Det ar dock svarare for NCC att skydda sig mot att
deras varumarke blir skadat, darfor bor en noggrann utvardering genomforas.

Det forsta NCC bor undersoka ar ifall nagon annan har introducerat den aktuella
produkten inom EG sedan tidigare. For att ta reda pa det bor tillverkaren i tredje land
forfragas. Om det visar sig att produkten ar satt pa den gemensamma marknaden sedan
tidigare kan produktutvarderingen underlattas. Det blir lattare att genomféra
produktutvarderingen eftersom produkten troligen ar CE-mérkt och den dokumentation
som krévs finns tillganglig. Det & mycket viktigt att det &r exakt samma produkt som
introducerats tidigare for att produktutvérderingen ska kunna underlattas.

Oavsitt om produkten ar satt pa marknaden sedan tidigare eller ej maste NCC kunna
intyga for behorig myndighet att produkten uppfyller lagens krav. Som foljd av det sa har
det inte lika stor betydelse vem det & som enligt lagen ar juridiskt ansvarig for
produkten. Ur lagtexten &r det svart att tolka ifall det & mojligt att undga det juridiska
ansvaret som importér. SEMKO menade dock att det finns en mojlighet att undvika
ansvaret, men da maste det tydligt pavisas. Hur detta ska pavisar ar oklart och eftersom
det finns flera olika situationer som kan uppsta rekommenderas NCC att utga ifran att de
kan bli juridiskt ansvariga om produkten orsakar skada. Med att utga fran att ha ett visst
produktansvar menas att NCC alltid ska genomféra produktutvéarderingar sa noggrant
som mojligt. Detta resonemang stods av Rustas och Clas Ohlsons rutiner, vilka ocksa
utvarderar alla produkter med utgang i att foretagen har produktansvar.

Om NCC genomfor inkdp genom en auktoriserad representant eller agent inom EG finns
det ocksa orsak att undersdka vem som bér ansvaret for produkten. K6p genom en agent
eller representant innebdr inte automatiskt att de bar produktansvaret. NCC bér &ven i
denna situation utga ifran att ansvaret kan vara deras och utvardera produkterna darefter.
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Om produkten inte ar introducerad inom EG &r produktansvaret definitivt NCC:s
eftersom de &r de enda som séljer produkten. | detta fall ansvarar NCC for att bevisa att
produkten uppfyller lagkraven samt att tillhandahalla den dokumentation som lagen
kraver. For att uppfylla lagkraven bor NCC folja den rekommenderade processen for
lagkrav som beskrivs i punkt 7.1.2. NCC rekommenderas dock att forst genomféra en
riskutvardering och avgdéra om det dr ekonomiskt att importera produkten. Nar
produktansvaret ar definitivt vilket den troligen kommer vara i de flesta fall maste extra
noggrannhet anvandas vid provningen och utfardandet av dokumentation. Ar produkten
inte introducerad pa den europeiska marknaden sedan tidigare ar risken ocksa stor att det
krdvs mer arbete och ekonomiska resurser &n om produkten hade varit det. Om
erfarenheten saknas inom NCC rekommenderas att ett certifieringsorgan konsulteras for
att beddma hur en markning eller kontroll ska genomforas. | figur 4 nedan beskrivs den
rekommenderade processen for tillvagagangssattet vid arbetet med produktansvar. Hur
processen &r tankt att anvandas operativt beskrivs i bilaga VI.

Ar produkten
introducerad pa
den Europeiska
marknaden?

Riskutvardering

Utvardera den
befintliga
dokumentationen
inom EG

Figur 4, Process for bedémning och agerande vid produktansvar

7.1.2 FF2 Hur kan det Sakerstallas att en Produkt Foljer Lagkrav?

CE-madrkning &r ett sétt att garantera att produkter foljer lagkrav. | stort sétt alla produkter
omfattas av direktiv dar det framgar vilka krav som ska uppfyllas for att fa CE-marka en
produkt. Utifran NCC:s perspektiv finns det ett antal situationer som kan uppenbara sig
vid inkop av produkter. Den fraga som maste stallas vid import & om produkten ar CE-
markt eller inte. Denna fraga ar den forsta i processen for lagkrav och visas i figur 5
nedan. Utifran fragestallningen har tva alternativa vagar identifierats. Dessa vagar ar: Om
produkten & CE-markt vad hander da? Om produkten inte ar CE-méarkt vad hander da?
For att ta fram en process for hur lagkrav ska sikras maste dessa fragor besvaras.
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Ar produkten
CE-markt?

Figur 5, Uppdelning av produkter som ar CE-markta eller inte.

7.1.2.1 CE-markt Produkt

Om en produkt & CE-markt maste NCC avgora om markningen &r trovardig, se figur 6.
Denna fragestéllning har uppenbarat sig under studiens gang. Det har visat sig att manga
fuskar vid markning och speciellt vanligt ar det i lagkostnadslander i Asien. Den
rekommenderade processen for avgorandet om trovardighet pa markningen i figur 7 utgar
ifran att NCC har den kompetens som kravs. Alternativet att dverlata hela eller delar av
utvarderingen till ett certifieringsorgan finns ocksa.

Ar produkten
CE-markt?

Ar markningen
trovardig?

nej

Figur 6, Ar markningen trovardig

Enligt teorin ska ett antal dokument finnas att tillgd med en CE-mérkt produkt. NCC
maste krava att alla dessa dokument finns tillhands och att de ar ifyllda pa ratt satt. De
dokument som ska begaras med produkten &r en EG-forsékran om verensstimmelse och
en teknisk fil. Dessa dokument skiljer sig at mellan direktiven och produkterna vilket
forsvarar en allman utvardering. Det finns dock en grundmall som det gar att utga ifran
for varje direktiv. NCC rekommenderas att borja med en utvérdering av EG-forsakran da
detta dokument intygar att produkten foljer tillampbara direktiv.

Det forsta som bor undersokas ar om alla punkter i EG-forsédkran finns med. | teori
kapitlet beskrivs ett minimum av information som ska folja dokumentet. Att dessa
punkter finns med &r relevant for alla direktiven. Né&sta steg ar att utvardera vilka direktiv
och standarder som &r uppfyllda. Det bor framgad ur EG-forsakran vilket direktiv som
foljts och utifran det vilka standarder som anvénts. Om den efterfrdgade informationen
finns med i EG-forsakran maste den utvarderas. Ett satt att utvardera att ratt standarder
har deklarerats & genom att jamféra med de rekommenderade standarderna i direktiven.
Ett annat tillvagagangssatt ar att jamfora EG-forsakran med en liknande produkt som
redan satts pa marknaden.
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Om ett anmélt certifieringsorgan har varit delaktigt i mérkningen av produkten okar det
trovardigheten pd dokumentet. Alla anmélda organ finns registrerade med ett unikt
nummer, det gar darfor att undersoka om organet ar riktigt. Om ett certifieringsorgan
varit med vid markningen bor det framga vad organet har gjort.

Direktiven skiljer sig at i utformandet av EG-forsakran, extra utmarkande ar CPD. For
CPD ar det skillnad pa innehallet beroende pa vilket system produkten omfattas av. For
systemen 1+, 1, 2+, 2 ska ett "certificate of conformity” dokument medfélja. Detta
dokument ska vara utfardat av det anmalda certifieringsorganet. N&ar en produkt ar markt
enligt CPD gar det latt att utvardera dess trovardighet eftersom det framgar tydligt vilka
provningar som ska vara utforda utifran vilket system produkten ska félja. Det ar endast
produkter enligt system 4 som inte har nagon inblandning av en tredjepart.

En EG-forsakran ger endast en deklaration Over vilka direktiv och standarder som
anvants for att bevisa Overensstammelse. Utifran den kan det vara svart att avgora om
markningen ar trovardig. NCC rekommenderas darfor att utvardera den tekniska filen for
att mer utforligt granska utférandet och resultatet av provningarna som genomforts. Det
kan enligt Clas Ohlson vara svart att fa tillverkaren att ge ut den tekniska filen. Detta
maste dock kravas for att kunna garantera kvaliteten pa produkten. Likt utvarderingen av
EG-forsakran bor det undersdkas att alla relevanta punkter finns med i den tekniska filen.
Den viktigaste punkten att utvérdera ar resultatet och utférandet av de standarder som
foljts. Utifran dessa bor en uppfattning kunna skapas om produkten féljer kraven for CE-
markning pa ett bra satt. For att utvardera tillvagagangssattet och resultaten av
tillverkarens tester ar en vég att inforskaffa dessa standarder och jamféra om tillverkaren
verkligen gjort som det star i standarden.

Om produkten inte kanns trovardig efter utvarderingen av bada de ovan namnda
dokumenten och tillverkaren inte kan komplettera informationen &r den sista vagen for
NCC att sjalva marka produkten. Forfarandet for denna situation blir da likadan som om
produkten inte varit CE-markt. Figur 7 nedan visar processen for avgorandet om
markningen &r trovardig eller inte.

Utvdrdera | Utvardera Ny CE-
EG-forsakran | teknisk fil "| mérkning

Figur 7, Process for avgérande om trovardighet

7.1.2.2 Ej CE-mérkt Produkt

Om produkten inte &r CE-markt maste NCC avgoéra om produkten behover markas for att
uppfylla lagens krav, se figur 8. Alla produkter kan inte CE-markas idag vilket beror pa
att harmoniserade standarder inte finns framtagna for alla produkter. Det finns &ven
undantag i direktiven som hindrar vissa produkter fran markning. Om produkten inte kan
CE-mérkas rekommenderas NCC att undersoka om det finns nagon annan
produktstandard eller om det star nagot i de svenska byggreglerna for att garantera att
produkten foljer lagens krav, se figur 9 sida 43.
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Ar produkten
CE-markt?

Vad kravs for att

uppfylla lagens
krav?

Figur 8, Vad kréavs for att uppfylla lagens krav

Om produkten inte ar CE-méarkt men har nagon annan kvalitetscertifiering bor det forsta
steget i processen vara att undersoka vad denna star for, se figur 9, sida 43.
Kvalitetscertifieringar innebdr ofta att en tredje part har kontrollerat produkten vilket ar
bra for trovéardigheten. Om det visar sig att kvalitetscertifieringen uppfyller samma krav
som kravs for CE-markning ar det mojligt att NCC kan acceptera produkter med denna
certifiering i fortsattningen. Ett exempel pa en kvalitetscertifiering som uppfyller CE-
markningens krav & SEMKO:s S-méarke. Om produkten inte ar CE-markt men det gar att
CE-marka den rekommenderas NCC att utvardera om det &r vart att ta pa sig uppgiften att
marka produkten. Avgorandet bor delvis redan vara taget i riskutvarderingen i delen om
produktansvar men det kan finnas anledning att upprepa utvarderingen om nagon
forutsattning andrats.

Om beslutet fran NCC ér att de vill CE-marka en produkt maste de identifiera det eller de
direktiv som produkten ska folja. FoOr att identifiera direktiven finns inget klart
tillvagagangssatt. Somliga direktiv &r uppenbara att identifiera medan andra ar svara.
Rekommendationen har &r att understka liknande produkter som redan &r CE-markta och
utga ifran de direktiv och standarder som anvéants vid den markningen. Det finns dven
mojligheten att konsultera ett certifieringsorgan.

| det identifierade direktiven ar foljande steg i processen att hitta och félja lampliga
standarder. Det dar inte obligatoriskt att folja de framtagna standarderna som
rekommenderas i direktiven, men utifran empirin verkar de flesta folja standarder for att
visa Overensstammelse med direktiven. Att identifiera ldmpliga standarder i direktiven
kan vara lika komplicerat som att identifiera direktiven. Rekommendationen ar &ven héar
att jamfora med liknande produkter eller att konsultera ett certifieringsorgan. Eftersom
tillvagagangssattet skiljer sig mellan direktiven rekommenderas NCC att goéra en
uppdelning av produkterna utifran vilket eller vilka direktiv som omfattas. | figur 9 visas
den process som bor foljas fram till att en uppdelning bor aga rum.
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Utvérdera Uppdelning
andra Kan produkten Identifiera efter direktiv:
—> eventuella CE-mérkas? direktiv g » CPD
certifieringar e LVD
e EMC
e m.fl
Sok
standarder
och lagkrav

Figur 9, Process for att uppfylla lagens krav

Beroende pd om NCC vill genomfora markningen sjalv eller med hjélp av ett
certifieringsorgan kommer forfarandet skilja sig at. Enligt SEMKO é&r det den som vill
marka sin produkt som ska identifiera utifran vilka direktiv markningen ska genomforas,
ansvaret vilar med andra ord pa kunden till certifieringsorganet. Certifieringsorganen
sitter pd mycket kunskap inom sina tekniska omrdden sa det kan alltid erbjuda
konsultation. Om NCC véljer att marka en produkt pa egen hand kan det vara att
rekommendera en konsultation med ett organ om oséakerhet finns. Om NCC daremot
bestammer sig for att lata ett certifieringsorgan skéta markningen kan det anda vara bra
att ha identifierat direktiv och standarder sa langt som mojligt. Avgdérandet om vem som
ska marka produkten &r satt relativt sent i processen eftersom den forutsétter att NCC
sjalv identifierat direktiv och standarder, se figur 10, sida 44. Om NCC vill ha
konsultation vid valet av direktiv och standarder kan dock avgérandet om vem som ska
marka produkten tas tidigare.

For att ta beslutet om CE-markningen ska genomfdras av NCC sjalva eller inte behdvs en
policy. Eventuellt kan en indelning av produkterna i olika sakerhetsrisknivaer avgora
vilka produkter som ska markas var. Beroende pa hur komplicerad provningen ar kan
ocksa paverka beslutet. Produkter som omfattad av direktiven EMC och LVD kan i de
flesta fall CE-markas pa egenhand. For CPD é&r det daremot faststallt vilken part som ska
gora vad for olika produkter. For CPD behdvs med andra ord framst en policy for system
4 dar tillverkaren kan CE-marka pa egen hand.

Nér en produkt CE-mérks ska en teknisk fil och en EG-forsakran upprattas. Dessa
dokument utformas nagot olika beroende pa direktiv. Arbetet med utférandet av dessa
dokument underlattas av uppdelningen i direktiv. | fall da produkter omfattas av fler &n
ett direktiv maste dokumenten anpassas sa att de innehaller de punkter som kravs i alla
direktiven.

Till skillnad fran de andra direktiven &r produkterna i CPD uppdelade i system. Utifran
systemen 1+, 1, 2+, 2, 3 och 4 gar det latt for NCC att avgora vad som kan genomforas pa
egenhand och inte. Bara for system 4 kan NCC helt pa egenhand CE-marka produkterna.
Enligt de andra systemen krdvs delaktighet av certifieringsorgan och i vissa fall
tillverkaren. Efter att produktens system har identifierats bor NCC identifiera lamplig
standard eller standarder att félja. Om produkten omfattas av system 3 eller 4 ska en
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teknisk fil och en EG-férsékran utformas. For de Ovriga systemen krévs det utéver en
EG-forsakran och teknisk fil att certifieringsorganet skriver en “certificate of conformity”
som &r en del av EG-forsakran. For CPD kan det ocksa finnas undantag i den svenska
lagen. Troskelvarden kan vara hogre i den svenska lagstiftningen &n i den Europeiska.
For att undvika att missa dessa produkter bor en konstruktor radgoras, da dessa bor ha
kunskap om vad byggnadsverk kréver enligt bygglagen. Efter att alla prover och
dokument &r gjorda ar det for CPD valfritt att satta CE-market pa produkten. NCC
rekommenderas att satta market pa produkterna eftersom det troligen anda blir ett krav i
framtiden enligt Boverket. |1 figur 10 nedan beskrivs den rekommenderade processen for
CPD.

Identifiera — Uppratta Undersok

—»| system och o ldentifiera | | topnisk fil || undantag i
avgor vem som standarder och EG- den Svenska
ska utfora forsakran lagen
markningen

Figur 10, Process for CPD (byggproduktdirektivet)

Till skillnad fran CPD ar forfarandet for bade EMC och LVD relativt enkelt. For LVD
kravs det aldrig att en tredje part maste vara delaktig vid CE-markningen. Enligt SEMKO
beror detta pa att det ar valdigt latt att prova en elektronisk produkt i efterhand. Det som
kravs for mérkning &r att tillverkaren upprattar en teknisk fil och en EG-forsakran. | figur
11 nedan beskrivs forfarandet vid mérkning av en produkt enligt LVD.

Beslut Upprétta
Identifiera esiia Vel teknisk fil CE-mark
—» » som ska utfora » och EG-
standarder markninaen? Cht produkten
gen: forsakran

Figur 11, Process for LVD (lagspanningsdirektivet)

For EMC kan det kravas att en tredje part ar delaktig vid markningen. Det finns tva
relevanta tillvagagangssatt for NCC. Om en standard finns och foljs kan markningen
upprattas av NCC pa egen hand. | annat fall kravs det att ett behorigt organ &r delaktigt
och utfardar den tekniska filen. | figur 12 nedan beskrivs forfarandet vid markning av en
produkt enligt EMC.

Besluta vem
Finns som ska utfora >
standarder? certifieringen? Upprétta

teknisk fil CE-mark
och EG- produkten

Ett behorigt > forsakran

organ maste

radgoras

Figur 12, Process for EMC (elektromagnetiska direktivet)
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7.1.3 FF3 Hur kan Produktkvaliteten Sakerstéllas pa ett Utfallsprov?

Produktutvarderingen ar till for att utvardera det som inte gar att specificera i produktens
kravspecifikation. Proverna ar sadana som inte kan utforas av tillverkaren da de saknar
den information som behdvs for att utfora proverna. Fore utvéarderingen bérjar bor kraven
i kravspecifikationen vara uppfyllda och utvarderade. Om NCC inte har nadgra unika krav
forutom att lagen foljs faller flera av de rekommenderade utvéarderingarna nedan bort. En
utvéardering som alltid maste genomforas ar dock tillverkningsutvarderingen for att
utvardera produkternas tillampbarhet.

Enligt analysen ar det svart att anvanda ett allmant forfarande vid produktprovning.
Provningen ar valdigt produktspecifik vilket forsvarar en allman process. For att kunna
utforma en process for produktutvérdering rekommenderas darfor NCC att likt foretagen
som analyserats att en indelning i produktgrupper genomfors. Det &r passande att forsoka
dela in produkterna i grupper dar proverna ar liknande. Exempelvis ar
elektronikprodukter ett omrade dar produkterna har liknande egenskaper. Det kan handa
att produktgrupperna maste delas upp annu mer specifikt beroende pa olikheter mellan
produkterna.

Efter uppdelningen i produktgrupper rekommenderas att en databas for varje grupp
upprattas dar lampliga prover registreras. Genom att spara prover som genomfors kan en
kompetens byggas upp med tiden. Fore kompetensen finns inom foretaget
rekommenderas att standarder i storsta méjliga man foljs. Ur lampliga produktstandarder
kan bra typer av prover identifieras och sparas i databasen. | produktstandarder finns
troligtvis de prover som behdvs for att kunna garantera en god produktkvalitet, darfor bor
denna metod anvandas till att borja med.

Databasen for produktutvardering bor delas in i minst foljande fyra punkter for vidare
utvardering: presstationsutvardering, reliabilitetsutvardering, tillverkningsutvardering och
service-livsdngdsutvardering. Varje utvéardering bor ha sin egen databas med information
om hur utvarderingen ska ga till. Figur 13 nedan illustreras den rekommenderade
processen for produktutvarderingen.

Produktkategori 1 Produktkategori 2 Produktkategori n

v v v
Unika produktprover for varje produktkategori

Presstations- Reliabilitets Tillverknings- Service-
Utvardering Utvardering Utvardering Livslangds-
Utvérdering

Figur 13, Process for produktutvardering
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Prestationsutvarderingen undersoker om en produkt kan fungera i den miljo den &r
avsedd for. De prover som ska genomforas for att testa denna utvérdering identifieras
troligtvis i standarder. Till exempel kan ett prov innebéra att en elektrisk komponent tal
den temperatur den ska anvandas i. Om produkten inte fungerar maste eventuellt
produktkraven omdefinieras. Det ar viktigt att en krossfunktionell grupp har satt upp en
kravspecifikation som anvands vid sokandet efter nya produkter. Genom att utarbeta en
noggrann kravspecifikation kan mycket av produktutvarderingen forenklas. Med en bra
kravspecifikation ar det enda som behéver genomforas en kontroll av att de efterfragade
kraven ar uppfyllda.

Genom en reliabilitetsutvéardering kan NCC avgora inom vilka granser en produkt haller
och vilken livslangd produkten har. Beroende pa typ av produkt kan olika aspekter
paverka livslangden. Belastningen pa produkten kan till exempel besta av miljopaverkan
och fysiskbelastning fran produktion och transport. Hur dessa tester kan utféras bor
sparas i den rekommenderade databasen. FOr att kunna avgoéra en produkts livslangd
maste forst produktens belastning under dess livslangd identifieras. Produktens livslangd
ar ofta specificerad av tillverkaren. Om den inte dr det kan virtuella tester eller en
accelererad provning genomforas for att faststalla livslangden.

Med tillverkningsutvardering kan det avgdras om en produkt fungerar att anvénda i
tillverkningen eller inte. NCC bor lagra vilka aspekter som ska undersokas i
tillverkningen for varje produktgrupp. Tre kategorier som bor beaktas ndmns i teorin men
det finns sakert fler situationer dar produkten behdver utvarderas. De tre kategorierna &r:

e Produkten gar att behandla med de befintliga verktygen.
e Produkten gar att koppla samman med andra komponenter.
e Produkten kan testas och omarbetas.

En service-livslangdsutvardering syftar pa att utvardera en produkts mognadsfas och
darigenom ta reda pa om det finns tillgang till reservdelar. Om NCC koper in produkter
som behdver underhall under dess livslangd maste tillgangen pa reservdelar utvérderas.
Denna utvardering ar extra viktig nar maskiner till fabriken kops in i dvriga fall &r den av
mindre betydelse. | det har fallet ar det inte s& mycket att lagra i databasen, det ar snarare
viktigt med medvetenhet i fragan.

7.2 Sammanstallning av den Slutliga Processen

For att verifiera att en produkt uppfyller lagar och har en god kvalitet har en process
tagits fram, se figur 14. | bilaga VI beskrivs hur processen &r tankt att anvandas operativt,
nedan beskrivs hur processen sammanstéllts.
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FF1, Produktansvar FF2, Lagkrav + FF3, Produktutvérdering
1. Ar produkten  |ngj E _ N
introducerad pa - : ! 4. Ar ja 6. Ar IEIN
den europeiska > 3. Riskutv. ! produkten | markningen g CJ:
marknaden? | CE-mérkt? trovérdig? | (]
| | =}
: i nej | 7. Utvérdering av @
Ja ! v nej | produktkvaliteten QL
v ! 5. Vad ! °©
1| krévs for att : Q
2. Utvardera den . U —> Q
- | ppfylla | c
befintliga i | lagens krav? | oYy
dokumentationen ! ! 1o
inom EG i —>
v v : v v : v

Acceptera inte produkten

Figur 14, Sammanstad och slutlig process

Processen bygger pa de tre forskningsfragorna som har identifierats. Den inleds med att
utvardera vad import av en produkt innebar for NCC. Steget efter utvarderar om
produkten foljer lagar. Processen har ett starkt samband mellan delen om produktansvar
och de efterfdljande delarna. Resultatet fran forsta delen av processen avgor betydelsen
for hur viktigt det ar att produkten foljer lagar och har en god kvalitet. Beroende pa
utvarderingen av produktansvarets innebdrd avgors viken noggrannhet resten av
processen kréver. Den avslutande delen i processen ar till for att utvardera produktens
kvalitet och dess formaga att fungera i avsedd miljo.

Overgripande har sju omraden identifierats som maste utvarderas vidare for att kunna
avgora om produkten ska kopas in eller inte. Under de sju identifierade omradena kravs
ytterligare utvarderingar for att kunna ga vidare. Hur varje omrade ar tankt att utvarderas
operativt beskriv i bilaga VI, nedan beskrivs den grundldggande tanken bakom varje
omrade.

| forsta delen av processen utvérderas produktansvaret i tre punkter. Tanken ar att
underséka om import av produkten innebér produktansvar eller inte. Ar produkten
introducerad pa den gemensamma marknaden sedan tidigare kan det fortsatta arbetet med
kontrollen av produkten underlattas. Ar produkten dir emot inte introducerad s
rekommenderas en riskutvérdering. Risken ar ekonomisk men i de flesta fall &r troligen
risken att foretagets anseende kan bli skadat den storsta faktorn som maste utvarderas.

| den andra delen i processen behandlas hur lagkrav ar uppfyllda. CE-méarkning &r
obligatorisk for de flesta produkter som &r av intresse for NCC, darfor ar den forsta
fragan om produkten ar CE-markt eller ej. Beroende pa om produkten &r markt eller inte
kravs vidare utvardering for att sakerstalla att lagkraven ar uppfyllda. Om produkten ar
CE-markt kravs en utvéardering for att avgora trovérdigheten pa markningen. Om
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produkten inte ar CE-méarkt maste det avgoras om produkten ska méarkas och vem som
ska genomfora markningen i sadana fall.

Nér lagkraven &ar uppfyllda kan ytterligare utvardering kravas for att garantera produktens
kvalitet. Utifran NCC:s egna krav pa produkten kan extra utvardering kréavas. Detta steg
av processen behdver nodvandigtvis inte ligga sist. Det kan vara ekonomiskt att
genomfora somliga av proverna tidigare i processen i fall da det ar av stor betydelse for
om produkten ska accepteras eller ej. Som figur 15 visar nedan kan utvarderingen om
lagkrav och produktutvardering ske parallellt. Eftersom bada utvarderingarna kan leda till
att produkten inte accepteras finns det ingen anledning att genomféra den ena fore den
andra. | utvarderingar som genomfors i punkt sju &r bland annat test av produkten i
produktionen, utvardering av produktens livslangd och dess tillgang pa reservdelar.

Lagkrav >
Produktansvar>
Produktutvérderin[b

Figur 15, Fortydligande av process anvandning
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7.3 Ovriga Rekommendationer

For att minska behovet av att prova produkters kvalitet utifran alla tankbara aspekter
rekommenderas NCC att borjar utforma mer utforliga kravspecifikationer. Autoliv var ett
bra exempel pa hur ansvaret for provning kan forskjutas 6ver pa tillverkaren. Genom att
krava mer av leverantéren och specificera krav pa genomforda certifieringar och
markningar kan processen krympas till att bara behandla trovérdighet och
tillverkningsutvardering. Problemet med trovardighet kan genom narmare samarbete pa
sikt ocksa arbetas bort.

Ett arbete mot mer utforliga kravspecifikationer kommer krava liknande kunskap som
behovs for att anvdnda den framtagna processen. For att specificera kraven fér CE-
markning maste dessa vara identifierade och kunskapen maste finnas for hur detta ska
genomforas. Aven specifik kunskap om hur produkter ska provas for att uppfylla krav pa
prestation, reliabilitet och service-livslangd maste finnas. Med mer produktkrav ar dock
risken att det blir svarare att identifiera lampliga produkter och leverantorer. Priset kan
ocksa komma att bli hdgre om urvalet blir mindre. mer utforliga kravspecifikationer bor
dock anvéndas, hur utforliga de ska vara blir upp till ink6parna att avgora. Det bor ocksa
vara av hog prioritet for NCC att inforskaffa sig den kompetens som kravs for att
importera fran lagkostnadslander. Den kompetens som anses vara viktigast for NCC att
inforskaffa ar rérande lagkrav och CE-maérkning.

Stora delar av den framtagna processen baserar pa kunskap som NCC:s inkOpare
troligtvis inte har idag. For att kunna genomfora de olika punkterna i processen kravs
djupare kunskap inom kvalitet och produktprovning. NCC rekommenderas att soka
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extern kompetens inom dessa omraden. | framtiden bor NCC strava efter att skapa en
arbetsgrupp som kan hantera produktutvérderingen. Att verifiera kvalitet och mérkningar
bor inte hora till den vanlige inkdparens arbete. Den framtagna arbetsgruppen bor vara
processagare av den framtagna processen.
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8. Diskussion

| kapitlet diskuteras den problematik som skrivandet av rapporten medfért. I slutet av
kapitlet ges forslag pa fortsatta studier.

Studien har varit komplicerad att genomfora och manga funderingar har uppenbarat sig
under studiens gang. Det mest uppenbara problemet med studien var problematiken att
angripa produktprovning utifran ett allmant perspektiv. Det visade sig vara mycket svart
att identifiera teorier som fungerar pa en allman niva. Ett alternativt sétt problemet kunde
ha angripits pa var genom att utvardera en eller ett antal specifika produkter och utifran
det sedan skapa en mer allmén process. Om studien hade genomforts den végen &r det
mojligt att mer specifik information hade identifierats och blivit en del i processen.

En utforlig teoriundersdkning genomférdes for att identifiera teorier om hur ett
utfallsprov ska kontrolleras och provas i tillverkningen. Det gick inte att hitta mycket
information inom detta omrade vilket var férvanande. Troligtvis ar anvandandet av en
generell mall for provning inget som efterfragas. Genom intervjuerna var det uteslutande
olika standarder som anvandes for att utvardera produkter. Fordelen med framtagna
standarder &r att de forutom att de forhindrar fel ocksa ofta medfor nagon slags
certifiering som ger mervarde till produkten. Troligtvis anvands standarder just pa grund
av mervardet men ocksa eftersom de ar accepterade och framtagna av experter.

En stor del av studien bygger pa lagtexter vilket har gjort att studien har fatt en nagot
annorlunda karaktar. Problematiken har legat i att det inte gar att genomfora en vanlig
analys av empirin da lagen maste foljas. Samtidigt som lagtexten har medfort vissa
justeringar av rapporten har den ocksa inneburit att en definitiv vag har funnits att folja.

Det empiriska materialet som har samlats in har haft en stor betydelse for studien. Som en
foljd av att teorin har varit s3 knapp inom manga omraden har empirin statt for den
dominerande delen av rekommendationerna. Somliga intervjuer gav mer medan andra
mest har bekréftat ett liknande arbetsmonster. FOr att gora studien mer trovérdig har
forsok att styrka en asikt fran ett foretag med en likadan asikt fran nagon annan
genomforts. Intervjun med Autoliv gav inte mycket mer &n en framtidsvision for NCC.
Da det visade sig att Autoliv jobbar pa ett helt annat sitt &n NCC sa las vidare
intervjuplaner med industriforetag ner.

Fortsatta rekommenderade studier for NCC &r att anvanda processen i praktiken och
anpassa och utveckla den ytterligare. Den ekonomiska aspekten maste undersokas
ytterligare for att avgora var och nér provning ska genomforas. Andra alternativ som kan
vara mer ekonomiska som till exempel att genomféra provningen i Kina bor utvérderas.

Lagen om produktansvar var svar att analysera. NCC bor darfor underséka vidare hur
ansvaret fungerar i praktiken. Om NCC vill spara pengar och resurser sa gar det troligen
att undga ansvaret, men exakt i vilka situationer de kan gora det maste utvarderas. | den
har rapporten rekommenderades att NCC skulle jobba med forutsattningen att de har
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produktansvar. Beslutet togs eftersom det inte kunde avgoras exakt nar ansvaret galler.
Vidare bor NCC ocksa utvérdera fordelarna med en produktansvarsforsakring.
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Bilaga |

Bilaga I, Direktiv for CE-markning

Lista dver de produktomraden som innefattar produkter som ska vara CE-mérkta samt de

svenska myndigheter som dvervakar att reglerna i direktiven foljs.

OMRADE:

Elektriska produkter — lagspanningsutrustning (73/23/EEG)
Enkla tryckkarl (87/404/EEG)

Leksaker (88/378/EEG)

Byggprodukter (89/106/EEG)

Elektromagnetisk kompatibilitet (89/336/EEG)

Personlig skyddsutrustning (89/686/EEG)

Icke-automatiska vagar (90/384/EEG)

Medicintekniska produkter — Aktiva implantat (90/385/EEG)
Gasapparater (90/396/EEG)

Varmepannor (92/42/EEG)

Medicintekniska produkter (93/42/EEG)

Explosiva varor for civilt bruk (93/15/EEG)

Utrustning och sakerhetssystem i explosionsfarliga
omgivningar (94/9/EG)

Fritidsbatar (94/25/EG)

Hissar (95/16/EG)

Tryckbarande anordningar (97/23/EG)

Maskiner (98/37/EG)

Medicintekniska produkter — In vitro diagnostik (98/79/EG)
Radio- och teleterminalutrustning (1999/5/EG)

Linbanor (2000/9/EG)
Bulleremissioner fran utomhusutrustning (2000/14/EG)

Energieffektivitetskrav — kopplingsdon till lysrér (2000/55/EG)

(Kélla: CE for sakerhets skull — Informationskampanj 2003/2004)

MYNDIGHET:

Elsékerhetsverket
Arbetsmiljoverket
Konsumentverket
Boverket
Elsakerhetsverket
Arbetsmiljoverket/
Konsumentverket
SWEDAC
Lakemedelsverket
Raddningsverket
Boverket
Lakemedelsverket
Raddningsverket

Elsékerhetsverket/
Arbetsmiljoverket
Sjofartsverket
Boverket
Arbetsmiljoverket
Arbetsmiljoverket
Lakemedelsverket
Post- och
Telestyrelsen
Boverket
Naturvardsverket
Elsakerhetsverket

Direktiv som tillkommit efter 2004 &r miljodirektiven WEEE och RoHS, under hdsten

2007 beréknas &ven EuP direktivet borja galla.

(Kélla: Tangring J, (2005), "Efter RoHS och Weee kommer EUP”, elektronik tidningen)
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Bilaga Il, System for bestyrkande av 6verensstammelse

Byggprodukt-
direktivet

System

{a) Avseands
tilvarkaran

Ytterigare
stickprov som
tagits i fabriken av
tillverkcaren enligt
faststalld
kontollplan

Farsta
typprovning av
produlkten

(b)) Avseands dat
godkinds organat

Forsta
typprovning awv
produkten

Forsta besiktning
aw fabriken och av

fabrikens egen
tillverkningskontroll

Kontinuedig
overvakning,
bedémning och
godkinnande av
fabrikens egen
tillverkningskontroll

Eventuellt,
revisionsprovning
av stickprov som
tagits i fabriken,
pa den Gppna
marknaden eller
vid byggplatsen

Produktcertifiering Férsikran om

genormtard av produktens
ett godk &nt Guerensstimmelse
argan, ut=stalld aw
tillverk aren.
Certifiering av
fabrikensz agen
tillvarkningskontrall
av etk godk int
argan
Bilaga IIL.Z.i Bilaga III.Z.ii,
férsta
alternativet
1+ 1 2+ 2
X = = (=)
= =
= =
= = = =
= = =
X

Farsdkran om
produktens
dueransstirmmelse
utztalld av

tillvark aran.

Bilaga Bilaga
III. 2.ii, IIL. 2.ii,
andra tredje
alternativet alternativet
3 4
=
=

(System for bestyrkande av 6verensstammelse med hEN enligt CPD (Boverket.se))
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Bilaga Ill, Flodesscheman for bedémning av

overensstammelse
LVD:

TILLVERKARE

Teknisk akt (bilaga [V 3).
Tillverkaren uppeaniar en tekinisk

fobumantatign som backrivar den elakincka
uimstningzns uformning, illverkning och
fimkrion

[EG-fﬁrséil»;mn om Gverensstimmelse. \

(Twern tiliverkningskontroll - bilaza L)

Tillverkaven sakerstiller och forsakear att de
# tillverkade procuktema éverensstimmer med den
tekmiska dokumentationen och med diraktivets kuav

\Jvludul A j

(Flédesschema for beddmning av éverensstammelse enligt direktiv 73/23/EEG)

EMC:

Andra dn
radioséndare

Typav

TILLVERKARE rodukt

Radiosandare ﬁ

Sjalvcertifiering (art. 10,1)

Tillverkarens EG-forsdoan om|
dverensstinmelse.

Ful MODUL A (%)
tillEmpning
AmpIing av
harmoniserade
standardar
Ingen tillinpning eller
delvis t'.'_llil.upujng av Y
bi— Tekmiskt Teknisk rapport
tillverkningsakt eller ceriifikat fran D—’
- ehtirigt organ
(art. 10, 2) fran (@t 10.9) A
tillvetkaren.

EG-typkontroll
(art. 10, 5)

MODUL B (%)

EG-firadkran om
dverenstdmmelse med
godként typ

(Flédesschema for beskrivning av éverensstdmmelse enligt direktiv 89/336/EE)
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Bilaga IV, Intervjumall
Intervjumall, Intertek ETL SEMKO

Tillvagagangssatt (arbetsprocess):

1. Nar en produkt kommer in for provning hur avgér ni vad den ska provas utifran? | ett
fall da syftet for provningen bara ar att sakra produkten? CE-mérka?
Kvalitetsmérkning?

e Hur gar ni tillvaga for att bestamma vad produkten ska provas utifran?

e Hur tar ni fram vilka standarder, lagar och direktiv produkten ev. omfattas av?

e Hur gar ni tillvdga om inga specifika lagkrav eller standarder finns for
produkten?

e Har ni nagon indelning av produkter? Vad ar dessa kategorier baserade pa?
T.ex. industriomrade, teknik, lagar?

2. Kan man genomfora ett enstaka prov? Eller maste man certifiera produkten?
e Vilka prov kan genomforas? T.ex ett accelererat test

CE-markning:

3. Vilka skillnader finns det mellan de olika direktiven?
e Finns det system &ven for andra direktiv an bara byggproduktsdirektivet?
e Ardet bara CPD som inte kraver CE-mérkning i Sverige?

4. Hur fungerar arbetet med harmoniserade standarder?
e Framgar det vilka direktiv som en produkt ska félja i standarden?

Teori:
5. Pavilken fakta baseras utvarderingsmetoderna som anvands? Anvands nagra
speciella handbdcker, teorier, standarder, lagar?
T.ex. om hallfastheten ska provas? Hur genomfors ett sadant prov?

Certifieringar:

6. Hur forhaller ni er till andra kvalitetsmarkningar och certifieringsorgan?
e Vilka kvalitetsmarkningar eller markningar i 6vrigt accepterar och litar ni pa?
e Vilka certifieringsorgan litar ni pa i olika lander?
e Har ni nagon rutin for detta?

Ovrigt:

7. Hur utfors prover med avseende pa miljo?
e Finns det nagon certifiering som provar miljépaverkan?
e Sager miljobalken nagot viktigt?
e Ingar nagon miljo hansyn i CE-market?

8. Nar har importoren produktansvar?




Bilaga IV

e Kan detta undvikas genom dverenskommelse med leverantéren?
e Kan en tillverkare i t.ex. Kina CE-marka sina produkter? Har det nagon
paverkan pa vem som har produktansvaret?

9. Genomfor ni nagon tillverkningsprovning med avseende pa hur en inkdpt produkt
fungerar i kdparens produktion?
Vilka tester genomfors da? Vilka ar huvudpunkterna?

Intervjumall, Boverket

1. Far man importera byggprodukter som inte & CE-méarkta?

e Om man importerar en produkt som inte & CE-mérkt men
uppfyller kraven i CPD finns det nagon anledning att marka
produkten? Produkten ska anvandas av importoren sjélv i egna
byggprojekt.

e Kan man som importor CE-mérka en produkt som inte &r méarkt?
Hur ska man da ga till vaga?

e Hur blir det da med produktionskontrollen som kravs for somliga
produkter enligt tillvagagangsséttet for bestyrkande av
Overensstammelse?

2. Maste man folja systemet for bestyrkande av 6verensstimmelse som beskrivs i
CPD vid CE-maérkning?
e Om en produkt kraver system 1 vid bestyrkande av
overensstammelse, kan man vara séker pa att ett godkant
testorgan varit delaktig i markningen?

3. Vart hittar man de utforliga produktspecifikationerna som kravs for CE-
markning?(ZA-bilagor), finns det nagot system for att hitta motsvarande svenska
lagar?

e Vart hittar man vilka svenska lagar som har undantag fran EU
standarden? Finns det nagon speciell vég for att hitta dessa? (har
TEK med det att gora?)

e Specificerar direktivet bara hur produktspecifikationen ska se ut
eller finns det gransvéarden som produkterna maste uppfylla?

4. Vilket ar sambandet mellan CE markning med krav pa lagspanningsdirektivet och
CE baserat pa CPD.

5. Finns det nagon speciell mall framtagen for hur foretag ska ga tillvaga med lagar
vid import av byggprodukter? Tips pa vagledandedokument m.m.?

Intervjumall Sveriges provnings- och forskningsinstitut

Tillvagagangssatt (arbetsprocess):
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1. Nar en produkt kommer in for provning hur avgor ni vad den ska provas utifran? |

ett fall da syftet for provningen bara ar att sékra produkten?

e Hur gar ni tillvaga for att ta fram vilka standarder, lagar och direktiv den ev.
omfattas av.

e Hur gar ni tillvdga om inga specifika lagkrav eller standarder finns for
produkten?

e Har ni nagon indelning av produkter? Vad ar dessa kategorier baserade pa?
T.ex. industriomrade, teknik, lagar?

2. Har ni nagon lisa pa olika prover som kan genomforas eller ar provtyperna
baserade pa det som specificeras i standarder och lagar?
T.ex. en livsldngdsanalys av en produkt, felfrekvens m.fl.

3. Genomfor ni nadgon produktionsprovning med avseende pa hur en inkopt produkt
fungerar i kdparens produktion?
Vilka tester genomfors da? Vilka ar huvudpunkterna?

Teori:
4. Pa vilken fakta baseras utvarderingsmetoderna som anvands? Anvands nagra
speciella handbdcker, teorier, standarder, lagar?
T.ex. om hallfastheten ska provas? Hur genomfors ett sadant prov?

Certifieringar:
5. med avseende pa CE-méarkning nar kan en importor sjalv CE-mérka en produkt?
hur skulle det ga tillvaga?
Fungerar det olika beroende pa vilket direktiv som galler?

6. Hur forhaller ni er till andra kvalitetsmarkningar och certifieringsorgan?
e Vilka kvalitetsmarkningar eller markningar i 6vrigt accepterar och litar ni pa?
e Vilka certifieringsorgan litar ni pa i olika lander?
e Har ni nagon rutin for detta?

Intervjumall, Rusta och Clas Ohlson

Produktansvar:
e Hur arbetar Clas Ohlson med fragor angaende produktansvar?
= Forsoker ni undvika ansvaret?
» Delas ansvaret pa nagot satt?
= FOrsdkrar ni er pa nagot satt?

e Hur undersdker ni om importen av en produkt innebar produktansvar? (Det vill
sé&ga om ni introducerar produkten inom EG)
= Har tillverkaren information om vem som &r ansvarig?
o Ingar det i inkopskontraktet?

VI
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e Hur fungerar det om nagot annat foretag introducerat produkten inom EG
tidigare?
= Ar man ansvarig for just sina importerade produkter? Eller &r
ansvaret delat? Eller ar det den som satter produkten forst pa
marknaden?

Lagar och direktiv:
e Hur arbetar Clas Ohlson med lagkrav pa produkter?
= Finns det ndgon framtagen process?

e Hur arbetar ni med CE-markning?
= Litar ni pa tillverkarens markning?
0 Om inte hur utvarderas markningen?
= t.ex. undersoks "Declaration of conformity”,
Certifieringsorgans delaktighet, Teknisk
dokumentation.
=  Om CE-marke saknas, hur gar ni tillvaga da?
o Marker ni pa egenhand?
= Hur gdr tillvagagangssattet for markning
till?
o Skiljer det sig for olika
direktiv?
Ovrig utvardering:

e Genomfors ytterligare utvéardering av produkten?
= Ytterligare provningar och krav?

Intervjumall, Autoliv
1) Vilken typ av komponenter kdper ni?
2) Hur ser processen fran inkopare till utfallsprov ut (kort beskrivning)?

3) Vilka lander importers det ifran? Anvands olika tillvagagangssatt beroende pa
land?

4) 1 vilka situationer kravs produktprov? T.ex. nar nya produkter ska kopas in eller
anvandande av ny leverantor?

5) Kategoriseras produkterna utifran vilka prov som behéver genomforas? T.ex.
genom sakerhetsaspekt, felbendgenhet, funktionalitet, standarder eller annat

6) Vilka produktprover genomfors? Finns det en generell mall eller anvénds olika
prover for olika produkter? Presstationsutvardering? Reliabilitetsutvardering?
Tillverkningsutvardering? Livslangdsutvérdering?

VII
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7) Hur provas en ny komponent i produktionen? Vilka tester gors och varfor?

8) Genomfdrs produktproven av er sjalva eller anvands en tredje part? Vilka prov
gors var? Vilka fakta baseras beslutet pa?

9) Hur hanteras de lagliga aspekterna av infoérandet av nya produkter? Hur efterfoljs
direktiv som maskindirektivet? CE-mérkning?

10) Pa vilken fakta baseras utvarderingsmetoderna som anvands? Anvands nagra
speciella handbdcker, teorier, standarder?

Hur forhaller ni er till kvalitetsmarkningar och certifieringsorgan? Vilka
kvalitetsmarkningar eller markningar i 6vrigt accepterar och litar ni pa? Vilka
certifieringsorgan litar ni pa i olika lander?

VI
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Bilaga V, Clas Ohlsons process

( CLAS OHLSON ) Rutiner for sakerstallande av produktsékerhet

Dokument- och
Férhandsgranskning 3:e parts kontroll .

Utfores pa sarskit kritiska
Intertek ETL Semko, SP, SMP produkter under produktion

eller annat rel_evant testinstitut och fére leverans
Detta leder till statusrapport
avseende
dokumentation och produkt
samt eventuella férslag pa
tillaggsaktiviteter
1




Bilaga VI

Bilaga VI, Process for operativ anvandning

FF1, Produktansvar FF2, Lagkrav + FF3, Produktutvérdering
1. Arprodukten  |nej E ) _ ) N
introducerad pa - : ! 4. Ar Jja | 6. Ar ja
den europeiska »| 3. Riskutv. ! produkten "|  mérkningen e c:E
marknaden? | CE-mérkt? trovérdig? | &
| | =}
. i nej i 7. Utvérdering av @
Ja ! A 4 nej | produktkvaliteten @
v ! 5. Vad ! =)
| krédvs for att ! =
2. Utvérdera den | U P o
o i ppfylla | c
befintliga i | lagens krav? | %
dokumentationen ! ! 32
inom EG i —>
v v ! v v ! v

Acceptera inte produkten

Produktansvar:

1. Ar produkten introducerad pa den europeiska marknaden?
Fraga tillverkaren om produkten saljs till EG sedan tidigare?

JA: Ga till punkt 2
NEJ: Ga till punkt 3

Hjalp: Om produkten kommer fran en tillverkare inom den
Europeiska gemenskapen har NCC inte produktansvar. Om
tillverkaren kommer fran ett tredjeland maste det undersokas
om nagon annan har satt produkten pa den Europeiska
marknaden sedan tidigare. Om inte sa har NCC definitivt
produktansvaret. Agenter och representanter behover inte ha
produktansvaret, beror pa vem som importerar produkten.

2. Utvardera den befintliga dokumentationen inom EG
Utvardera den dokumentation som den som har introducerat produkten
inom EG har utféardat.

Hjalp: Den ansvariges dokument &r troligen bra men bor
anda utvarderas. Utvarderingen av dokumenten kan
genomféras pa samma satt som beskrivs i punkt 6 (Ar
markningen trovardig?). NCC kan i detta fall vara utan

X
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produktansvar, men for att inte riskera nagot bor en utforlig
kontroll genomforas.

3. Riskutvardering
Utvardera risken med att ta produktansvaret.

Hjalp: Vilka ekonomiska konsekvenser kan ansvaret leda till?
Vilken skada kan produkten orsaka?
Ar NCC forsakrade?

Ga till punkt 4 om risken &r godtagbar

Lagkrav:

4. Ar produkten CE-markt?
JA: ga till punkt 6
NEJ: ga till punkt 5

5. Vad kravs for att uppfylla lagens krav?

L1. Utvardera L2. Kan L4. Uppdelning efter

andra produkten ja Identifiera direktiv:

eventuella > CE-markas? ™ direktiv >

maérkningar e L5 .CPD
nej e L6.LVD
L3. Sok e L7.EMC
standarder e mfl
och lagkrav

L1. Utvardera andra eventuella mérkningar

Hjalp: Undersok vad eventuella mérkningar pa produkten
innebar? Uppfyller méarkningen kraven for CE-markning kan
mycket tid sparas. Spara innebdrden av markningen i en
databas for att snabbare forsta inneborden nasta gang.

Ga till punkt L2.

L2. Kan produkten CE-markas?
JA: ga till punkt L4
NEJ: ga till punkt L3

Hjalp: Alla produkter kan eller behdver inte CE-méarkas. Om
produkten omfattas av ett direktiv som kréaver CE-mérkning
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ska produkten markas. Speciella undantag kan finnas i
direktiven som sager att produkter inte ska CE-markas. | fall
da produkter inte kan CE-mérkas maste nationell lag foljas.

L3. Sok standarder och lagkrav
Om produkten foljer lagkrav ga till punkt 7

Hjalp: Finns det standarder for produkten? T.ex. Nationella
standarder? Finns det krav i den svenska bygglagen?

L4. Identifiera direktiv som produkten omfattas av.
Beroende pa direktiv ga till:
CPD punkt L5
EMC punkt L6
LVD punkt L7

Hjalp: Jamfor med liknande produkter, vilka direktiv foljer

de?
L5. CPD
C1. Identifiera o2 o3 - e
system och > - > - > - :

] a)\//gbr vem som Identifiera Uppratta Undersok CE-mark
ska utfora standarder teknisk fil undantag i produkten
certifieringen och EG- den Svenska

lagen

C1. Identifiera vilket system produkten ska utvarderas enligt.
For System 1+, 1: Kontakta godként organ for genomférande av markning,
kraver nara samarbete med tillverkaren for kontroll av tillverkningen.
Né&r organet upprattat teknisk fil, ”Certificate of conformity” och EG-
forsakran ga till punkt 7

For System 2+, 2: Kontakta godkant organ for kontroll av tillverkarens
produktion. Organet ska uppréatta en ”Certificate of conformity”. Fortsétt till
punkt C2.

For System 3: kontakta godkéant organ for utfallsprovning av produkten.
Fortsatt till punkt C2.

For System 4: Ga till C2.

Hjalp: Det framgar i CPD vad som kravs for varje system (i
bilaga I11.2.i och I11.2.ii). Endast for system 4 kan méarkningen
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C2. ldentifiera standarder

ske pa egen hand. Med system 3 kan markningen goras utan
inblandning av tillverkaren.

Fortsatt till punkt C3.

Hjalp: | direktivet finns troligen en lamplig standard. JAmfor
med liknande produkter pa marknaden om oséker.

C3. Upprétta teknisk fil och EG-foérsakran
Fortsatt till punkt C4.

Hjalp: Vad den tekniska filen och EG-forsékran ska innehalla
framgar i direktivet. For system 1+, 1, 2+, 2 ska dven en
Certificate of conformity”” uppréttas av det godkanda

organet.

C4. Undersok undantag i den svenska lagen.
Fortsatt till punkt C5.

C5. CE-mérk produkten.

Hjalp: Det ar ovanligt med undantag men det kan forekomma
troskelvarden i den svenska bygglagen som ar hogre an de
som kréavs for CE-mérkning.

Placera market pa produkten som direktivet angiver. Fortsatt sedan till

punkt 7.

L6.LVD

V1. Identifiera

V2. Besluta
vem som ska

standarder

\ 4

utfora
markningen?

\ 4

V3. Uppratta
teknisk fil
och EG-
forsakran

V4.
CE-mark
produkten

V1. Identifiera standarder

Fortsatt till punkt V2.

Hjalp: i direktivet finns troligen en lamplig standard. Jamfor
med liknande produkter pa marknaden om oséker.

V2. Besluta vem som ska utféra mérkningen.
Fortsatt till punkt V3.
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Hjalp: Om det finns en policy for vilka produkter som ska
provas vart anvand den. Avgér om NCC har utrustningen att

utfora provningen.

V3. Upprétta teknisk fil och EG-férsékran.
Fortsatt till punkt V4

Hjalp: Vad den tekniska filen och EG-forsékran ska innehalla

framgar i direktivet.

V4. CE-mérk produkten.

Placera market pa produkten som direktivet angiver. Fortsatt sedan till

punkt 7.
L7. EMC
E2. Besluta
E1. Finns vem som ska
standarder? utféra

certifieringen?

E3. Ett
behdrigt organ
maste radgoras

A 4

A 4

E4.
Uppratta
teknisk fil
och EG-
forsékran

ES.
CE-mark
produkten

E1. Finns Standarder?
JA ga till punkt E2.
NEJ ga till punkt E3.

Hjalp: i direktivet finns troligen en lamplig standard. Jamfor

med liknande produkter pa marknaden om oséker.

E2. Besluta vem som ska utfora Certifieringen
Fortsatt till punkt E4.

Hjalp: Om det finns en policy for vilka produkter som ska
provas var anvand den. Avgor om NCC har utrustningen att

utféra provningen.

E3. Ett behdrigt organ maste radgoras.
Fortsatt till punkt E5.

Hjalp: Om standard saknas maste ett behdrigt organ
medverka vid framtagandet av en tekniskrapport.
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E4. Upprétta teknisk fil och EG-forsékran

Fortsatt till punkt E5.

Hjalp: Vad den tekniska filen och EG-forsékran ska innehalla
framgar i direktivet.

E5. CE-mérk produkten.

Placera market pa produkten som direktivet angiver. Fortsatt sedan till
punkt 7.

6. Ar markningen trovardig?

—>

T1. T2.
Utvérdera » Utvardera > T3 Ny
EG-forsékran teknisk fil markning

T1. Utvardera EG-forsakran.

Finns alla punkter med i EG-forsékran?
NEJ, begédr komplettering, eller underkann produkten
JA, fortsatt utvéarderingen.

Framgar det vilket direktiv och vilka standarder som anvants?
NEJ, begéar komplettering
JA, fortsatt utvéarderingen

A ratt standarder och direktiv anvanda?
NEJ, genomfor provningen sjalv, ga till punkt T3. Alternativt
begér komplettering, eller underkann produkten
JA, fortsétt utvérderingen

Har nagot certifieringsorgan varit delaktig vid certifieringen?
NEJ, fortsatt med utvarderingen
JA, Okar trovérdigheten, fortsatt med utvarderingen

Fortsatt att utvardera den tekniska filen i punkt T2.

Hjalp: Bade EG-forsékran (Document of conformity)

och teknisk fil ska begaras fran tillverkaren. Beroende pa
direktiv kan utformningen av EG-forsékran skilja sig at.
Produkter enligt CPD ar latta att utvardera da det framgar ur
systemet vem som ska ha gjort vad i markningen.

T2. Utvardera teknisk fil
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Finns all punkter med i den tekniska filen?
NEJ, begédr komplettering
JA, fortsatt utvéarderingen

Ar utforandet av de angivna standarderna beskrivna och ar resultatet enligt
direktivets krav?
NEJ, genomfor provningen sjalv, ga till punkt T3. Alternativt
begér komplettering, eller underkann produkten
JA, produkten kan anses trovéardig, fortsatt till punkt 7

Hjalp: For att underska om standarderna har foljts pa réatt
satt maste dessa inforskaffas. Eventuellt kan en jamforelse
med liknande produkt pa marknaden genomforas.

T3. Ny CE-markning
Ga till punkt 5

Produktutvérdering:

7. Utvardering av produktkvaliteten?

P1. Indelning i produktgrupper:

P2. Elektronik P3. VVS P4. dvriga

v v v

Unika produktprover for varje produktkategori

Al. A2, A3. A4. Service-
Presstations- Reliabilitets- Tillverknings- livslangds-
Utvardering Utvardering Utvardering utvardering

P1. Indelning i produktgrupper:
Elektronik: ga till punkt P2
VVS: ga till punkt P3
Ovriga: ga till punkt P4

Hjalp: En indelning i lampliga produktgrupper utifran
liknande teknikomraden bor genomforas.

P2. Elektronik
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Al. Presstationsutvérdering
Prova produkten i dess avsedda milj6é

Hjalp: Skapa en databas med lampliga prover
som ska genomforas for att verifiera
presstationen hos produkten. Om produkten inte
fungerar maste eventuellt kravspecifikationen
skrivas om.

A2. Reliabilitetsutvardering
Prova produktens grénser och livslangd

Hjalp: ta reda pa vad som belastar produkten
och avgor hur mycket den belastas under sin
livslangd. Undersok om tillverkaren har
specificerat livslangden eller utfor virtuellt eller
accelererat test. Spara vad som belastar
produkten i databasen och hur testet
genomfordes.

A3. Tillverkningsutvardering
Prova produkten i tillverkningen:

e Produkten gar att behandla med de befintliga verktygen.

e Produkten gar att koppla samman med andra
komponenter.

e Produkten kan testas och omarbetas.

Hjalp: Utvardera alla aspekter som produkten
omfattas av under tillverkningen. For in lamplig
information i databasen

A4. Service-livslangdsutvérdering
Utvardera produktens mognadsfas och tillgang till reservdelar

Hjalp: Detta ar extra viktigt for produkter som
kraver reservdelar ofta och under en langre tid.
For maskiner till produktionen &r det mycket
viktigt.

P3. VVS
Samma process som for elektronikprodukter. Utveckla en databas liknande

den som for elektronikprodukter.
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