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Sammanfattning

Allt fler ménniskor soker efter upplevelser och upplevelsenédringen har kommit att bli en av de
stora framtidsbranscherna. Tidigare har Boden varit en utpridglad militirstad men
neddragningar inom det militdra har gjort att Bodens kommun maste satsa pa en ny industri
for att stanna kvar pa kartan. Den ekonomiska foreningen Boden Turism anser att
upplevelseindustrin 1 Boden &r en viktig del i framtiden. Har Bodens kommun logi- och
aktivitetsaktorer idag en samverkan sinsemellan och med kommunala aktorer och kan detta
stirka Bodens kommun att bli en stad som fokuserar pa upplevelser i deras turismnaring. Da
upplevelseindustrin dr viktig for Bodens kommun framtid kan en strategi som fokuserar pa
upplevelser innebéra positiva effekter for Bodens kommun.

Syftet med uppsatsen &r att undersoka logi- och aktivitetsaktdrer inom Bodens kommun {or att
utrona om det finns en samverkan mellan dessa och dven med kommunala aktorer samt den
ekonomiska foreningen Boden Turism. Ett ytterligare syfte dr att undersoka om en dylik
samverkan kan stirka Bodens kommun till att bli en kommun som fokuserar pa upplevelser i
sin turismndring. Med hermeneutiskt forhallningssitt och med induktion som ansats har vi
genomfort kvalitativa intervjuer samt kvantitativa enkédtundersokningar.

Studien visar att Bodens kommun har forutsittningarna att bli en stad som fokuserar pa
upplevelser 1 sin turismnédring genom att stirka samverkan och att arbeta efter en gemensam
upplevelsestrategi med tydliga mal.
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1.0 Inledning

I detta kapitel presenterar vi undersokningens problemomrade, syfte och fragestillningar samt
att vi kort beror uppsatsens viktiga delar och begrepp.

1.1 Problemomrade

Boden har tidigare varit en utpriglad militirstad men neddragningar inom det militdra och
andra faktorer har paverkat staden. Bodens kommun har insett att en satsning pa en ny
industri 4r ett maste for att stanna kvar pa kartan. Ar 1997 den 31 december stingdes det sista
fortet i Bodensfdstning. Sedan ar 1998 har hemliga fort, militirbyggnader samt delar av
Bodensfistning Oppnats for allmidnheten att beskada (Honkamaa, 2009, personlig
kommunikation). Boden som stad har fordndrats och utvecklats med aren, det star i en
informations broschyr att; "Utveckling i vdar charmiga smastad dr dynamisk och gdr fran
miltdrgront till en palett med alla tinkbara nyanser av den skonaste kuloren. Det dr en
medveten strategisk satsning for en hallbar framtid.” (Go green go active, 2009:1)

En byggnad som nyligen invigts d&r Boden Arenan, Bodens multiarena som haller i olika
evenemang. Detta visar pa den nya inriktningen som Bodens kommun valt att satsat pa.
Boden Turism skriver i deras informationsbroschyr att upplevelseindustrin i Boden &r en
viktig del av framtiden. (Go green go active, 2009) Bodens kommun planerar dven att bygga
ett stort nojesfilt (Lindstrom, 2009, personlig kommunikation) och det satsas nu ocksa pa ett
tradhotell, ddr kunder kan Overnatta i tradkojor langt 6ver marken (Svanberg, 2009, personlig
kommunikation).

Minniskor soker idag upplevelser i allt storre utstrickningen in tidigare, en forklaring kan
vara att samhillet har fordndrats och att denna fordndring da har paverkat oss. I Maslows
behovstrappa finns fem steg, vilka dr kroppsliga behov, trygghets behov, gemenskap och
tillgivenhets behov, behov av uppskattning och behov av sjidlvforverkligande. Nar de
grundldggande behoven édr uppfyllda blir stravan mot sjalvforverkligande alltmer viktigt och
detta bidrar till att fler ménniskor soker upplevelser for att na det sista steget i behovstrappan.
(Wahlstrom, 2002)

Det forsta att tinka pa nir det giller upplevelser dr att begreppet inte ér att forvixla med
tjanstebegreppet. Enligt Pine och Gilmore (1999) skiljer sig tjdnster och upplevelser at.
Tidigare har begreppen tjanst samt upplevelse inte skiljts 4t och detta menar forfattarna har
lett till att méanniskor inte ser skillnaden mellan dessa. De menar dven att tjanster fokuserar pa
resultat medan upplevelser fokuserar pa konsumtion, en upplevelse syftar dven till att fa
kunden att spendera tid pa och njuta av en hindelse. Med detta menar vi att tjdnster ar
resultatinriktade och handlar om att sdlja ett materiellt ting mot ersittning till skillnad mot
upplevelser dir médnniskor inte kdper ett ting utan en upplevelse.

Upplevelser ér svardefinierbara da de innefattar manga aspekter samt att ordet upplevelse i sig
kan ha olika betydelser. Det finns dven manga olika typer av upplevelser att ta i beaktning,
exempelvis helhetsupplevelser eller extra ordinédra upplevelser. Upplevelser har kommit att bli
ett modeord som anvénds frikostigt i marknadsforing av diverse produkter och tjdnster.



(Mossberg, 2001) Sjdlva ordet upplevelser kan vid Oversittning innebdra problem, detta
eftersom att andra sprak separerar betydelsen aktiviteten att uppleva nagot, med den mer
inldrande delen som i vissa sprak betecknas som en erfarenhet (Snel, 2005). En upplevelse
kan alltsd betraktas som en subjektiv virdering och nagot som sker inom kunden. Alla
upplevelser kan ses som tillfilliga utflykter fran vardagen, detta kan liknas med en turists
forflyttning mellan det ordinira och det icke ordinédra (Mossberg, 2003).

Turism &r ett begrepp som har manga definitioner, Turistdelegationen har féljande definition;
"Turism omfattar mdnniskors aktiviteter ndr de reser till och vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tider dn ett dar for fritid, affdrer eller andra syften.”
(Turistdelegationen, 1995:5). Enligt Mossberg (2007) dr turism en kombination av fyra olika
delar; transport, logi, mat och aktiviteter. Eftersom vi vill undersoka samverkan i
turismnéringen inom Bodens kommun sa dr det for oss viktigt att dven klargora vad vi menar
med begreppet turist. En turist kan delas in i manga olika grupper, forfattarna Cooper,
Fletcher, Gilbert, Wanhill och Shepherd (1998) menar att begreppet turist gar att dela in i
inhemska samt utldndska turister. Turistdelegationen (1995) anser att det dven gar att dela in i
dagsbesokare samt Overnattande turister.

V1 har valt att 1 fortsdttningen anvénda oss av det for oss mer omfattande begreppet besokare.
Detta eftersom vi anser att detta begrepp innefattar inhemska samt utlindska turister samt
dagsbesokare och Overnattande turister. Turism begreppet innefattade enligt Mossberg (2007)
fyra olika delar, vilka dr transport, mat, boende och aktiviteter. Vi har valt ut tva av dessa att
inkludera i var undersokning. Detta eftersom att vi vill undersoka de tva delarna logi samt
aktiviteter inom Bodens kommun. Vi har medvetet valt att begridnsa vart arbete till dessa tva
delar.

Upplevelsendringen har kommit att bli en av de stora svenska framtidsbranscherna (Berggren
och Tydén, 2001). Mycket av kunskapen samt informationen som finns angaende
upplevelsendringen i Sverige star Stiftelsen for kunskaps- och kompetens utveckling (KK-
stiftelsen) for. Deras definition pa upplevelseindustrin #r; “Ett samlingsbegrepp for
ménniskor och foretag med ett kreativt forhallningssdtt som har till huvuduppgift att skapa
och/eller leverera upplevelser i nagon form” (Almqvist, Engstrom & Olausson, 1999:7).

Wahlstrom (2002) skriver att begreppet upplevelse dr en gemensam ndmnare inom turist-,
niringslivs- och utvecklingsstrategi. Eftersom upplevelser dr en gemensam nidmnare kan
bendmningen upplevelsestrategi vara fordelaktig att anvdnda sig av. En upplevelsestrategi ar
enligt oss en utveckling av upplevelseniringen samt turismnéringen som vissa viljer att
segregera och vissa att anvidnda den ena eller andra definitionen.

Vi ser nyttan med ett samarbete mellan logi- och aktivitetsaktorer och att Bodens kommun
skulle vilja att arbeta efter en upplevelsestrategi. Vi ser att denna strategi skulle kridva ett
samarbete Over varje arbetsomrades grinser vilket kan yttra sig genom samverkan. “Ndtverk
uppstar ndr relationerna blir manga, komplexa och svarbeskrivbara.” (Gummesson,
1995:17). Finns idag en samverkan mellan logi- och aktivitetsaktorer inom Bodens kommun
och om, hur yttrar det sig?

Hakansson och Johansson (1992) menar att samverkan kan te sig pa olika sitt dock borde
nagra grundldggande delar inga vilka kan vara, aktorer, aktiviteter och resurser. Dessa delar
arbetar sedan tillsammans genom att kontrollera flodet och utveckla relationer pa det



organisatoriska planet for att na uppstidllda mal. Samarbetet utvecklar och transformerar de
befintliga aktiviteterna och nyttjar befintliga resurser for att fa nitverket att fungera optimalt.

Vi har valt att undersoka logi- och aktivitetsaktorer inom Bodens kommun for att fa
information om huruvida aktorerna anser att ett samarbete existerar och om det i sa fall
fungerar i dagsldget. Detta kommer vi att erhalla genom intervjuer och enkiter med berérda
aktorer inom Bodens kommun.

1.1 Problemformulering

Finns det idag en befintlig samverkan mellan logi- och aktivitetsaktorer inom Bodens
kommun och hur samverkan i sa fall fungerar? Samverkar dessa aktdrer med kommunala
aktorer sasom néringslivsforvaltningen och politiker inom Bodens kommun. Vilken funktion
har Boden Turism for turismniringen i Boden? Hur profilerar sig Boden som stad idag och
kan denna profilering skapa nagra for- eller nackdelar for turismniringen inom Bodens
kommun? Kan Boden bli en stad som inom turismnéringen fokuserar pa upplevelser?

1.1.1 Syfte

Syftet dr att undersoka logi- och aktivitetsaktdrer inom Bodens kommun for att utrona om det
finns en samverkan mellan dessa och dven med kommunala aktorer samt den ekonomiska
foreningen Boden Turism. Ett ytterligare syfte dr att undersoka om en dylik samverkan kan
stirka Bodens kommun till att bli en kommun som fokuserar pa upplevelser i sin
turismnéring.

Tillvigagangssitt for undersokningen samt urval av respondenter till den kvantitativa och den
kvalitativa undersokningen redovisar vi under metod, kapitel 4.0.

1.1.2 Fragestillning

Finns det en samverkan idag mellan logi- och aktivitetsaktorer och dven med kommunala
aktorer inom Bodens kommun samt den ekonomiska féreningen Boden Turism?

Vid samverkan, hur fungerar denna samverkan idag?

Hur profilerar sig Boden som stad?

Skulle profileringen av Boden som upplevelsestad skapa nagra fordelar eller nackdelar for
logi- och aktivitetsaktorer?

Hur kan samverkan stidrka Bodens kommun till att bli en kommun som fokuserar pa
upplevelser i sin turismnéring?



2.0 Teoretisk forforstaelse

I detta kapitel presenterar vi var forforstaelse angaende uppsatsen centrala begrepp,
upplevelse och turism. Det dr genom denna forforstaelse vi tolkar, analyserar och forstar och
det underlittar for ldsaren att forsta vara slutsatser samt tolkningar.

2.1 Upplevelsebegreppet inom turism

Inom turismsektorn anvénds ordet upplevelse flitigt, detta dr inte konstigt da turism handlar
om viljan att resa bort fran den vanliga omgivningen och fly vardagen. Grinserna mellan
turism, handel och underhallning suddas alltmer ut och detta leder till en hybridisering mellan
dessa olika sektorer. (Mossberg, 2001)

2.1.1 Upplevelser och marknadsforing

Genom att kombinera tjdnster och varor kan foretaget skapa en starkare marknadsforing 1 och
med upplevelsebaserade produkter (Kotler, 2003) och dven kunna ta ut ett hogre pris samt
skapa starkare relationer med kunden (Mossberg, 2001). Enligt Pine och Gilmore (1999) kan
ett marknadsforingskoncept av en upplevelse vara att tinka pa upplevelsen som en
teateruppséttning dir foretaget tematiserar upplevelsen till kunden. Forfattarna skriver dven
att i marknadsforing har upplevelser kommit att bli allt viktigare med tiden da iscenséttande
och en kinsla av deltagande kan fa kunderna att kénna sig utvalda och oka deras nojdhet.
Denna okade grad av kundinriktning och differentiering av kunder som detta medfor har
kommit att bli en ny inriktning 1 en marknadsforares arbete. (Kotler, 2003)

Skriaddarsydda 16sningar blir allt vanligare da kunder behandlas som unika och inte lingre
som anonyma. Nir foretag producerar och siljer upplevelser tas det ofta for givet att kunden
didrmed ska uppleva men det finns en markant skillnad mellan att producera, marknadstora
och silja en upplevelse till att verkligen uppleva. Foretag kan didrmed enbart ge en
upplevelsemojlighet till deras kunder men kan inte pa nagot sitt garantera dem en upplevelse.
Kunderna soker en helhet for att tillfredstélla sina olika behov. Ett foretag maste ddrmed ténka
pa att de dr en delproducent i en upplevelse och bor da marknadsfora sig direfter. (Mossberg,
2001)

En upplevelse maste marknadsforas och genomforas som en helhet med en gemensam vision
over det Oversiktliga malet som producenterna vill visa kunderna. Med det menar vi att en
upplevelse inte blir en upplevelse enbart genom att paketera tjdnster och produkter och
marknadsfora dessa gemensamt.

2.1.2 Upplevelser och servicebegreppet

For 100 ar sedan var livet enklare for foretagare pa det sittet att foretagaren da visste vad
kunderna eftersokte for att de kidnde merparten av dem som bodde i ndromradet. De
konkurrerade enbart med lokala aktorer pa en geografiskt begriansad marknad. Idag har vi gatt
igenom fordndringar som har underléttat forsdljning av produkter och tjinster samt medfort
mojligheter vi inte hade for 100 ar sedan. Utveckling av marknadsforing, da i form av



annonser 1 tidningar, senare radio och tv vidgade kundernas perspektiv, dven Okade
transportmdjligheter som har underlittat forflyttningar av varor och tjdnster har breddat den
geografiska avgriansningen. (Shaw & Ivens, 2002) Idag soker kunder ett mervirde nér de
koper tjinster och produkter (Pine & Gilmore 1999). Shaw och Ivens (2002) anser att det inte
ar fel att anamma vérderingar som fanns innan upplevelsesamhillet uppstod. Forfattarna anser
att virderingar som lojalitet och palitlighet dr hogst relevanta idag och menar att det inte dr
det som skiljer en upplevelse ifran en tjanst eller produkt. En upplevelse dr nagot individuellt
som kan vara allt ifran en konstnérlig upplevelse till att skapa extra uppmérksamhet kring en
produkt (KK-stiftelsen, 1999).

Tjanster och produkter blir svarare att differentiera med tekniken som finns idag som Gppnar
grianser samt gor att konkurrenter idag inte ldngre dr geografiskt avgrinsade utan ett foretag
konkurrerar med hela vérlden som marknad. Detta gor att det blir viktigt att kunna sirskilja
sig for att sta emot konkurrensen genom nya kreativa angreppssitt. Virdet som foretaget vill
att kunden ska uppleva skiljer sig inte idag fran for 100 ar sedan, foretaget vill fortfarande
framsta som lojalt och palitligt i kundens 6gon. Den stora skillnaden ligger i forutsittningarna
for foretaget och framforallt kunden och dess 6nskemal samt behov.

Service har varit en faktor som differentierade en tjénst eller en produkt fran en annan, idag &r
servicebegreppet en sjidlvklarhet vilket gor att kundupplevelser nu blivit ett sitt att skilja
foretagets tjanster och produkter mot andras (Mossberg, 2001). Darmed séljs gamla produkter
och tjinster pa helt nya sitt. (Ibid.) Aven Shaw och Ivens (2002) anser att det dr kundens
upplevelse som kommer att vara det som skiljer ett foretag mot ett annat eftersom att kunden
da far ett mervirde som inte gar att efterlikna. Pine och Gilmore (1999) menar att nir en
person koper en upplevelse betalar denne for att spendera tid och genomféra minnesvirda
hindelser som ett foretag har iscensatt. Florida (2006) menar att upplevelser handlar om att
leva livet och att de dr pa vég att ersdtta varor samt tjidnster pa grund av att upplevelser
stimulerar ménniskors kreativitet. Upplevelser skiljer sig lika mycket fran tjdnster, som
tjanster skiljer sig fran produkter (Pine & Gilmore, 1999). Upplevelser haller pa att ersitta
varor och tjanster eftersom det stimulerar vara kreativa formagor och lyfter var kreativa
kapacitet (Florida, 2006)

Tidigare har service varit en faktor som gjort att foretaget kunnat erbjuda mer &n en
konkurrent med en liknande produkt eller tjanst. (Mossberg, 2001) Idag forutsatter kunden att
foretaget har god service och har darmed Okat stegen pa sin behovstrappa, vilket leder till att
de fortfarande soker mervirdet men nojer sig inte med en okad servicegrad. Detta leder till att
foretagen maste hitta nya sitt att tillfredsstélla sina kunder, upplevelser &r ett sitt att ge
kunden det mervirde de eftersoker genom att skapa uppmérksamhet kring sin produkt eller
tjdnst och samtidigt stimulera kunden under sjilva upplevelsen.

2.1.3 Upplevelsens kontext

Mossberg (2001) skriver att en upplevelse handlar mycket om att fa njuta och att ha roligt
samt att viljan att skimma bort sig sjidlv beror pa en hedonistisk liangtan att ge efter for begir.
Detta gor enligt forfattaren att kunder idag soker upplevelser. Pine och Gilmore (1999) hivdar
att en upplevelse ska vara minnesvird for att kunna betraktas som en upplevelse. Enligt
Mossberg (2001) dr en upplevelse att betrakta som nagot individuellt och som kridver
engagemang fran personens sida for att bli en positiv upplevelse. En upplevelse kan inte
bokas, bestillas eller himtas, den bara intriaffar och &r da situationell. En upplevelse bestar av
olika hindelser och har ofta nagot flyktigt 6ver sig, den dger dven rum under en bestimd
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tidsperiod. (Mossberg, 2001) O’Dell (2007) anser som Mossberg att en upplevelse &r
personlig, subjektiv och nagot som inte gar att ta pa.

Den optimala upplevelsen dr nagot som vi sjdlv far att hidnda och den grundar sig enligt
Csikszentmihaly (1990) pa begreppet flow, som innebir ett sinnestillstand dér tid och rum
mister sin betydelse. Denna typ av sinnestillstand skriver dven Florida (2006) om nir han
menar att niar en person maste Oppna sig for att ta in en upplevelse. I detta tillstand tar
personen emot varje stimulans utifran utan att storas av nagonting annat vare sig den fysiska
eller psykiska miljon. Det handlar om att koppla bort omgivningen och ladda om sin egen
energi. Det &r inte bara det personen upplever under sjdlva upplevelsen som idr av vikt utan
dven sokandet efter upplevelser samt forvéntningar innan upplevelsen startar. Detta dr manga
ganger viktigare dn sjdlva upplevelsen, det dr dven vanligt att personer soker upplevelser som
speglar och stirker deras personligheter. (Florida, 2006)

Pine och Gilmore (1999) beskriver en upplevelse med hjdlp av fyra olika upplevelsefilt.
Dessa filt dr; underhallning, utbildning, estetik samt eskapism. De menar att underhallning
samt estetik inte kriver aktivt deltagande fran gistens sida, vilket i sin tur leder till att gidsten
kan vara passiv i sitt deltagande. Ddaremot sa anser forfattarna att utbildning samt eskapism
krdver aktiva deltagare som da dven blir medproducenter till upplevelsen. Om upplevelsen
innehaller alla de olika filten sa intriffar ett fenomen som Pine och Gilmore (1999) kallar
”sweet spot”. For att uppna “sweet spot” anser forfattarna att producenten av en upplevelse
ska ta hjdlp av de fyra olika upplevelsefilten for att pa sa sitt na mittpunkten, dven kallad
’sweet spot”.

De fyra upplevelsefilten

ABSOREERANDE
UNDERHALLNING UTEIDNING
PASSIVT ARTIVT
DELTAGANDE DELTAGANDE
ESTETIK ESKAFISM
INVOLVERANDE

Figur 1: Upplevelsefilten (The Experience Realms). Egen dversittning
Killa: Pine & Gilmore (1999:30)

Upplevelser dr som tidigare namnt individuella och sker inom kunden vilket gor att det inte
finns en klar definition pa vad en upplevelse dr eller ett recept pa hur den framstills. Det
manga forfattare dr Gverens om &r att upplevelsen dr situationell samt subjektiv vilket innebir
att det som &r en upplevelse for en kund behdver inte nddvéandigtvis vara en upplevelse for en
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annan kund. Manga aspekter och situationer paverkar en kunds upplevelse och vilken typ av
upplevelse kunden efterfragar. En producent av en upplevelse kan endast skapa
forutsittningarna for en upplevelse medan sjdlva upplevelsen svarar kunden sjélv for.

2.2 Upplevelseindustrin

Ar 1994 nimns begreppet upplevelseindustri i svensk press for forsta gangen i tidningen
Resumé. Begreppet Upplevelseindustri blev forst ar 1999 ett mer kint begrepp da Stiftelsen
for kunskaps- och kompetens utveckling (KK-stiftelsen) valde att publicera en kartliggning
av Sveriges kreativa branscher 1 skriften “Blandade upplevelser”. Kartldggningen utfordes 1
samarbete med verksamma personer inom de kulturella branscherna och syftet var att ge
begreppet upplevelseindustri legitimitet samt samla de kreativa branscherna. KK-stiftelsen har
sedan ar 1999 verkat for att 6ka kunskapen samt utvecklingen av upplevelseindustrin. (KK-
stiftelsen, 2008)

De varor och tjdnster som ingar i upplevelseindustrin dr ofta sadant som ménniskor utvecklas
och mar bra av (Almqvist, Engstrom & Olausson, 1999). Upplevelseindustrin bestar av
ménniskor och organisationer som arbetar inom kreativa branscher vars huvudsakliga syfte ar
att ta fram eller leverera olika upplevelser (Mossberg, 2007).

KK-stiftelsen har definierat 15 olika delomraden som ingar i upplevelseindustriomradet;

Delomraden inom KK-stiftelsen
Arkitektur Media
Dator- och tv-spel Mode
Design Musik
Film Maltid
Foto Scenkonst
Konst Turism/besdksnaring
Litteratur Upplevelsebaserat larande
Marknadskommunikation

Figur 2: Upplevelseindustrins delomraden.
Kiilla: KK-stiftelsen (2008:15)

En av de stora svenska framtidsbranscherna inom arbetsmarknaden &r enligt Berggren och
Tydén (2001) upplevelseniringen. Néringen sysselsatte ar 2000 cirka 260.000 personer och
innebar dirmed 6 % av den totala sysselsittningen i Sverige. Mellan aren 1993 och 2000
skapades 80.000 arbetstillfdllen vilket innebar en arlig tillviaxt pa cirka 5.5 %. Detta gjorde
upplevelsenidringen till en av de snabbast vixande branscherna pa arbetsmarknaden.

Turismen &r en av de snabbast vixande nédringarna inom upplevelsenéringen och dr mycket
viktig for glesbygdsregioner (Berggren & Tydén, 2001). I upplevelsesamhillet dr den storsta
och viktigaste delen enligt Wahlstrom (2002) turism som han #ven kallar besoksnéring. Aven
KK-stiftelsen anser att turism dr en dominerande gren inom upplevelseindustrin (Nielsen,
2001).
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Turistndringen har goda mojligheter till expansion och da framst aktivitetsforetag inom
skogsldnen. Forutsittningar for att expansionen ska ske dr ett samarbete med turistniringen.
Av den totala sysselsdttningen inom upplevelsendringen dr 56 % beldgna till storstadslédn, 26
% till 6vriga syd och mellan svenska ldn samt 19 % till skogsldanen. Manga av foretagen inom
nédringen dr sma och har oftast liten 1onsamhet samt finns i glesbygder. Detta gor det viktigt
att ett nitverksamarbete finns mellan de olika aktorerna for att pa sa sitt kunna mota
kundernas onskemal pa bista sétt. (Berggren & Tydén, 2001)

Wahlstrom (2002) skriver att i ett globalt perspektiv kan upplevelseindustrin ses som vérldens
storsta industri eftersom den star for 8-10 % av virldens BNP och passerade sin ndrmaste
konkurrent oljeindustrin redan i slutet pa 1980 talet.

Att turismen &r en av de snabbast vixande niringarna inom upplevelsenidringen samt vikten
den utgor for glesbygdsregioner tyder pa att en satsning mot upplevelseindustrin dr viktig
precis som Boden Turism uttrycker i1 sin informationsbroschyr. For att logi- och
aktivitetsaktorer inom upplevelsendringen i Bodens kommun ska kunna méta kundernas
onskemal kan det behdvas en nit samverkan dem emellan och kommunala aktorer.

2.3 Turism

Williams och Buswell (2003) definierar turism enligt foljande; ”The tourism process might be
viewed in terms of the three elements of: (i) travel; (ii)accommodation; and (iii) participation
in activities at the destination, with an additional dimension involving its impact, from social,
economic and environmental perspectives.” (Williams & Buswell, 2003:5)

Turismdelegationen anser att turism handlar om méinniskors aktiviteter ndr de reser utanfor
sin vanliga omgivning. De anser dven att turism bestar av tre grundformer vilka &r; turism
inom landet, nationell turism och internationell turism. (Turistdelegationen, 1995)

Turism- och besoksnidringen anses vara sysselsittningsintensiv detta eftersom turisten
konsumerar bade tjanster och varor som att dta, bo och aktiviteter vilket gor att arbeten inom
dessa branscher krivs da turister besoker destinationen. Under ar 2004 omsatte turism- och
besoksndringen 172 miljarder kronor 1 Sverige vilket innebdr 2.5 % av Sveriges
bruttonationalprodukt (BNP). (Turismens Utredningsinstitut, 2006)

Turism kan inte utlokaliseras i samma utstrickning som andra branscher och niringar kan
gora. Detta eftersom varor och tjanster inom turism konsumeras pa platsen dar de skapats och
kommer ocksa ddarmed att generera arbeten och forutsittningar for en tillvdaxt av arbeten pa
platsen dir varan eller tjidnsten utfors. En positiv konsekvens av detta dr att sysselsédttningen
hélls kvar regionalt och skapar dirmed bestaende arbete utanfor storstdderna. (Turismens
Utredningsinstitut, 2006)

Fran ett ekonomiskt perspektiv kan turism anses som en form av geografiskt forflyttad
konsumtionskraft som kan medfora Okade skatteintikter och okad sysselsittning. Ett av
problemen med turism- och besoksnéringen &r att den dr svar att mita pa grund av att den dr
en relativt ung industri. En annan anledning ir att olika ldnder miter pa olika sitt eftersom det
inte finns en renodlad “turistbransch” och gar inte att mita direkt i nationalrikenskaperna
vilket dr mojligt for de flesta andra branscher. (Turismens Utredningsinstitut, 2006)
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For att forsoka mita sa réttvist som mojligt och fa fram ett BNP for turismnéringen beriknar
Statistiska Central Byran (SCB) turisters konsumtion av varor och tjdnster i ett stort antal
branscher. Branscherna som avses &r da hotell, restaurang, flyg, bensin, resebyraer, shopping
och evenemang. Virdet som framkommer av denna konsumtion summeras ihop och fors vid
sidan av de vanliga nationalrdkenskaperna. Det gar dven hir att ndmna att det internationella
begreppet “The Tourism Economy” som séllan anvédnds i Sverige ger en mer réttvisande bild
av turism- och besoksniringen. Detta eftersom den inkluderar bade det ekonomiska flodet
som turismen genererar och de effekter som turismen i sig bidrar med till andra branscher.
Om det internationella begreppet skulle anvindas skulle forstdelsen for betydelsen av turism
industrin oka och alltfler skulle inse de indirekta effekterna som industrin har pa samhillet.
(Turismens Utredningsinstitut, 2006)

Fa turismforetag kan erbjuda turisten den helhet som denne forvintar sig. For att erbjuda
turisten ett storre utbud kan foretag och orter ga ihop i lokala nitverk for att som destination
attrahera turister. Turismforetagarna utgor da grunden i dessa nétverk. (Svensk, 1998) Selstad
(2007) menar dock att det foreligger en svarighet i att skapa ett samarbete inom turism
branschen.

Turism karaktériseras av olika sma sektorer som alla genererar delar till den slutgiltiga turist
produkten. Eftersom de olika delarna sedan ska bilda en helhet finns det en fordel att gora
detta tillsammans. Detta leder till att ett behov av turistorganisationer uppkommer. (Pearce,
1992)

2.3.1 Turistbegreppet

En turist dr en besokare som i sin tur dr en resenér och endast malet, vistelsetiden och syftet
med resan skiljer begreppen ifran varandra. De resendrer som inte fyller kraven ovan
definieras som Ovriga resendrer (Turistdelegationen, 1995) och dessa kommer vi inte att
berora vidare.

Cooper, Fletcher, Gilbert, Wanhill och Shepherd (1998) forsoker definiera en turist och
kommer fram till vissa krav som maste uppfyllas for att en besokare ska kunna kallas turist.
Forfattarna anser att en turist bor overnatta och da gdrna sammanhiangande mer 4n en dag pa
platsen. De anser #dven att turister huvudsakligen gar att dela in i inhemska eller utlindska
turister och dven i grupperingar gillande syftet av visiten. Aven O“dell (2007) forsoker
forklara begreppet turist och menar att det &r ett mangtydigt begrepp som tidigare delades in i
olika grupper, exempelvis Backpackers och Charterturister.

Turister vill uppleva saker som inte tillhor deras vanliga vardag samt att det kan vara mer
spannande att fa uppleva nagot som inte tillhor den storsta turistattraktionen pa destinationen.
(Selstad, 2007)

Turismforetag kan inte enbart paverka en turist att resa utan turisten sjalv maste dven ha en
anledning till att vilja ldmna det vardagliga livet. Turismforetagen kan ldra sig paverka turister
genom att lyssna pa turisternas anledningar nir de utvecklar sina turistprodukter. (Selstad,
2007)
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En turists syfte och ddrmed anledningen till varfor denne viljer att resa ifran sin vanliga
omgivning kan variera fran person till person. World Tourism Organization (WTO) tar upp en
indelning av dessa syften som innefattar sex olika grupper. Dessa dr foljande;

1. Fritid, rekreation och semester
2. Besok hos slikt och vinner

3. Afférer och uppdrag

4. Hilso- och friskvard

5. Religionsutdvning

6. Ovrigt

(Turistdelegationen, 1995:6)

Vi anser att en turist startar som en resenér, nagon som har en vilja att gora nagot utover vad
denne vanligtvis gor och pa en annan plats dn den vanligtvis vistas. Utifrdn detta definieras
denne som en turist baserat pa vissa kriterier som vistelsetid och syftet med resan. Syftet till
varfOr en turist reser kan variera precis som anledningarna till varfér denne vill resa. Det som
ar intressant dr att ett foretag som arbetar inom turismbranschen inte kan tvinga en turist att
genomfora en resa utan kan endast paverka turisten som redan beslutat sig att dka.

Vi anser att turismbranschen &r en relativt ny néring och trots sin ringa alder har denna niring
vixt och kommit att bli en av de stora ndringarna i Sverige. Det finns positiva respektive
negativa aspekter, en negativ aspekt dr att nidringen inte kan réknas separat eftersom den
paverkar andra niringar omkring sig vilket gor att métningar ofta kan bli missvisande. Detta
gor att det ar svart att uppskatta niaringen som helhet. En positiv aspekt med detta &r att
turismniringen inte konkurrerar med andra ndringar utan fungerar i samband med andra
ndringar och genererar da intdkter till dessa. En turist eftersoker ofta flera delar pa en
destination sasom boende, mat och aktiviteter. En samverkan mellan de olika logi- och
aktivitetsaktorer inom Bodens kommun som tillhandahaller dessa varor och tjénster skulle
innebira en fordel bade for turisten och for aktdrerna sjélva. Vi tror att en nitverkssamverkan
mellan logi- och aktivitetsaktorer och kommunala aktorer inom Bodens kommun &r ett sétt att
uppna denna samverkan.

3.0 Natverk

Manga ganger uppkommer nitverk vid fordndringar i teknologi eller produkter samt vid
fragmenterade och specialiserade marknader (Hatch, 2002). Gummesson (1995) anser att
ndatverk uppkommer nér: /.../ “relationerna blir manga, komplexa och svarbeskrivbara.”
(Gummesson 1995:17)

Modeller for hur nidtverkssamarbete och dess uppbyggnader kan se ut pa olika sitt. I en

modell for nitverkssamarbete borde dock vissa grundldggande delar inga, vilka i en modell av
Hakansson och Johansson (1992) ser ut som f6ljer;
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Natverk
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Alctiviteter Reszursar

/. N
Natverk for Natverk
aktiviteter fOr resurser

Figur 3: A model of industrial networks. Egen 6versittning
Killa: Hakansson & Johansson (1992:29)

Modellen som Hakansson och Johansson (1992) har utarbetat #r en modell for industriella
nitverk, vi anser dock att modellen dven &r tillampningsbar i var undersokningen da den gar
att tillampa pa turismnéringen.

Aktorerna i ndtverket kontrollerar aktiviteterna och/eller resurserna och kan besta av allt ifran
individer till grupper eller organisationer. Dessa aktorer kontrollerar flodet i nédtverket samt
hanterar och utvecklar relationer med andra aktorer. Beslut som fattas inom nitverket ska ske
i samforstand med alla eller vissa utvalda aktorer for att na uppsatta mal som krévs for att visa
pa resultat av en nitverkssamverkan till 6vriga aktorer. (Hakansson, H. & Johansson, 1992)

Som figur 3 illustrerar sa kan aktiviteter transformeras genom kombinering med andra
aktiviteter. En aktivitets cirkel dr aldrig komplett med endast en aktor. I ett ndtverk ska
aktiviteterna finnas tillgiingliga for att kunna transformeras med andra aktorer, detta kan ske
genom utbyte av information, resurser eller tjdnster. Resurser ska kombineras, utvecklas eller
pa annat sitt anviandas for att skapa aktiviteter. Hur dessa anvands gar emellertid att utveckla
och ska aldrig ses som en avslutad process, tillsammans bildar delarna aktorer, aktiviteter och
resurser ett nidtverk. De dr beroende av varandra och tar beslut baserat pa en gemensam
kunskap och i samforstand. (Hakansson, H. & Johansson, 1992) Nitverket blir i princip
producenten eller leverantren av varorna eller tjidnsterna som uppkommer av
nitverkssamverkan da det inte #r en enskild organisation som producerar dessa.

Ett ndtverk kan vara ett samarbete mellan mindre foretag som inte har kapacitet att sjdlva
konkurrera pa en global marknad (Hatch, 2002). For att nitverket skall fungera effektivt
maste aktorerna i nétverket ha en Gversikt och en helhetssyn som stréicker sig dels universellt
och dels pa individniva. Aven sd bor ett nitverk grunda sig pa ett synsitt som tar hinsyn till
andra i nétverket. (Heimer, 1992) I ett nétverk &dr det viktigt att forvaltning av resurser samt
foretagsamhet sker pa bista sitt (Svensk, 1998).

En fordel som foljer med nitverksamarbete dr marknadsforingssamarbetet. Det kan vara svart
for en enskild aktor att na ut till sina potentiella kunder med ringa medel. Tillsammans med
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Ovriga aktorer kan foretag na sina mal med hjdlp av langsiktig strategisk marknadsforing.
Detta eftersom i en samordnad marknadsforingsstrategi strivar alla mot samma mal och
manga foretag tillsammans kan erbjuda ett storre utbud. (Svensk, 1998)

Baker (1992) anser att en nétverksorganisation inte dr ett samarbete med regler for hur
problem ska 10sas, nitverksorganisationen ska istillet kunna forma sig for att 16sa varje
problem. Den dr beroende av samarbete som sker vertikalt, horisontellt och rumsligt. Med det
menar forfattaren att det ska vara mojligt att se pa nitverksorganisationen som om den har ett
eget liv trots att den bestar av manga delar.

"Viktiga forutsdttningar for att néitverksorganisationer ska fungera dr att de i nétverket
ingdende aktorerna dr samarbetsvilliga, har goda relationer till varandra, strdvar mot
samma mdl och att kommunikationen inom ndéitverket fungerar bra." (Svensk, 1998:10).

Ett ndtverk kan dven skapa mojligheter for hur en destination kan utvecklas och formagan hos
aktorer att utveckla en samverkan inom en destination betyder att de béttre kan nyttja
befintliga resurser och skapa nya produkter. Detta leder till att destinationen blir mer
konkurrenskraftig da utveckling och kapacitet 6kar. (Elbe, 2002)

Ett nitverkssamarbete ser vi som en cirkel diar samverkan sker kontinuerligt och pa lika
villkor. Nitverket syftar till att utbyta erfarenheter och kunskaper mellan dess aktorer.
Nitverkssamverkan ska dven bidra positivt med fordelar sa som gemensam marknadsforing
och mojligheten att erbjuda kunden ett stérre utbud genom att kombinera nitverkets olika
delar och transformera dessa till nya och eventuellt utokade upplevelser. Det som vi anser
som viktigt nir det handlar om nitverkssamarbete &r att det finns ett oversiktligt mal som alla
i nidtverket delar och en ledning som ser till att dessa mal efterstrivas. Om logi- och
aktivitetsaktorer tillsammans med kommunala aktdrer inom Bodens kommun kan samverka i
ett ndtverk med gemensam strategi kan detta leda till att resurser nyttjas mer effektivt samt att
upplevelsendringens produkter inom Bodens kommun kan utvecklas.

3.1 Upplevelsestrategi

En strategi dr en plan som foljer en specifik handling samt riktning for att na uppsatta mal
over en tidsperiod. Det handlar dven om perspektiv, det vill sdga, om hur foretaget tdnker.
Foretag bor striva efter ett kollektivt tink dir ledningen och andra aktdrsgrupper uppfattar
foretagets omgivning samt interna och externa fOrutsittningar. Strategin bor ta hdnsyn till,
samt uppfylla aktorernas krav och forvintningar. Det finns olika typer av strategier; en
strategi kan vara formell och da framstillas och senare genomféras. Den kan dven vara
framvidxande och folja en forbestimd plan och da liara sig av experimenterande inom
processen och pa sa sitt dndra strategin under tidens gang. (Melander & Nordqvist, 2008)

Wabhlstrom (2002) foreslar upplevelsestrategi som en gemensam bendmning istéllet for turist-,
niringslivs- eller utvecklingsstrategier. Detta eftersom forfattaren anser att det ofta &r
upplevelser som dr den gemensamma ndmnaren inom dessa strategier. Wahlstrom visar pa
atta mal som blir synergieffekter om en kommun eller region skulle fokusera pa upplevelser.
Synergieffekterna dr enligt Wahlstrom,;

e Dra till sig nya invanare
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Detta mal dr oftast en sjdlvklarhet for en kommun men det viktigt att ta vissa fragor i
beaktning exempelvis vilken malgrupp kommunen vill vinda sig till och fi som nya
innevanare.

¢ Fa befintliga innevanare att stanna

Detta mal handlar om hur kommunen kan skapa miljéer samt livskvalitet for att fa de
befintliga innevanarna att stanna kvar i kommunen.

e Fa ungdomar som flyttar att ha en sa positiv minnesbild som mgjligt av sin hemort

Manga ungdomar flyttar till en annan kommun under en tid av sitt liv for att exempelvis
studera eller arbeta. Detta mal handlar da om att lyckas fa de ungdomar som en gang limnat
kommunen att komma tillbaka och bilda familj. Det &r da av stor vikt att ungdomen som en
gang flyttade fran kommunen har en positiv bild av den sa att denne bland annat kan paverka
sin livskamrat om att kommunen har nagot bra att erbjuda.

¢ Dratill sig nya foretag och arbetstillfdllen

For att foretag ska vilja etablera sig inom en kommun krévs liknande satsningar som tidigare
har ndmnts, ett bra upplevelseklimat dr ddrmed a och o for en etablering.

e Fa befintliga foretag att stanna
Kommunen maste ha ett fungerande néringslivsklimat och stimningen pa orten bor vara god
eftersom att befintliga foretag har facit pa hand sa gar det inte att locka dem med I6ften eller
svepande statistik.

e Dratill sig nya besokare

Detta mal ligger pa kommunens turistavdelning och en upplevelsestrategi kan hir vara
mycket bra att tillampa. Det géller att hitta mojligheter for att sedan utveckla dessa.

e Fa besokare att stanna ldngre

Det som dr mycket avgorande for detta mal 4r hur innevanarna i kommunen beméter
besokarna.

e Skapa medial goodwill

Detta mal syftar till att paverka och langsiktigt arbeta med den mediala bilden av kommunen.

Inom upplevelsestrategin finns olika delar att ta i beaktning enligt Wahlstrom (2002), dessa ar
forst och framst omvérldskunskap. For att upplevelsestrategin ska bli framgangsrik behovs
kunskap om omvirlden samt trender for att pa sa sitt klara konkurrensen samt att kunna
paverka den lokala upplevelsesektorn pa lang sikt. Att ha en dverblick om vad som hénder
lokalt och regionalt &r av vikt da det kan uppkomma synergieffekter som gar att ta tillvara pa.
Att sedan samla in och sprida information till berdrda parter dr dven det av stor vikt for att fa
upplevelsestrategin att fungera. (Ibid.)
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Wahlstrom (2002) skriver att upplevelsestrategins olika delar ska ligga till grund for ortens
marknadsforing, da manga aktdrer inom upplevelsesektorn har sma mojligheter till att
marknadsfora sig tillrickligt. Forfattaren anser att det &r svart att fa sma aktorer med liten
marknadsforingsbudget att samsas om samma imageskapande aktiviteter men att detta kan
underlittas genom upplevelsestrategin. Innevanare pa en ort dr viktiga att inte glomma da de
ar opinionspaverkare och deras vanor och attityder paverkar andra. (Ibid.) Enligt Térnblom
(2009) kan lokalbefolkningens inverkan pa ortens image bade innebéra en framgang eller ett
hot for orten som destination. Vilket gor det viktigt for orten att tinka pa innevanarna som
marknadsforare.

Inom upplevelsesektorn kriavs nitverk, de dr dock lite svarare att identifiera inom detta
omrade dn manga andra omraden. En avgorande del i upplevelsestrategin dr hur aktorer tar till
sig ny kunskap, detta dr avgorande for hur strategin kommer att fungera och menar dérfor att
kunskapsoverforing och nitverk hor thop. (Wahlstrom, 2002)

Paketering och marknadsforing av olika upplevelser har sedan lidnge funnits inom
turismnaringen. I och med begreppet upplevelseindustrins tillkomst sa har paketeringen samt
marknadsforingen av upplevelser fordndrats till att inkludera mer kénsla, det vill sdga att
denna ska innehélla mer fantasi samt kreativitet for att pa sa sitt gora exempelvis en produkt
eller en ort attraktiv. (Strdmberg, 2007)

Upplevelsestrategi  kan uppfattas som ett nytt och okédnt begrepp men vi anser att
upplevelsestrategi dr nagot som funnits, bara det att det tidigare har haft andra namn. Vi ser en
upplevelsestrategi som en langsiktigt strategi som kan medfora synergieffekter till regionen
eller foretaget som viljer att arbeta efter den.

4.0 Metod

I nedanstaende kapitel redogor vi for var vetenskaps teoretiska utgangspunkt samt diskuterar
oss fram till det vetenskapliga forhallningssétt vi kommer att antaga i uppsatsen. Hér skriver
vi om var metodologiska ansats och insamlingsmetoder for data samt uppsatsens
kvalitetsaspekt.

4.1 Vetenskapligt férhallningssatt

Det vetenskapliga forhallningssittet som en forskare viljer styr hela forskningsprocessen, det
finns tva huvudsakliga forhallningssitt, dessa dr hermeneutik och positivism (Patel &
Davidson, 2003). Skillnaden mellan dessa tva huvudinriktningar handlar om hur kunskap kan
och bor produceras (Widerberg, 2002).

Hermeneutik betyder tolkningslédra och forsoker beskriva en individs eller en grupps livsvérld,
med livsvirld menas da hur dessa personer uppfattar den virld som de befinner sig i. Den
anvinds frimst inom human-, kultur- samt samhéllsvetenskap. Positivismen har sitt ursprung
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1 naturvetenskapen och handlar om métbar, bevisbar och undersékbar kunskap. Positivister ser
saker ur ett synkront perspektiv, vilket innebir att allt &r mojligt att méta vid en given tillfillig
tidpunkt. (Hartman, 2003) Hermeneutiker anser ddremot att det gar att forsta andra ménniskor
och var egen livssituation genom att tolka uttrycken som kommer i det talade och skrivna
spraket samt i de minskliga handlingarna. (Patel & Davidson, 2003)

Thurén (1991) skriver om att hermeneutiken anvinds for att forsta och sitta sig in i hur andra
manniskor kénner. Forfattaren skriver foljande om hermeneutiken; Vi kan alltsa se in i oss
sjdlva (introspektion) och ddirigenom forsta andra mdnniskors kdnslor och upplevelser
(inkdnnande, empati). (Thurén, 1991:46) Hermeneutiken grundar sig pa nagra grundlidggande
antaganden, dessa grundantaganden &r att all forstaelse forutsitter nagon typ av forforstaelse
och att forstaelsen och tolkningen #r beroende av helheten samt att i alla tolkningar finns
nagon typ av forvintningar eller forutfattade meningar. Dessa grundlidggande antaganden dr
mycket viktiga att klargora och redovisa innan forskningsprocessen, pa sa sitt att kunskapen
da blir mer nyanserad samt mer tillforlitlig. (Widerberg, 2002)

Enligt positivismen har vi endast tva killor till kunskap ndmligen det vi kan iaktta genom vara
sinnen och det vi kan ridkna ut med var logik. lakttagelserna som sinnena ger dr en empirisk
kunskap, alltsa en iakttagelse av verkligheten som ger oss hjélp att avgora vad som ir fakta.
Den logiska kunskapen handlar om intellekt och hur spraket anvinds, exempelvis att en
manniska inte kan vara pa tva olika platser samtidigt. Dessa tva kunskapskillor innebir inte
att positivismen hdvdar att allt som sinnena iakttar dr sanning och inte heller att en logisk
sanning behover vara sann da det i mangt och mycket handlar om hur spraket anvinds och
tolkas. (Thurén, 1991) Inom positivismen &r objektivitet, reliabilitet samt validitet det som
efterstriavas (Widerberg (2002).

Dessa tva vetenskapliga forhallningssétt kan anses sta i direkt motsats till varandra (Patel &
Davidson, 2003). Dock menar forfattarna Bjereld, Demker och Hinnfors (2002) att
motsdttningarna mellan positivism och hermeneutik minskar och att forskare idag inte
framstéller sig som renodlad positivist eller hermeneutiker.

Vi har valt att ha ett hermeneutiskt forhallningssitt i var uppsats da vi anser att detta
forhallningssdtt ger oss en inblick i de tankar och asikter som finns inom vart
undersokningsomrade.

4.1.1 Hermeneutiska cirkeln

Den hermeneutiska cirkeln dr en forstaelseprocess som ror sig fran delar till
helhetsuppfattningar och kan dven anvidndas for att tolka data som framkommit (Hartman,
2003). Hermeneutiker menar att ingen tolkningsprocess startar forutsdttningslost utan att det
alltid finns en viss forforstaelse som bestar av omedvetna antaganden, dessa kan kallas for en
forstaelse horisont (Johansson, 1999). En helhet kan inte forstas utan dess delar och delarna
kan inte forstas utan helheten. Det &r en forskares uppgift att férena en forstaelse av delar och
helhet. Fordelen med den hermeneutiska cirkeln dr att det ger ett mer Overgripande
sammanhang utifran ett storre perspektiv. (Molander, 2003)

Thurén (1991) forklarar att en persons forforstaelse revideras med hjilp av erfarenheter till en
ny forforstaelse som upprepas i tiden. Pa detta sitt kan en forskare fortsitta att ldra sig mer
och detta vixelspel mellan forforstaelse och erfarenhet kallar forfattaren for den
hermeneutiska cirkeln eller spiralen som den dven kan kallas. Patel och Davidson (2003)
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forklarar den hermeneutiska spiralen som; “Text, tolkning, forstaelse, ny textproduktion, ny
tolkning och ny forstaelse,...” (Patel & Davidson, 2003:31)

Johansson (1999) anser att cirkeln stannar av nir en tillrdcklig grad av sammanhang uppstar
mellan delar och helhet medan Patel och Davidson (2003) menar att det inte finns nagon
slutpunkt f6r den hermeneutiska spiralen.

4.2 Metodologisk ansats

I ett vetenskapligt arbete ir ett av de centrala problemen for forskaren att vilja hur teori och
empiri ska relateras (Patel & Davidson, 2003). Det finns olika sétt for en forskare att gora
detta, vi har valt att presentera deduktion, induktion samt abduktion.

Den deduktiva vigen innebir att forskaren foljer bevisandets vig. Detta genom att utga ifran
allménna principer samt befintliga teorier dra en slutsats om enskilda hindelser. (Patel &
Davidson, 2003) Problemet med deduktiva ansatser &r att de slutsatser som dras kan genom
observationer forefalla som sanna men det finns inget som séger att ytterligare observationer
inte skulle kunna visa pa motsatsen (Thurén, 1991). Det induktiva sittet innebér att forskaren
foljer upptickandes vig, det vill siga att forskaren kan studera objektet teorineutralt och
genom observationerna sedan dra slutsatser om det studerade objektet (Patel & Davidson,
2003). Ett av problemen med induktiva slutledningar &r att &ven om de grundar sig pa ett stort
empiriskt material kan det visa sig vara falska. Darfor kan en induktiv ansats komma fram till
sannolikheter men aldrig uppna séker kunskap. (Thurén, 1991) Abduktion &r en kombination
av induktion och deduktion och innebir att forskaren formulerar en teori for studieobjektet
som sedan provas mot verkligheten. Detta medfor da att den ursprungliga teorin kan utvecklas
samt utvidgas. Problem som kan uppsta for den forskare som f6ljer den abduktiva ansatsen,
om inte forskaren dr nog vidsynt och Oppen for andra forklaringar och tolkningar, dr att
forskarens egna virderingar och erfarenheter far ta Gver och pa sa sitt utesluter andra
tolkningar. (Patel & Davidson, 2003)

I var uppsats har vi tagit en induktiv ansats eftersom att vi ar intresserad av verkligheten och
personliga tankar samt asikter. Vi vill ddrmed himta information fran verkligheten for att
sedan dra en slutsats angaende undersokningsobjektet.

4.3 Metodteori

Vetenskapliga metoder innebér olika sitt att ndrma sig det omrade som man ska skriva om
samt hur @mnet ska behandlas. Val av metod dr mycket viktigt da metoden paverkar och
genomsyrar hela arbetet. (Ejvegard, 2003)

Det finns olika sitt att samla in information pa och fa svar pa fragestillningar, vilken teknik
som viljs for detta beror pa vilken av dem som lampar sig bast till fragestillningen. Hur man
viljer att genera, bearbeta samt analysera information handlar till storsta del om kvalitativ och
kvantitativ inriktad forskning. (Patel & Davidson, 2003)

Kvalitativa undersokningar representerar undersokningar av manga olika karaktirer, de skiljer
sig at vad gillande hur data samlas in och dven hur den analyseras. Trots att kvalitativa
undersokningar skiljer sig mycket ifran varandra beroende pa de ovannidmnda faktorerna sa
har de dndock ndgot gemensamt, nimligen att de omfattar alla undersokningar som ordnas
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efter egenskaper. (Hartman, 2003) Kvalitativa metoder ér ett samlingsnamn fOr angreppssitt
som vill forsta vilka kvaliteter eller egenskaper en hindelse har (Bjereld, et al. 2002).

Kvantitativ inriktad forskning handlar om forskning som innebédr mitningar vid datainsamling
och statistiska metoder (Patel & Davidson, 2003). Kvantitativa metoder handlar om att hitta
monster och samband mellan olika kategorier av hiandelser. Fragor som hur manga eller hur
mycket gor att resultaten kan uttryckas i siffror och dirmed bearbetas statistiskt. (Bjereld et al.
2002)

Evaluering handlar om att vem som helst ska kunna ga igenom arbetssitten genom att folja
arbetsgangen som star i metoden och pa sa sitt ge synpunkter till en eller flera delar som
kunde ha gjorts annorlunda eller pa ett annat sitt. Detta eftersom slutsatserna och analysen
grundar sig 1 vilken metod som forskaren anvénts sig av. (Backman, 1998)

Nir en forskare valt metodinriktning sa betyder detta inte att forskaren inte har mojligheten att
anvinda sig av angreppssitt som ses typiska for positivism eller hermeneutik (Bell, 2000).

4.4 Datainsamling

Det finns olika sitt att samla information, vilket av de olika sitt att utfora datainsamlingen
beror pa vilken av dem som ldmpar sig bést till syftet samt tiden och medlen som finns for
undersokningen (Patel & Davidson, 2003).

4.4.1 Enkiter

”Bade intervjuer och enkdter, dvs. frageformuldr, dr tekniker for att samla information som
bygger pa fragor.” (Patel & Davidson, 2003:69)

Enkaiter 4r till for att samla in information som bygger pa fragor, dessa dr helt standardiserade
och ska tidcka alla delomrdden med fragor samt se till att lampliga och relevanta
svarsalternativ finns (Bell, 2003). Med standardisering menar Trost (2001) att enkiten &r
utformad pa samma sitt till alla respondenter i undersokningen. Enkéter dr bra da de kan na
manga personer samt att informationen kommer i skriftlig form (Bell, 2003).

Ejlertsson (2005) menar att en enkdtundersokning har sin borjan 1 syftet samt
problemformulering i undersdkningen. Efter att detta dr gjort kommer nista steg i enkétens
utformning vilket dr population och urval. Hir giller det for forskaren att vilja population
samt hur urvalet ska goras. Nir detta val dr gjort ar det dags for operationalisering, vilket
innebdr att bryta ned frageomradena till specifika fragor. Detta for att ta reda pa vad som ska
mitas samt hur detta ska mdtas. Operationaliseringen ska genomforas sa att alla delar i
problemomradet téicks in. Bell (2000) menar att det dr av stor vikt att kontrollera fragorna sa
att det inte forekommer facktermer och att de dr precisa sa att inte fragetecken uppstar for de
svarande. Patel och Davidson (2003) podngterar dven att forskaren bor tinka pa utformningen
av fragorna och dess inbordes ordning, detta kallas i forskningstermer for standardisering. En
annan sak att ta i beaktning dr forkunskaper hos de svarande och vilket utrymme forskaren vill
ge for fria tolkningar, detta kallas grad av strukturering. Fragorna far inte pa nagot sitt vara
ledande. (Ejvegérd, 2003) Dispositionen av enkiten bor inledas med bakgrundvariabler och
neutrala fragor. (Patel & Davidson, 2003)

22



Efter att enkatfragorna har utformats kan arbetet med f6ljebrev till respondenterna starta samt
enkitens layout. Hér ska dven etikfragor tas i beaktning infor utskicket av enkiten. Efter att
dessa steg har genomgatts av forskaren dr enkiten klar for distribution till respondenterna.
Sedan vintas enkitsvaren in och bearbetning och analys foljer pa den inkomna informationen.
(Ejlertsson, 2005)

Det dr viktigt att forskningsresultaten kan generaliseras pa en population och att i en
kvantitativstudie dr en egenskap alltid en variabel. Ur enkitstudien framkommer variabler
som sedan anvinds for att fa fram maitvirden, dessa osorterade och obearbetade mitvirden
kallas for radata. Vid analys av enkiter dr det optimala att invinta alla svar for att sedan
snabbldsa dessa och paborja kodning samt bearbetning. For att sammanstilla resultaten finns
olika metoder. (Patel & Davidson, 2003)

4.4.2 Kvalitativa intervjuer

En intervju dr ett mote mellan personer som har fragor och personer som stimuleras att beritta
eller svara pa dessa fragor. Det finns tva olika sitt att strukturera en intervju pa niamligen med
Oppna eller styrda fragor. I den 6ppna intervjun har intervjuaren ett antal frageomraden denne
vill ha svar pa medan i den styrda intervjun finns ett antal firdiga fragor som intervjuaren vill
ha svar pa. I den styrda intervjun dr det viktigt att tdnka pa att svaren blir sa pass uttommande
som det var avsikten att de skulle bli eftersom djupare tolkning oftast inte gors vid denna typ
av intervju. (Kylén 2004)

Det vanligaste sittet att genomfora intervjuer &r att fraga en respondent i taget. For att
intervjun ska ge den information som krévs dr det viktigt att fragorna och vem som ska fragas
ar noggrant genomténkt av forskaren. (Ejvegard, 2003) Intervjuer dr en metod for att samla in
data som bygger pa fragor. Det finns tva aspekter som bor tas i beaktande nér det giller denna
insamlingsform, ndmligen hur stor grad av standardisering och hur stor grad av strukturering
dessa bor ha. Standardisering handlar om hur stort ansvar som ges till intervjuaren gillande
fragornas utformning samt inbordes ordning och strukturering handlar om i vilken
utstrackning fragorna &r fria att tolkas av intervjupersonen. Det dr mycket viktigt att fragorna
som stélls till respondenten inte dr ledande. (Bell, 2003) Ett hjdlpmedel under intervjun &r en
intervjuguide, detta for att behalla fokus pa intervjuns syfte (Widerberg, 2002).

4.4.3 Dokument

Dokument innebir information som har nedtecknats eller tryckts men dven information som
bevarats pa andra sitt exempelvis filmer, bandinspelningar samt fotografier. Valet av
dokument bor goras sa att en fullstindig bild uppstar och att denna bild blir belyst ur olika
synvinklar. For att veta om dokumenten dr sannolika sa maste olika beaktande goras
exempelvis ndr dr det skrivet, var dr det skrivet, varfor det dr skrivet samt av vem det &r
skrivet av. Det dr av stor vikt att inte vilja killor som enbart stodjer ens egen teori utan dven
killor som anser annorlunda. (Bell, 2003)

For att fa de svar var undersokning kraver kommer vi att anvinda oss av bade kvantitativa och
kvalitativa studier i form av enkiiter och intervjuer samt dokument.

4.5 Kvalitets aspekt
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Reliabilitet och validitet &r tva viktiga begrepp nir det géller val av metod for insamling av
information. Detta eftersom att den insamlade informationen maste genomga en Kkritisk
granskning for att avgéra om och hur pass tillforlitlig informationen dr samt om den har métt
det som den &r avsedd till att mita. (Bell, 2003) Dessa tva begrepp anvinds bade i kvantitativa
och kvalitativa forskningsstudier Zven om det kan diskuteras huruvida dessa tva begrepp gar
att applicera pa den kvalitativa forskningen. Vanligtvis anvinds dessa tva begrepp inom den
kvantitativa metodteorin och detta kan innebdra problem i1 den kvalitativa studien, detta
eftersom att anvindningen av felaktiga begrepp kan leda till att forskningen blir begriansad
samt kan leda till felaktiga slutsatser. (Stenbacka, 2001)

4.5.1 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om undersokningens tillforlitlighet (Bell, 2003) och innebédr hur
undersokningar mits (Bjereld et al. 2002). 1 kvantitativ och kvalitativ forskning betyder
begreppet reliabilitet samma sak men har dock inte samma innebord. Hér skiljer sig dven
begreppets innebord da en kvalitativ undersokning har en unik sammanséttning och bor stéllas
emot bakgrunden samt helheten vid undersokningstillféllet. (Patel & Davidson, 2003)

I en kvalitativ forskningsstudie kan reliabilitet inte métas med ett traditionellt synsitt pa vad
reliabilitet innebér detta eftersom det inte gar att skilja pa forskare och metod (Stenbacka,
2001). Dé det inte finns nagra klara metoder for hur undersokningen analyseras innebér detta
att det blir svart for en annan forskare att genomfora undersokningen pa samma sitt. For att
erhalla hog reliabilitet i undersokningen bor forskaren grundligt samt tydligt beskriva
tillvigagangssittet for undersokningen (Stenbacka, 2001).

Samtliga specialvetenskaper har hoga krav pa reliabilitet och validitet, detta oavsett om det
handlar om naturvetenskap, medicin, samhillsvetenskap eller humaniora eftersom det dr en
sjalvklarhet att forskaren undersoker de denne utger sig for att undersoka. (Bjereld et al. 2002)
Mitinstrumenten som anviands i en undersokning bor visa tillforlitlighet och motsta
slumpinflytandet som innebir brister i instrumentets tillforlitlighet beroende pa faktorer vi
inte kan kontrollera. Exempelvis kan en och samma maétning kan visa pa felaktighet trots att
den far samma resultat. Det kan vara svart att mita reliabilitet och i sadana fall far forskaren
forsdkra sig om att undersokningen dr tillforlitlig pa andra sétt. (Patel & Davidson, 2003)

4.5.2 Validitet

Validitet handlar generellt sett om att undersoka det som &r avsett att undersoka (Bell, 2003).
Det handlar mer ingdende om att ta reda pa att det mitinstrument forskaren valt for sin
undersokning verkligen miter det som det &r tdnkt att mita (Patel & Davidson, 2003).
Stenbacka (2001) menar att kvalitativa undersokningar inte har for avsikt att mita nagot utan
att det handlar om att studera fenomen for att hitta de for undersokningen relevanta
kvaliteterna.

I kvantitativ och kvalitativ forskning betyder begreppet validitet samma sak men har dock inte
samma innebord. I en kvalitativ studie begrinsas inte validiteten till datainsamlingen utan
strdvan efter god validitet foljer hela forskningsprocessen. Kopplingen mellan datainsamling
och trovirdig tolkning dr forskaren ansvar. Eftersom att det dr svart att sidkerhetsstilla
validitet i kvalitativa undersokningar maste forskaren argumentera varfor denne valt just den
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tolkningen. Da varje kvalitativ forskningsprocess kan anses vara unik gar det inte att stilla
upp nagra sikra regler eller procedurer for att sdkerstélla validiteten Validitet i kvalitativa
undersokningar erhalls genom att strategiskt vélja ut respondenter samt att inte patvinga dessa
att deltaga i en undersokning (Stenbacka, 2001).

Vid transkriberingar sa kan validiteten innebdra problem da gester och mimik inte
framkommer for den som ska transkribera. Darfor kidnnetecknas en god kvalitativ analys av
en intern logik dér olika delar kan relateras till en meningsfull helhet. (Patel & Davidson,
2003)

I var undersokning har vi valt att anvdnda oss av enkiter vilket innebdr svarigheter att
kontrollera tillforlitlighet innan undersokningen dr genomford. Med det menar vi att vi maste
sakerhetsstélla enkiten sa att instruktioner och enskilda fragor inte missuppfattas. For att gora
detta kommer vi att anvidnda oss av en test grupp bestaenden av familjemedlemmar som far
till uppgift att svara pa enkidten och diarmed kunna papeka brister i formuleringar eller
svarsalternativ. (Patel & Davidson, 2003)

4.6 Forskningsetik

Forskningsetik bestar av tva problem ett direkt och ett indirekt problem. Det direkta
problemet géller moralen i forskningens mal och medel, det indirekta problemet handlar om
hur moralen kan och bor vara. (Forsman, 1997) Att forskning skall bedrivas etiskt kan dven
sdgas som att den forskning som tas fram skall forskarna ocksa kunna sta for. Det giller att ta
hénsyn till vad intervjupersonerna berittar och att deras asikter behandlas pa ritt sétt och som
dem var avsedda att behandlas. Vid en intervju dr det relevant att asikterna inte tas ur sitt
sammanhang och &dven att inte intervjupersonerna Oppnar sig for mycket och delger
information dem senare angrar. Vid hantering av data ska forskaren, for att det ska folja
etikens rad och regler, systematisera och anonymisera informationen. Detta kallas dven av
manga forfattare kodning. Detta for att den framkomna forskningen inte ska hamna pa fel
stille utan att den endast kan forstas i sin helhet av forskarna. (Widerberg 2002)

4.7 God forskningspraxis

Informanter i undersdkningar drabbas ofta av olika belastningar, detta kan bland annat vara
tiden som dessa behover avldgga for att svara pa undersokningen. Ett sitt for forskaren att ge
nagonting tillbaka till undersokningspersonerna kan vara att rapportera resultaten till dessa pa
ett for dem begripligt sitt. Eftersom att deltagande 1 olika typer av undersokningar &r frivilligt
for undersokningspersonerna sa tillhor det forskaren att informera dessa grundligt samt sakligt
om avseendet med undersokningen. Detta gor forskaren sa att de som uppmanats att delta har
mojligheten att gora avvdgandet om dem ska delta eller inte. Detta tillhér god
forskningspraxis och handlar om kravet pa informerat samtycke. Informationen bor innehalla
varfor undersokningen genomférs, vem som star for undersokningen, vid vilken institution
den genomf6rs samt om och i sa fall hur den finansieras. (Alver & Oyen, 1998) Dock sa
poingterar Forsman (1997) att informationen inte far vara sa omfattande att informanten inte
kan ta den till sig och att den bor ske bade skriftligt och muntligt.
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4.8 Integritet

Informanters integritet ska skyddas pa sa sitt att det inte ska vara mojligt att kinna igen den
svarande i de texter som sedan offentliggors. I kvantitativa undersokningar &r detta betydligt
ldttare @n 1 kvalitativa undersokningar eftersom att det i kvantitativa undersokningar ofta
handlar om storre data méngder och andra analysmetoder som gor det mojligt att gomma
enskilda individer. I kvalitativa undersokningar dr det svarare att sikerhetsstilla anonymiteten
da det handlar om mindre antal informanter samt att det ibland kan bli tvunget att utelimna
viktiga killor for att inte réja anonymiteten. Det som oftast anvénds for att bevara
anonymiteten dr att ge personer andra namn eller speciella koder. I kvalitativa undersdkningar
kan det ddrmed vara svart att ge ett absolut anonymitets 16fte da det manga ganger innebir att
data materialet blir mindre pa grund av att information litt kan hérledas till en individ. (Alver
& Oyen, 1998)

5.0 Genomforande

I var uppsats har vi valt att ett hermeneutiskt vetenskapligt forhéallningssitt eftersom vi vill
undersoka de asikter samt behov som undersokningen kridver. Ansatsen som vi valt dr
induktion och hjdlper oss att fa fram empiri for att sedan skapa en generell forstaelse for var
undersokning. For att fa fram den information som kommer att krivas anvénder vi oss dels av
kvalitativa undersokningar i1 form av personliga intervjuer och dels av kvantitativa
undersokningar i form av enkiter. Vi kommer att behova anvinda oss av bade kvantitativa
och kvalitativa metoder da de lampar sig vil till fragestillningarna.

5.1 Val av respondenter

Till var kvantitativa undersokning kommer vart urval att begrénsas till de logi- och aktivitets
foretag som finns med pa hemsidan www.upplevboden.nu. Detta eftersom att vi anser att
hemsidan ger den informationen om logi- och aktivitetsaktorerna som finns inom Bodens
kommun och som vi ddrmed behdver. Vi har da genomfort ett systematiskt urval, da vi valt
alla foretagen pa www.upplevboden.nu som bedriver logi- och aktivitets foretag och som
ddrmed &r relevanta for var undersokning. Dessa logi- och aktivitets foretag dr som foljer;

Arctic Adventure Kyrkstugorna/stiftelsen kyrkklippen
Arctic fishing Nordpoolen

Area 66 Lasergame & Café Northern Pike Lodge/Fishing North
Boden arena PEAB travet

Bodens vandrarhem Peetgarden

Bodens Golfklubb Rodbergsfortet

Brittas Pensionat Sandtrisk jakt och fiske

Borstingen Skicamp/Bodens camping och bad
Camp Svanis Skicamp/Storklinten

Creactive adventure AB Spiken furudal

Folkets Hus, Teater, Bio, Bowling & Arrangemang  Sorby turism
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Foreningen P5 Vilostunden

Forsvarsmuseum Boden Western farm

Getronosan/nordcraft Winternet

Harads camping Arstidsfolket Gorgiims fiske och fritid
Hotell Bodensia Aventyrsfortet

Hotell Niva

Hotell Standard

Till vara kvalitativa intervjuer har vi ett strategiskt urval da vi valt ut intervjupersonerna
tillsammans med var kontaktperson Jalle Svanberg. Dessa blev som foljer;

Bodens kommun kommunalrad Olle Lindstrom
Informationschef, Bodens kommun Nils Sundberg
Niringslivschef, Bodens kommun Jeanette Nilsson

Verkstillande direktor Bodenturism Jalle Svanberg

Dessa personer ar viktiga for oss att intervjua eftersom vi anser att de sitter med kunskap som
ar viktig for var undersokning. For att fa information som vi soker behover vi kontakta dessa
for personliga intervjuer diar vi vill fa fram deras asikter samt kunskap om hur
organisationerna fungerar och samverkar i dagsléiget.

5.2 Enkat

Innan enkiten skickades ut till respondenterna sa genomfordes en pilotstudie. En pilotstudie
innebdr att enkiten testas i en provundersokning for att ta reda pa om respondenterna tolkar
fragor samt svar pa samma sitt som den person som utformat enkéten. (Eljertsson, 2005)
Detta utfors for att ta reda pa om fragor samt svar behover édndras eller utvecklas och pa sa
sdtt ta fram en enkit dér respondenterna inte misstolkar fragorna samt svaren. Vi valde att
sianda ut var prov undersokningen till fem familjemedlemmar och lata dessa besvara var
enkdit. Efter inkomna svar och synpunkter pa meningsbyggnad samt svarsalternativ, dndrades
den slutgiltiga enkidten som senare skickades ut till enkédtrespondenterna.

Vi kommer att anvinda oss av det Trost (2001) kallar en postenkit samt det Ejlertsson (2005)
bendmner som datorenkét. Vi kommer hidanefter att anviinda oss av begreppet datorenkit. En
datorenkit sdnds via e-post, vi har véagt fordelar och nackdelar gentemot varandra och detta
alternativ dr for oss det mest praktiska. De fordelar som vi ser 1 att skicka en datorenkiit via e-
post r att det inte medfor nagra kostnader samt att e-post mojliggor en snabbare leveranstid.

Vi har valt att kontakta respondenterna for enkdtundersokning via telefon innan enkéten
skickas till dem. Detta beror pa att vi anser att svarsfrekvensen ddrmed kan bli hogre samt att
personlig kontakt kan géra respondenterna mer benégna att svara pa enkten.

I var unders6kning kommer vi att anvinda oss av en oppen fraga, tva alternativ fragor samt tre
fragor dir de far svara med en skala. I skalfragorna anviénder vi oss av en skala fran ett till sju
dir ett representerar inte alls och sju representerar mycket vél. Vi har valt att inte specificera
2-6 eftersom vi inte vill paverka vara respondenter att vélja siffra utifran véra virderingar utan
vill lamna den tolkningen fritt till vara respondenter. Fragorna med givna alternativ innebir
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att respondenterna far ange svar dir alternativen redan dr angivna. En 6ppen fraga kommer att
anvindas da ett fast svarsalternativ innebér en for stor begrinsning for respondenterna.

Vart syfte med enkdten dr att undersoka logi- och aktivitetsaktorers samarbeten inom Bodens
kommun och pa vilket sitt dessa samarbeten sker samt aktorernas marknadsforing och deras
syn pa Bodens kommuns profilering.

5.3 Intervju

Vi har valt att anvinda oss av en intervjuguide som fungerar som ett stod for intervjuaren och
den intervjuade. Den talar om vilka omraden som behandlas och hur uppligget pa
intervjuerna kommer att ske. Kylén (2004) anser att en intervjuguide bor innehalla fyra till sex
punkter. Vi som intervjuare har mgjlighet att stilla upp egna underrubriker till varje punkt i
guiden. Eftersom att vi har valt att ha en Oppen intervju dr det av vikt att den intervjuade
enbart far tillgang till de 6vergripande fragorna och inte till de underrubriker som vi kommer
att anvinda oss av. Detta eftersom att det da kan styra intervjurespondenterna for mycket. I
vart fall erbjuder vi inte respondenterna anonymitet och kommer ddrmed inte att anvianda oss
av kodning av data for att minska riskerna for igenkinning. For att dokumentera intervjun
kommer bandspelare att anviandas. Detta kommer att meddelas redan vid tillfragning om
eventuellt deltagande i intervjun och information kommer ges om mojlighet till att ta del av
den transkriberade intervjun. (Widerberg 2002)

5.3.1 Intervju uppligg

Vi kommer att anvédnda oss av Kyléns (2004) trattmodell som ger en grund for hur intervjuer
kan genomforas. Trattmodellen bestar av sex olika steg som foljer;

Steg 1 kallar Kylén (2004) f6r 6ppning, hir presenterar intervjuarna sig sjilva och syftet med
intervjun samt hur intervju r upplagd. Hiar far den intervjuade reda pa hur lang tid intervjun
berdknas ta samt hur svaren kommer att behandlas och anvindas. Dérefter visas intervjuns
punkter for intervjupersonen.

Steg 2 innebidr enligt Kylén (2004) friberittelse. Detta steg innebdr en hjilp for hur
intervjuaren ska forhalla sig till den intervjuade efter varje fraga, Kylén anser att intervjuaren
ska avvakta den intervjuades svar dven fast denne dr tyst. Forfattaren menar att tid ska ges till
den intervjuade for tankar innan denne lamnar information.

Steg 3 ar precisering som enligt Kylén (2004) innebir att intervjuaren gar ett steg djupare,
exempelvis att intervjuaren fragar om fler exempel, beskrivningar, fakta eller upprakningar. I
detta steg ska fragorna stéllas sa svaren blir mer kompletta.

Steg 4 kallar Kylén (2004) for kontroll. Detta steg undersoker uppgifterna som framkommit
tidigare i intervjun. Med detta menas att intervjuaren kan 6ka kravet pa precisering och begira
farskare exempel fran den intervjuade. I detta steg ska intervjuaren dven kontrollera
eventuella motstridiga uppgifter.
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Steg 5 dr information. Kylén (2004) anser att detta steg dr en snabb sammanfattning dér
intervjuaren gar igenom anteckningarna som forts under intervjuns gang. Hér kan intervjuaren
ge den person som intervjuas en chans att stilla fragor som uppkommit.

Steg 6 idr avslutning dér Kylén (2004) rekommenderar att intervjuaren tackar for hjidlpen och
fragar om det gar bra att aterkomma om nagot fragetecken dyker upp.

Syftet med var intervjuundersdkning dr att undersoka intervjurespondenternas samverkan med
logi- och aktivitetsaktorer inom Bodens kommun. Vi undersoker hur intervjurespondenterna
ser pa Boden kommuns profilering samt samverkan i turismnidringen géllande
framtidsvisioner och strategier.

5.4 Analys och tolkning

Hir presenterar vi hur vi metodiskt har gatt tillviga med insamlingen av empirisk information
och hur vi har bearbetat materialet.

5.4.1 Intervjuanalys

Infor analysen av var kvalitativa undersokning har vi till att borja med nedskrivit ett
sammandrag av vara inspelade intervjuer. Detta har vi gjort for att respondenterna ska kunna
ta del av det samlade materialet och dven for var egen skull eftersom vi anser att det ar littare
att hitta samband och teman i en nedskriven text. Alternativet &r att lyssna igenom de bandade
inspelningarna for varje gang vi soker nya korrelationer i materialet. Att spela in intervjuer
hade kunnat innebdra en nackdel om vi hade fragat om saker som kunde uppfattas som
kansliga. Vi tror dock inte att sa &r fallet och tror att den information som isa fall undanhallits
hade kommit fram nér vi slog av bandspelaren.

"Vilken sorts analys man kan utfora beror pa det insamlade materialet” (Widerberg 2002:133).

Det finns olika typer av analyser som gar att utféra pa samma material men eftersom tiden
innebédr en begriansning och samtliga analyser &dr arbets- och tidskrdvande giller det for
forskaren att vélja fokus och tyngdpunkt. Detta val av analys utfors beroende pa vilket
teoretiskt perspektiv och intresse samt vad materialet tillater och vilken typ av
resultatredovisning som kommer att anvédndas. (Widerberg, 2002)

For att skapa oss en helhetsbild av det samlade materialet samt organisera, strukturera och
tolka detta valde vi att utifran de bandade intervjuerna vilja ut specifika teman som framkom i
intervjuerna. Vi ordnade sedan materialet efter varje tema och specifik intervju. Efter detta
sammanforde vi de teman som aterkom eller var liknande hos intervjupersonerna till en
helhet. Helheten kom da att besta av relevanta teman som var gemensamma for
intervjupersonerna och dessa delade vi in i olika kategorier. Detta dr bakgrunden till var
tolkning av intervjuundersokningen.
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5.4.2 Enkitanalys

Till analysen av vér kvantitativa undersokning s& har vi efter ett méte med Daniel Ortqvist,
forskare vid Lulea Tekniska Universitet, valt att anvidnda oss av social nétverksanalys samt
frekvenstabell for framstéllning av resultat.

5.4.3 Social nitverksanalys

Social nitverksanalys anvinds da relationer mellan olika aktdrer &r av intresse. Det en
nitverksanalys gor &r att visa pa nitverkets storlek, form och tithet. Titheten i ett nétverk
innebér hur manga olika relationer det finns inom nitverket och om information och andra
resurser kan floda snabbt igenom det. (Swérdh, 2009)

Ett viktigt begrepp som brukar analyseras med hjdlp av social nédtverksanalys &r ett nitverks
centralitet. Den centralaste positionen som dr mojlig att uppna dr mitten av ett nitverk dar
lankar sammanlédnkar till andra noder i nétverket. Den aktdr som dr den mest centrala i
nitverket har ett stort inflytande i nidtverket. Dels pa grund av att denne aktor oftast far ny
information forst och kan pa sa sitt skapa sig fordelar men dven for att denne har en nérhet till
alla aktorer som de andra aktorerna inte har till alla Ovriga aktorer. Det kan dven vara
intressant att se om centraliteten &r inatriktad eller utatriktad. Om centraliteten mestadels dr
inatriktad kan det anses vara en framstaende och viktig aktor och om den mestadels dr
utatriktad kan aktoren ses som en stark paverkare. Detta illustreras med hjilp av riktade pilar
som gar ut och in till aktéren. (Swirdh, 2009)

Visualiseringen av nitverket visar en graf som bestar av olika noder, dessa noder dr olika
aktorer och ldnkarna som gar mellan dessa visar pa de olika relationerna. Relationerna kan
sedan visas som existerande eller icke existerande, enkelriktade eller 6msesidig och visas med
hjilp av riktade pilar mot vem en aktor har en relation till. (Swirdh, 2009)

For att bearbeta enkitsvaren har vi anvint oss av mjukvaran UCINET 6 och programmet Net
Draw som foljer med UCINET har anvénts for visualiseringen av resultatet.

5.4.4 Relativ frekvenstabell

I var undersokning kommer vi att anvdnda oss av den relativa frekvensen som innebir att
forskaren uttrycker frekvenserna i relation till enkédtundersokningens totala deltagande. (Patel
& Davidson, 2003) Vi har valt den relativa frekvensen eftersom att det kan vara littare att se
hur méanga procent av de svarande som svarat med ett visst utfall.

6.0 Empiriskt resultat fran intervjuundersékning

I detta kapitel redovisar vi vart empiriska resultat. Vi presenterar resultatet strukturerat utifran
intervjufragorna. Nir vi presenterar intervjurespondenternas egna ord kommer vi att kursivera
dessa for att pa sa sitt tydliggora vad som ér citerat ifran dessa.
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6.1 Intervjurespondenternas generella syn pa samverkan mellan
olika parter

Niringslivsforvaltningens chef inom Bodens kommun anser att samverkan dr en konkurrens
fordel och att denna behovs for att sta stark i konkurrensen samt att den dr grundldggande.
Denne forklarar detta som att: ”Samverkan dr livsnodviindigt for att 6verhuvudtaget foretag
och sambhidillet ska fungera.” Beroende pa vilka yttre mal ett foretag har sa kan samverkan
vara av stor vikt. Intervjurespondenten papekar att det dr viktigt med samverkan och da inte
enbart pa lokalniva utan att det dven dr viktigt regionalt, nationellt och internationellt.

Bodens kommuns informationschef anser att samverkan &r: /.../” Det dr positivt om den kan
vara dubbelverkande, jag dr inte intresserad om den bara gar dat en vdg.” Denne anser vidare
att samverkan bor ge alla inblandade parter nagon form av fordel, att det ska vara en win-win
situation dér alla vinner pa det. Han anser att samverkan har uppmérksammats och blivit ett
begrepp idag mer #n det var pa 1980-talet da begreppet inte var lika vedertaget. I samverkan
bor de inblandade parterna arbeta mot ett gemensamt mal och han anser om man genom ett
kontaktnit kan forhandla fram ett forslag som gynnar flera parter dr det bra.

Bodens kommuns kommunalrad anser att samverkan dr “oerhdort bra och viktigt” och menar
att det dr viktigt att ha goda kontakter i hela landet och lédnet, det dr dven viktigt att ha goda
relationer dar man kan fora dialoger utan att man har ett beslut att fatta Boden Turism
verkstéllande direktor anser med egna ord att samverkan ar “livsviktigt”.

6.2 Intervjurespondenternas syn pa hur samverkan inom Bodens
kommun har sett ut under tidigare ar mellan dem och évriga aktorer

Bodens kommuns informationschef anser eftersom att manga turistanldggningar har legat i
kommunal regi sa har det funnits samverkan ddremellan men att nagon Ovrig systematisk
samverkan inte tidigare har funnits.

Boden Turisms verkstillande direktor asikt dr att samverkan forst initierades nidr Bodens
kommun drabbades av neddragning inom militdaren och att sjukhuset flyttades till Sunderbyn
som skedde under slutet av 1990-talet. Denne menar att samverkan innan dess: /.../ "var
klent”.

Bodens kommuns kommunalrad svarar att fore ar 2002 sag foretagsklimatet och samverkan
inte ut som den gor idag. Denne menar att samverkan som den sag ut da inte hade gjort lika
stora framsteg som den har idag och att det finns en markant skillnad fran da och nu.

6.3 Intervjurespondenternas syn pa hur samverkan inom Bodens
kommun ser ut idag mellan de och 6vriga aktorer

Boden Turisms verkstéllande direktor anser som tidigare sagt att samverkan har varit bra dnda

sedan Bodens kommun drabbades av neddragningar inom det militdra och att sjukhuset
flyttades. Detta gjorde att Bodens kommun forlorade arbetstillfdllen, vilket har lett till att det
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fran Bodens kommun sida tagits mycket initiativ till samverkan med olika nidringar, dnda
sedan dess har samverkan 0kat. Han anser att samverkan idag dr bra och att den har utvecklats
och forklarar detta som: “Idag har vi regelbundna moten med ndringslivsorganisationer och
kommunens ndringslivsforvaltning, vi har ett vildigt ndra samarbete med varandra.” Han
anser vidare att samverkan yttrar sig pa sa sitt att foretagarna sitter med i varandras styrelser
och erhaller pa sa sitt insikt i varandras arbete da de triffas pa gemensamma moten. Han
sdger dven att samverkan fungerar bra men att den fortfarande gar att gora bittre.

Néringslivsforvaltningens chef inom Bodens kommun anser att samverkan idag finns mellan
olika organisationer men att det inte sker direkt mot enskilda foretag utan mot organisationer
som verkar inom olika omraden. Denne sidger att Boden Turism dr en av organisationerna som
de samverkar mest med. En konkret samverkan aterfinns pa ett strategiskt plan, denna
samverkan syftar till att stirka foretagen inom Bodens kommun och kan handla om allt ifran
/.../ "att bli duktigare pa ekonomi eller bdittre pa att sdlja eller fa kontakter i viirlden”. 1dag
anser hon att samverkan &r bra da de triffas pa regelbundna méten dir information utbyts och
diskussioner dger rum.

Bodens kommun informationschef anser att samverkan idag sker genom samarbete med
organisationer och att detta innebdr att olika parter far ta del av information och att samverkan
kan ske genom gemensam marknadsforing. Denne menar att; ”Det betyder att vi ofta kan
korsbefrukta varandra med information och marknadsfora oss tillsammans”. Sedan Boden
Turism startade har Bodens kommun en samlad organisation for besdksniringen vilket hon
anser underlittar samverkan da en kommun inte kan stodja enskilda foretag.

Bodens kommun kommunalrad anser att samverkan inom Bodens kommun sker tillsammans
med organisationer och enskilda stora foretag som bidrar med fraimmande kapital. Framforallt
sker samverkan med néringslivsorganisationerna och Boden Turism &r en av dessa. Denna
samverkan sker pa kontinuerlig basis och fungerar bra da regelbundna méten medfor utbyte
av asikter och information.

6.4 Intervjurespondenternas syn pa hur de arbetar for att oka
samverkan?

Bodens kommun kommunalrad anser att man erhaller en 6kad samverkan genom intern
information for att som han uttrycker det /.../ "vi vet alltid vad som hénder [...] vad de gjort
och vad de tinkt att gora.” Han ser att det inte finns nagot uttalat mal for 6kad samverkan och
uttrycker det som: "Nej inte nagot mdl for sdtter man upp mal ska man ju kunna mdta det
ocksa sa vi har inte nagot sant mal.”

For att 6ka samverkan tycker Bodens kommun kommunalrad att samverkan internt inom
Bodens kommun ir tillracklig och ddrmed inte behdver okas. Det finns dven ndtverk som
stracker sig Over kommunens grénser till Luleas kommun. Pa fragan om hur samverkan kan
forbittras sdager han: ”Jag tycker vi jobbar sa vildigt mycket och effektivt att jag har svdrt att
se att det gar att géra mycket mer dn vi gor idag men man ska ju aldrig vara nojd”.

Bodens kommun informationschef anser att: "Generellt sett sa finns det inget mal for dkad

samverkan men om den kan ge ett mervdrde dr vi intresserade av att oka den”. Bodens
kommun ir villig att stodja event och tillstdllningar sa linge de genererar i goodwill for
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kommunen. Pa fragan om Bodens kommun &r villiga att bidraga med resurser for att oka
samverkan svarar denne som foljer: "Ja, sa linge det genererar nagot for Boden™.

For att 6ka samverkan har Bodens kommuns informationschef svarat att fler idéer krdvs och
att: /.../ “far vi chansen har vi tinket /.../” Denne uttalar dven en undran om hur branschen
uppfattar Bodens kommun involvering i samverkan, hur de kan paverka samt medverka till
samverkan.

Néringslivsforvaltningens chef inom Bodens kommun anser att de arbetar for 6kad samverkan
och att denna kan forbittras, ett exempel som denne uttalar &r att fa till fler utbyten mellan
Boden och Europa. Da denne ser att det rader ett ppet och positivt klimat inom Bodens
kommun sa underlittar detta for att 6ka samverkan. En resurs som hon tror skulle kunna tka
samverkan dr mer pengar och om det fanns mer pengar skulle det vara léttare att samverka.

Boden Turism verkstillande direktor anser att det handlar om att 6ka informationsutbyte
mellan parterna samt intern marknadsforing. Att utbyta kunskap och erfarenheter mellan
varandra leder till positiva effekter. Denne anser att samverkan kan bli bittre och ger ett
forslag pa att en gemensam kommunikationsplattform hade kunnat 6ka samverkan. Han
menar att det arbetas konstant for 6kad samverkan genom regelbundna méten. Dock finns det
inget konkret uppsatt mal for detta. En resurs som han anser kan 6ka samverkan &r en tydlig
strategi for Bodens Kommun om vilken bild de vill ge av staden, vilken kommun de vill vara
och hur detta kommuniceras ut.

6.5 Intervjurespondenternas syn pa hur de bedémer att Bodens
kommun profilerar sig idag?

Bodens kommun informationschef ser att allt dr samlat under begreppet Fordel Boden som
varit en mer eller mindre tydlig slogan for Boden som stad under aren. Denne anser att
begreppet Fordel Boden kommer att leva kvar dock kanske med en mer ingaende beskrivning
for vad Fordel Boden star for. Detta eftersom att fordelarna med Boden idag inte framgar i
detta begrepp. Han menar dock att det &r ett inarbetat och vilkint begrepp enligt varumirkes
matningar som har utforts. Vi har ju satsat manga, manga miljoner och det vi i sa fall
kanske skulle kunna gora dr att beskriva den, vad stdr fordel boden for dr det manga som
fragar.”

Bodens kommun informationschef ser att begreppet Fordel Boden ska leva kvar, dock anser
denne att logi- och aktivitetsaktorer kan fa fler besokare om en ny slogan skulle utformas.
Denne tror att besoksnéringen 1 Boden skulle vilja samlas under begreppet Upplev Boden men
ser problem med en sadan typ av slogan for Bodens kommun som helhet: ”Det finns vissa
saker som inte ingar under Upplev Boden som kan inga under Fordel Boden sa det vore inte
lyckligt om allt gick under Upplev Boden.”

Bodens kommun informationschef menar vidare att han inte tror att de tva olika begrepp som
anvinds som slogans for Bodens kommun innebdr nagon begreppsforvirring for invanarna
dock anser denne att det behdvs ett gemensamt begrepp. Denne papekar att Férdel Boden inte
ar kommunens egen slogan utan star for hela Bodens kommun och alla branscher inom
kommunen ska kunna anvinda sig av den.
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Niringslivsforvaltningens chef inom Bodens kommun anser att Boden kommuns profilering
ar ett av utvecklingsomradena att arbeta med for att stirka Boden kommuns profil. Denne
anser att svenskar generellt sett dr daliga pa att berdtta vad man &r bra pa och att detta dven
giller for Bodens kommun. Pa frigan om anvindningen av begreppet Fordel Boden anser
denne att: ”Om man inte har fyllt det med ett innehall och visar de konkreta fordelarna dr den
mindre bra”. Denne menar dven att det skulle ricka med att enbart marknadsfora Boden, visa
pa all potential som finns men som inte idag visas upp utat.

Niringslivsforvaltningens chef inom Bodens kommun ser att vid ett val av slogan mellan
Fordel Boden och Upplev Boden kunde Upplev Boden vara mer intressant. Denne uttrycker
sin asikt om begreppet Upplev Boden som: “Jag tycker att Upplev Boden dr fantastisk, det dr
en fantastisk uppmaning att uppleva Boden och en jiittebra sak att halla fast vid, sdrskilt for
upplevelsendiringen”. Denne anser vidare att begreppet kan innebédra fordelar dven for
besoksndringen. Hon anser att det kan innebéra forvirring for Bodens kommun att anvinda sig
av de bada begreppen, Fordel Boden och Upplev Boden, och att det vore fordelaktigt att: /.../
”Bodens kommun bara profilerar Boden och besoksndringen far Upplev Boden”. Om en
slogan skulle viljas ges foljande svar: /.../ "ldgg ned Fordel Boden i sa fall.” Denne tror att
det finns ett beslut som politikerna i Bodens Kommun har fattat om att bada begreppen ska
anvéndas.

Bodens kommun kommunalrad anser att Bodens kommun profilerar sig genom begreppet
Fordel Boden som denne vidare anser &r kint runt omkring i landet. Denne menar att: ”Fordel
Boden dr egentligen inte ett varumdrke utan mera en slogan fran bérjan.” Han anser att
begreppet Fordel Boden gar att utveckla men ser att det behdvs en offensivare marknadsforing
av begreppet samt att fordelarna maste kommuniceras ut tydligare. Denne menar dven att det
finns en fordel med att fordelarna idag inte dr utsatta, som denne uttrycker det: ”Fordel boden
finns det fordelar med pa det scttet att man far alltid fragan, vad dr det for fordelar med
boden?”

Boden kommuns kommunalrad tycker att begreppet Upplev Boden ir bra i forhéllande till
Fordel Boden och sédger: “Jag tycker ocksa att Upplev Boden dir lite béittre men problemet dr
att vi har satsat ganska mycket pa att profilera Fordel Boden sa dirfor sd.”. Denne menar
sedan att: ”Upplev Boden ligger ju lite mera pad besoksnéiring och turism sa jag tycker att man
ska anvinda bada, det ena foretar inte det andra.” Denne tror inte att dessa tva begrepp kan
skapa forvirring eftersom att Boden stad finns med i de bada begreppen Fordel Boden och
Upplev Boden.

Boden Turisms verkstillande direktors spontana svar pa fraigan om hur Bodens kommun
profilerar sig idag ser ut som foljer: ”Det gar nog inte riktigt att svara pa den fragan.” Denne
forklarar det som att Bodens kommun maste ta ett ansvar for att kommunicera ut den bild de
vill visa av Boden. Det maste vara ett strategiskt arbete mot vilken profil som Bodens
kommun viljer att visa, denne tror inte att en sadan gemensam profil finns i dagsldget. Han
menar att besOksniringen forsoker kommunicera ut en profil och har en Onskan om att
positionera Boden som en modern stad.

Enligt undersokningar som utforts menar Boden Turism verkstéllande direktor att ménniskor
fran andra kommuner vet var boden dr beldget. Denne ser Bodens kommun starkaste
varumirke idag som militdrstaden och da med en negativ klang, som denne uttrycker det att:
”bli tvingad till lumpen”. Denna ser dock en védndning eftersom Bodens kommun 1 nulédget
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genomgar forandringar och att det just nu hinder mycket i Boden. Denne fortsitter: ”Det
borjar vixa fram en positiv bild av Boden nu.”

Pa fragan om Fordel Boden ir ett bra begrepp for att profilera Boden svarar Boden Turism
verkstillande direktor: “Den dr utndmnd till  Sveriges tontigaste slogan av
varumdrkesexperter. Jag kan inte annat dn att halla med dem.”. Denne ser dock att ndr man
lokalt formedlar information sa kénns begreppet igen genom att det hir dr Bodens kommun.
Denne sdger vidare att: “Det dr ingen ndringsidkare som anvinder den i sin
marknadsforing.”

Boden Turisms verkstéllande direktor menar att det haller pa att uppsta ett annat varumérke
och det dr Upplev Boden, som denne anser vara bittre da: ”Det sdger betydligt mer, upplev,
hdr finns det saker att uppleva och gora.” Denne ser dven att det vore fordelaktigt for logi-
och aktivitetsaktorer att anvinda sig av begreppet Upplev Boden. Profileringen Upplev Boden
skulle visa pa att det finns nagot att gora i Boden och att det dr en upplevelsestad. Han anser
vidare att de enda som anvinder Fordel Boden dr den kommunala administrationen och de
enda som sédger emot anvindningen av begreppet Upplev Boden ér de som har satsat pengar 1
Fordel Boden. Pa fragan om Fordel Boden begreppet gar att utveckla svarar respondenten:
”Nej, Jag tycker man ska ldgga ned Fordel Boden.”

Boden Turisms verkstillande direktor ser ett alternativ till att anvinda sig av de bada
begreppen och det dr da att lyfta enbart namnet Boden. Denne ser att det Bodens kommun
saknar dr en tydlig strategi 6ver vad som ska lyftas fram och vad som bor visas. Denne
fortsitter vidare med att papeka att det dr viktigt att det skiljs pa ortens marknadsforing och
marknadsforing om vad som finns att gora i Boden och menar att i det sistndmnda kan
profileringen heta Upplev Boden. Pa fragan om anvindningen av de bada begreppen kan
skapa forvirring anser han att det helt klart kan medfora en forvirring.

7.0 Empiriskt resultat fran enkatundersokning

I detta kapitel presenterar vi resultatet fran var enkdtundersokning. Vi har valt att presentera
resultaten i procentform och da dven avrunda alla procenttal till nirmsta heltal. Av de 34
tillfragade enkitrespondenterna har 24 respondenter svarat pa enkitundersokningen vilket
innebér en svarsfrekvens pa 71 %. Det dr dessa respondenters svar som vi analyserar i
foljande kapitel.

Pa fraga 1 svarar respondenterna pa fasta alternativ om vilken egen marknadsforing foretaget
har haft som har uppmirksammats av deras kunder

Sokvagar/mediekanaler Svari %
Hemsida 92
Turistbyra 46
Annonsering 71
Dagspress 60
Aktivitetsforetag 25
Logianldggningar 33
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Fraga 1 inkluderar @ven vilken marknadsforing som genomfordes i samarbete med Boden
Turism och har uppmirksammats av deras kunder, hér svarar respondenterna

Sokviigar/mediekanaler Svar i %
Hemsida 46
Turistbyra 65
Annonsering 42
Dagspress 15
Aktivitetsforetag 17
Logianldggningar 19

I fraga 2 fragar vi om vilka aktorer de har haft en samverkan med och resultatet presenterar vi
med social nédtverksanalys. Det dr relevant att veta att foretag; 3, 4, 5, 8, 9, 16, 18, 19, 28 och
37 inte har svarat pa enkiten. Dessa foretag kommer ddrmed inte att ha nagra pilar som
kommer att utga fran dem. Aven foretag; 7 (Boden Turism), 20 (Informationskontoret) och 24
(Ndringslivsforvaltningen) har inga pilar fran sig da de tillhor vara intervjurespondenter.
Anledningen till att de nimnda foretagen fortfarande dr med i modellen dr att andra foretag
har listat dem som foretag de har affirsmissig samverkan med. For att kunna visa pa en
helhetsbild har vi dérfor inkluderat de ovan nimnda foretagen i modellen.

Utifran sociala nitverksanalys sammanstillningen kan vi se att det foretag som samverkar
med flest aktorer dr foretag 29 som angett att de har samverkan med 68 % av vara ovriga
foretag. Pa andra plats kommer foretag 30 som har angett att de samverkar med 41 % av
foretagen. Pa tredje plats hittar vi tre foretag som alla angett att de samverkar med 35 % av de
Ovriga foretagen. Ingen av enkitrespondenterna i var undersokning samverkar med mindre &n
tva andra aktorer.
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Modellen utvisar att det foretag som andra foretag samverkar mest med dr Boden Turism. 71
% av enkitrespondenterna har svarat att de har en samverkan med den ekonomiska
foreningen. Tva foretag har 46 % av de Ovriga foretagen angivit som samverkanspartner vilka
ar foretag 29 samt 17. Dessa tva foretag innehar dirmed den nist hogsta placeringen i var
ndtverksanalys. Endast foretag 9 har inte angetts av andra foretag som en samverkanspart och
foretag 9 har som tidigare sagt inte heller varit intresserad av att svara pa undersokningen.

Pa fraga 3 om hur mycket respondenterna anser att samverkan har stirkt deras foretag svarade
dessa

Inget alls- Mycket viil Svar i %

0
0
13
25
25
29
8

NN RN

Pa fraga 4 hur mycket respondenterna investerade i marknadsforing svarade dessa

Svar i KR Svar i procent
0 4
4000 4
5000 13
25000 8
30000 13
50000 4
60000 4
80000 4
85000 4
150000 13
250000 4
300000 4
350000 8
500000 4
700000 4
800000 4

Pa fradga 5 om respondenterna anser att Boden profilerar sig som upplevelsestad svarar
respondenterna

Inget alls- Mycket viil Svari %

13
25
21
21

DN R W =
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6 4
7 8

Pa frdga 6 om denna profilering &r tydlig och klar svarar respondenterna

Inget alls- Mycket viil Svar i %

21
25
17
13
17
4

4

N O\ RN

8.0 Empirisk analys

I detta kapitel diskuterar och analyserar vi de empiriska resultaten fran intervju- och
enkédtundersokningen. Vi har valt att analysera resultaten i olika temakategorier.

8.1 Samverkans betydelse f6r respondenterna

En samlad asikt fran intervjurespondenterna ir att samverkan har okat de senaste aren och att
den tidigare inte fullt var lika omfattande. De anser dven att samverkan dr viktigt for Bodens
kommun och att de alla samverkar med varandra i dagsldget samt att deras regelbundna moten
ar av stor vikt for att pa sa sitt fortsitta samverkan. Ingen av enkitrespondenterna stiller sig
heller negativa till samverkan och alla anser att samverkan pa nagot sitt har stiarkt deras
foretag.

Bodens kommun kommunalrad, niringslivsforvaltningens chef inom Bodens kommun och
Bodens kommun informationschef anser att de har en samverkan med den ekonomiska
foreningen Boden Turism. Detta eftersom att de inte kan ha en samverkan med enskilda
foretag utan vénder sig da till Boden Turism som en samlad organisation for besoksnéringen.
Intervjurespondenterna ser Boden Turism verkstidllande direktor som en lidnk till foretagen
som ingar i den ekonomiska foreningen. Ungefir hilften (46 %) av enkitrespondenterna anser
att samverkan finns mellan dem och med de kommunala aktorerna, niringslivsforvaltningen
och informationskontoret, inom Bodens kommun. 64 % svarar att de inte anser att de har en
samverkan med de kommunala aktérerna. Majoriteten av foretagen i var enkdtundersokning
anser att de har en samverkan med Boden Turism. Det finns tva stora foretag i var
enkdtundersokning som manga har angett som samverkansparter vilka fran borjan var
kommunalt dgda och didrmed drevs i kommunalregi.

Nagot som gar att urskilja ur var analys &r att de sma foretagen samverkar mindre én de stora

foretagen da de angivit fiarre samarbetspartner 4n de stora, dessa foretag har dven blivit
angivna fiarre ganger av andra foretag. Det gar dven att se att de foretag som dr beldgna
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geografiskt nédra varandra ofta haller ihop och att samarbetet dédr emellan fungerar vil. Inget
foretagen i enkdtundersokningen samverkar med mindre én tva andra aktorer dock finns en
aktor som ingen angett som en samverkanspart och denne har inte svarat pa
enkdtundersokningen. 71 % av enkitrespondenterna har angett att de har en affdarsmissig
samverkan med Boden Turism. Boden Turism samverkar da aktivt med de flesta av
enkétrespondenterna.

8.2 Betydelsen av 6kad samverkan for respondenterna

Bodens kommun kommunalrad anser att det inte finns nagot uttalat mal for 6kad samverkan
och att samverkan dr tillrdcklig 1 dagslidget och att den ddrmed inte behdver okas. Bodens
kommun informationschef anser att det inte finns nagot uttalat mal for 6kad samverkan och
anser att om samverkan kan ge Bodens kommun ett mervérde sa dr han givetvis intresserad.

Boden Turism verkstidllande direktdr och néringslivsforvaltnings chef inom Bodens kommun
anser att det stindigt arbetar for en 6kad samverkan trots att det inte finns nagra uppsatta mal.
Endast 8 % av enkitrespondenterna anser att samverkan de hade under ar 2008 har stirkt
deras foretag mycket vil. Dock har 87 % angett hoga virden i fragan om hur mycket
samverkan har stirkt deras foretag och ddarmed visar det att samverkan dr av storsta vikt for
enkétrespondenterna.

Boden Turism verkstillande direktor anser att intern marknadsféring och utbyte av
information &r viktigt for att 6ka samverkan. I enkédtundersokningen svarar 71 % av foretagen
att deras egen marknadsforing i form av annonsering ir den nist viktigaste mediakanalen, 92
% anser att foretagets egen hemsida dr den som genererat flest kunder. Hela 68 % av
enkétrespondenterna anser inte att den gemensamma annonseringen med Boden Turism har
genererat kunder. Vidare anser 65 % av enkitrespondenterna att Turistbyran var den sokvigen
diar Boden Turism stod mer for marknadsforingen och hade storsta inflytandet géllande hur
besokarna hittade dit. Bortsett fran Turistbyran ansag alla enkitrespondenter att deras egen
marknadsforing ledde till att fler kunder hittade till foretagen @n de sokvigar som samarbetet
med Boden Turism gav.

58 % av enkitrespondenterna investerar mindre dn 100 000 kronor pa marknadsforing och 12
% investerar 500 000 kronor och mer. Sammanlagt investerade vara enkétrespondenter 3 389
000 kronor i marknadsforing under aret 2008.

8.3 Betydelsen av begreppen Fordel Boden och Upplev Boden

Bodens kommun informationschef och Bodens kommun kommunalrad anser att begreppet
Fordel Boden ér ett inarbetat och vélkédnt begrepp runt om i landet och vill att begreppet ska
finnas kvar. De tillsammans med niringslivsforvaltningens chef inom Bodens kommun anser
att begreppet Fordel Boden gar att utveckla och att fordelarna ska definieras. Boden Turism
verkstillande direktor anser att Fordel Boden inte gar att utveckla och ser inga fordelar med
begreppet.

Samtliga intervjurespondenter har uttalat att begreppet och slogan Férdel Boden inte ger logi-

och aktivitetsaktorerna lika stor fordel som anvédndandet av begreppet och slogan Upplev
Boden skulle medféra. Bodens kommun kommunalrad anser att begreppet Upplev Boden kan

39



anvidndas av besoksndringen och denne tillsammans med Bodens kommun informationschef
anser att anvidndandet av tva olika begrepp inte skapar forvirring. Dock anser
niringslivsforvaltningens chef inom Bodens kommun och Boden Turism verkstéillande
direktor att anvindningen av de tva begreppen, Fordel Boden och Upplev Boden, kan skapa
en forvirring. I enkétundersokningen svarade 76 % av respondenterna att profileringen i
dagsldget dr otydlig. Bodens kommun kommunalrad och Bodens kommun informationschef
anser att det har investerats mycket 1 begreppet Fordel Boden och de ser detta som en faktor
till varfor begreppet ska fortsdtta anvindas. Néringslivsforvaltningens chef inom Bodens
Kommun och Boden Turism verkstédllande direktdr anser att begreppet Upplev Boden éar
bittre dn begreppet Fordel Boden. Niringslivsforvaltnings chef inom Bodens kommun anser
att profilering av kommunen ir ett av utvecklingsomradena som Boden maste arbeta pa.
Bodens kommun informationschef och Bodens kommun kommunalrad anser att begreppet
Upplev Boden ér bittre for besdksnédringen men att Fordel Boden dr bittre for kommunen
som helhet. Boden Turism verkstéllande direktor menar att besdksnédringen i Boden forsoker
profilera Boden som en modern stad och att begreppet Upplev Boden skulle vara bittre for
besoksnéringen att anvinda sig av da det visar pa att Boden &r en upplevelsestad. Endast 20 %
av enkitrespondenterna ansag att Bodens kommun vil eller mycket vil profilerar sig som en
upplevelsestad. Majoriteten ansag att Boden inte profilerar sig pa sa sitt. Detta eftersom att 80
% av de tillfragade ansag att profileringen inte alls stimde eller mycket lite. Alternativet som
intervjurespondenterna ger till begreppen ir att enbart lyfta staden Boden. Det skulle betyda
att Boden 1 sin gemensamma marknadsforing inte anvinder sig av endera begreppen.

9.0 Konklusion

I foljande kapitel diskuterar vi de empiriska resultaten vi fatt fram av var genomforda
intervju- och enkét undersokning mot bakgrund av var teoretiska forforstaelse i en analytisk
resultatdiskussion som dr uppstilld utifran var fragestdllning och som besvarar uppsatsens
syfte.

9.1 Samverkan mellan logi- och aktivitetsaktorer och aven med
kommunala aktorer inom Bodens kommun och hur denna fungerar

Enkitrespondenterna anser att samverkan dem emellan har stirkt deras foretag.
Intervjurespondenterna ser Boden Turism verkstédllande direktér som en ldnk som ska skota
relationerna mot foretagen. I var undersokning har cirka hilften av enkitrespondenterna
svarat att de har en samverkan med néringslivsforvaltningens chef inom Bodens kommun och
Bodens kommun informationschef och ungefir hilften svarar att de inte har nagon
samverkan. Detta tolkar vi som att samverkan mellan Boden Turism och de kommunala
aktorerna inte nar fram till enkétrespondenterna. En anledning till varfor hilften av
enkétrespondenterna inte ser att samverkan sker mellan logi- och aktivitetsforetagen och de
kommunala aktorerna kan vara att foretagen inte upplever att de ingar i det nét av relationer
som idag finns. Som vi ser det sa arbetar Boden turism och de kommunala aktorerna i ett
nitverk med logi- och aktivitetsforetagen som inte hélften av dessa uppfattar. Detta leder till
att nitverkets cirkel inte blir komplett. Vi anser att inom ett nidtverk ska information och
kunskaper spridas samt utbyte av erfarenheter ska ske tydligt och till alla parter.
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Information dr nagot som alla fyra intervjurespondenter nimnt i olika sammanhang och den
eniga asikten ar att informationsutbyte dr av vildigt stor vikt. Dock svarade foretag som &r
beldgna i utkanten av Bodens kommun att de inte samverkar med lika manga aktorer som de
mer centrala foretagen inom Bodens kommun. Detta anser vi tyder pa att samverkan finns
men att samverkan och informationen dr geografiskt avgriansad och diarmed centraliserad. Vi
anser att sma foretag bor vara de som samverkar mer dn de storre foretagen eftersom att de
storre foretagen kan erbjuda storre samverkansmojligheter i form av resurser. Boden Turism
samverkan med respondenterna anses som stark av de svarande i enkitundersdkningen. Det
visar att Boden Turism nar fram till majoriteten av enkitrespondenterna. Vi anser att den
ekonomiska foreningen kan bidra for att oka nitverkssamverkan och se till att de sma
foretagen informeras om vikten av samverkan och vilka mojligheter den kan ge.

En mojlighet som nitverkssamverkan kan skapa dr en gemensam marknadsforing eftersom
om foretagen samverkar kan foretagen synas mer utan att det behdver innebéra en alltfor stor
kostnad. I en niatverkssamverkan anser vi att resurser, aktiviteter och aktorer bor samverka till
den grad att deras varor och tjinster marknadsfors gemensamt. Detta for att skapa storre
mojligheter till utokade upplevelseprodukter samt att de bor agera som del producenter i en
upplevelse och da dven marknadsfora sig darefter. Da enkitrespondenterna anser att deras
egen marknadsforing har genererat fler kunder dn den gemensamma marknadsforingen som
kommer av samverkan med Boden Turism anser vi att fOretagen inte insett nyttan med en
gemensam marknadsforing. Vi menar att for att logi- och aktivitetsaktorerna ska synas mer
kan en sirskiljning i marknadsforingen innebédra en fordel genom att marknadsfora de
upplevelser som de har att erbjuda. Detta leder ocksa till att de skapar uppmérksamhet och ger
ett mervirde till deras produkter. Vi anser att en strategi med nya kreativa angreppssétt kan
leda till ett kollektivt tink.

Intervjurespondenterna sdger alla att det i dagslédget inte finns nagra uppsatta mal fér en 6kad
samverkan dock anser néringslivsforvaltning chef inom Bodens kommun och Boden Turism
verkstillande direktor att de stidndigt arbetar for samverkan. Bodens kommun kommunalrad
anser att sitter man upp mal maste dessa kunna mitas och att det arbete som utfors idag ar
tillrackligt. Vi anser att instéllningen till samarbete dr god och att intervjurespondenterna idag
har en god samverkan. Vi tror att ett mal for hur samverkan bor fortlopa mellan logi- och
aktivitetsaktorerna och intervjurespondenterna tydligt kan askadliggora strivan efter
gemensamma mal och vad de olika parterna kan bidra med. Turismniringen fungerar i
samband med andra nidringar och genererar sa vil intdkter till Bodens kommun som
arbetstillfiallen. Detta anser vi dr en anledning till tydligare mal och en Okad samverkan.
Ytterligare en anledning till 6kad samverkan som framkommit ur enkitundersdkningen &r att
samverkan har stirkt samtliga respondenters foretag vilket vi tycker visar pa att samverkan &r
viktigt och kan stirka Bodens Kommun.

9.2 Bodens kommun profilering som en upplevelsestad samt dess
fordelar och nackdelar

Bodens kommun anvénder sig i dagsldget av tva olika begrepp i dess profilering, vilka dr
Fordel Boden och Upplev Boden. Denna profilering ter sig inte vara tydlig da alla
intervjurespondenter stiller sig tveksamma till vilket begrepp som bor anvindas. Som vi anser
ar Bodens kommun kommunalrad och Bodens kommuns informationschef mer positivt
instéllda till begreppet Fordel Boden vilket vi anser handlar om de investeringar som har
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satsats 1 begreppet. Vi anser att detta inte bor vara den enda anledningen till varfér Fordel
Boden ska anvindas som ett begrepp for att profilera Boden. I var intervjuundersokning fick
vi inte nagra tydliga svar pa varfor det nimnda begreppet fortfarande anvéinds utan mer
forslag pa hur det kan forbittras. Samtidigt har ett annat begrepp lyfts fram vilket dr Upplev
Boden. Detta begrepp anser samtliga intervjurespondenter #r bittre an Fordel Boden och da
framforallt riktat mot besoksnédringen. Problemet som uppkommer av att Bodens kommun
som helhet édr profilerat under Fordel Boden och att besoksniringen vill profilera sig under
Upplev Boden ger ett dubbeltydligt budskap. Vi anser att det dr viktigt att man har en tydlig
gemensam profil och detta borde inte innebéra nagot problem da samverkan i Boden kommun
redan dr god. Logi- och aktivitetsaktorerna inom Bodens kommun anser att kommunen idag
inte profilerar sig som en upplevelsestad dessa anser heller inte att denna profilering ar tydlig.
Aven detta visar pi att en forvirring rdder inom Bodens kommun och att en tydligare enhetlig
profilering dr av vikt. Vi anser att oavsett slogan eller begrepp dr det av storsta vikt att ta ett
gemensamt begrepp da alla parter skulle tjdna pa det. Vi tror att om man inte viljer begrepp,
slogan eller profil kan en fortsatt uppdelad profilering av Boden leda till osdmja pa sikt.

Alla vara intervjurespondenter ansag att Upplev Boden ér ett mer gynnsamt begrepp for
besoksniringen. Militidra neddragningar inom kommunen har lett till att Bodens kommun har
valt en annan inriktning, vilket syns i och med den planerade ndjesparken samt tridhotellet
och den nyligen invigda multiarenan. Detta anser vi tydligt visar pa vilken inriktning Bodens
kommun valt att satsa pa, vilket enligt oss dr upplevelser. Detta framkommer dock inte enligt
oss 1 profileringen och vi anser att det faktum att Bodens kommun inte véljer ut en tydlig
profilering gor att dessa upplevelser inte far samma mottagande de hade fatt vid en
upplevelseprofilering. En mer upplevelseinriktad profilering skulle innebira att det planerade
upplevelseprojekten skulle skapa medial goodwill till kommunen.

9.3 Hur samverkan kan starka Bodens kommun till att bli en
kommun som fokuserar pa upplevelser i sin turismnéring

Da samverkan dr mycket god mellan alla vara respondenter anser vi att dessa tillsammans kan
stirka Bodens kommun att bli en stad som fokuserar pa upplevelser i sin turismnéring. Vi
anser att Bodens kommun redan idag har kommit en bit pa vigen géllande fokusering pa
upplevelser och att vad som saknas dr en strategi for hur Boden tydligt ska kommunicera ut
den bild som de vill visa av staden. Bodens kommun har idag ett nétverk, det som skulle
kunna stirka detta nédtverk dr att logi- och aktivitetsaktorerna tydligt ser kopplingen mellan
Boden Turism och Bodens kommuns néringslivsforvaltning samt informationskontoret.

Vi anser att relationerna mellan vara respondenter dr goda och att de dr samarbetsvilliga. Det
som ddremot saknas och skulle kunna stirka nétverkssamverkan dr en vision med tydliga mal
samt att informationen nar fram till alla berorda parter.

Wahlstrom (2002) foreslar upplevelsestrategi som en gemensam bendmning istéllet for turist-,
ndringslivs- eller utvecklingsstrategier. Turismniringen i Boden ger positiva synergieffekter
som genererar intdkter till andra branscher. Boden kommun har forutsidttningarna for att
gemensamt arbeta efter en strategi som stirker omradena turism, néringsliv och upplevelser
och vi anser att en upplevelsestrategi dr ett sitt for dem att arbeta efter.

En upplevelsestrategi skulle kunna leda till att fler besokare skulle vilja Boden som
besoksmal och dven att de stannar liangre for att det finns mycket att uppleva. Fler
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arbetstillfillen skulle kunna skapas och detta skulle kunna attrahera nya innevanare samt fa de
befintliga innevanarna att stanna. Ortens innevanare #r starka marknadsforare vilket gor att
det &r viktigt att ungdomar pa orten dr stolta och positivt instillda till kommunen. Detta for att
de pa sa sitt kan agera marknadsforare runt om i landet samt att de viljer att flytta tillbaka till
kommunen efter studier, arbete eller resor. I en kommun ddr mycket hinder och som har ett
fungerande néringslivsklimat kan kommunen dra till sig nya foretag och arbetstillfillen och
an viktigare, fa befintliga foretag att stanna.

10.0 Forslag till fortsatt forskning

Det finns enligt oss mojligheter till vidare forskning. En mdjlighet dr att undersdka hur en
upplevelsestrategi  skulle kunna inforas inom Bodens kommun och hur denna skulle
implementeras i teorin och praktiken. Detta for att pa sa sitt profilera sig mer som en
upplevelsestad. En annan mojlighet dr att undersdka vad invanarna i Bodens kommun anser
om Bodens kommun profilering. Detta for att kunna utréna om profileringen ses som positiv
och annars hur den skulle kunna utvecklas. Ytterligare en sak som framkom av
undersokningen var att det varit intressant att se en naringsidkares perspektiv pa hur
samarbetet dem emellan ser ut eftersom undersokningen begrinsar sig till att ta reda pa om ett
samarbete finns och vilka logi- och aktivitetsaktdrer som samarbetar med andra aktorer. Detta
gor att undersokningen inte gar in mer ingaende pa hur detta samarbete ter sig. Samtidigt hade
det varit intressant att ta reda pa hur transportféretag och restauranger inom Bodens kommun
paverkar eller paverkas av en upplevelseprofilering. Det kan dven vara en mojlighet att
undersdka Boden Turism och dess roll for Bodens kommun som upplevelsestad. Slutligen kan
det vara intressant att se till den ekonomiska aspekten som inte arbetet omfattat mer dn ur
marknadsforingssynpunkt. Detta for att pa sa sitt utrona vad en upplevelseprofilering kunde
bidra till kommunen ekonomiskt sett.
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Bilaga 1
Hej!

Vi dr tva studenter vid Luled tekniska universitet som onskar er hjdlp med att besvara en enkit
som sedan kommer att anvéindas i var C-uppsats.

Undersokningen genomfors av Frida Soderholm och Kim Ronnqvist vid institutionen for
musik och medier, avdelningen for medier och upplevelseproduktion som en del 1 C-
uppsatsen kandidatexamen for upplevelseproduktionsprogrammet.

Vid offentliggdrande av texter sa kommer andra namn samt speciella koder anvéndas for att
bevara anonymiteten. Dock kan inte absolut anonymitet garanteras.

Vid deltagande i undersokningen sa garanteras ni att fa ta del av resultatet i formen av var C-
uppsats.

Besvara enkiten genom att forst spara ned det bifogade dokumentet pa datorn och Gppna
sedan upp dokumentet och skriv dina svar. Glom ej att spara om dokumentet och bifoga sedan
dokumentet med dina svar inskrivna och skicka detta per mail till frisod-4 @student.ltu.se.

Vi ser gédrna att du skickar ditt svar innan den 6/5
Tack pa forhand

Frida S6derholm Kim Ronngvist
frisod-4 @student.ltu.se  kimron-4 @student.ltu.se

Jag som besvarar enkiten driver foretaget Sedan ar

1. Vilka sokvigar/mediekanaler anviande merparten av Era besokare for att hitta till Er under
ar 2008? Specificera dven vilka ni sjdlva initierade och vilka Boden Turism

/www.upplevboden.nu stod for.
(Ange med X i kolumnerna )

Egen marknadsforing Boden Turism/upplevboden.nu

Hemsida
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Turistbyra
Annonsering
Dagspress
Aktivitetsforetag

Logianldggningar

2. Vilka aktorer hade Ni ett samarbete med under ar 2008?
(Sdtt ett X fore varje aktorer ddr affdrsmdssig samverkan har skett)

Arctic Adventure

Arctic fishing

Area 66 Lasergame & Café

Boden arena

Bodens vandrarhem

Bodens golfklubb

Boden Turism

Brittas Pensionat

Borstingen

Camp Svanis

Creactive adventure AB

Folkets Hus — Teater, Bio, Bowling & Arrangemang
Foreningen p5

Forsvarsmuseum Boden
Getronosan/nordcraft

Harads camping

Hotell Bodensia

Hotell Niva

Hotell Standard
Informationskontoret, Bodens kommun
Kyrkstugorna/stiftelsen kyrkkldppen
Nordpoolen

Northern Pike Lodge/Fishing North
Néringslivsforvaltningen

PEAB travet

Peetgarden

Rodbergsfortet

Sandtrisk jakt och fiske
Skicamp/Bodens camping och bad
Skicamp/Storklinten

Spiken furudal

Sorby turism

Vilostunden

Western farm

Winternet

Arstidsfolket Gorgiims fiske och fritid
Aventyrsfortet



3. Hur mycket har samverkan under ar 2008 stirkt ert foretag?
(Pa en skala 1 till 7, ddr 1 representerar Inte alls och ddr 7representerar Mycket vdl)

Svar:

4. Hur mycket investerade Ni i Er marknadsfoéringsbudget under ar 2008?
(Svara i tusentals kronor)

Svar:

5. I'vilken utstrdckning anser Ni att Bodens kommun profilerar sig som en upplevelsestad?
(Pa en skala 1 till 7, ddr 1 representerar Inte alls och ddr 7representerar Mycket vdl)

Svar:

6. Anser Ni att profileringen &r tydlig och klar?

(Pa en skala 1 till 7, ddr 1 representerar Inte alls och ddir 7representerar Mycket vdl)

Svar:

Bilaga 2 Intervjuguide
Oppning

- Presentation av oss sjdlva samt syftet med intervjuerna.
- Presentation av intervjupersonen och dennes befattning.

Intervjufragor
Precisering

Kontroll

- Erfordrar vi genom att fraga om fler exempel.
- Vi kontrollerar &ven om det uppkommit motstridiga exempel.

Information

- Haér gors en sammanfattning av de anteckningar som har forts.
- Tid for den intervjuade att kunna stélla fragor.

Avslutning
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- Har tackar vi for hjdlpen och ber om att aterkomma om det uppstar nagot fragetecken.

Bilaga 3 Intervjufragor

Vad anser du generellt om samverkan mellan olika parter?

Hur har samverkan inom Bodens kommun sett ut under tidigare ar mellan er och
ovriga aktorer?

- Med vilka?

- Hur fungerade samverkan?

- Har samverkan gett nagot resultat?
- Positivt/negativ?

Hur ser samverkan ut idag?

- Med vilka?
- Hur fungerar den?
- Skulle samverkan kunna utvecklas?

Arbetar ni for att 0ka samverkan?

Finns det ett uttalat mal for 6kad samverkan?
Vad anser du krivs for en 6kad samverkan?

- Arni fran er sida villiga att bidra med detta, hur?
Finns det resurser for detta?

Hur bedomer du att Bodens kommun profilerar sig idag?

- Vad anser du om profilen?

- Anser du att den gar att utveckla?

- Pé vilket sitt?

- Hur skulle den nya profileringen paverka er och nimnda aktorer?
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