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INLEDNING

Rektor vid Luled tekniska universitet (LTU) fattade ar 2003 beslut om att en gemensam
kursvarderingsmodell for universitetet skulle inforas for att kvalitetssakra universitetets kurser och
utveckla universitetets utbildningar avseende innehall, undervisning, larande och examinationsformer.
Kursutvarderingsmodellen implementerades under ar 2005 da aven ett IT-stod i universitetets
larplattform Fronter utvecklades (LTU, 2003). Flera utvarderingar av kursvéarderingsmodellen och IT-
stodet har gjorts sedan ar 2003 (Bjorklud, 2006; Bjorklund, 2007; Danielsson, 2005). Utvérderingen
som genomfordes i juni ar 2007 resulterade i beslut om revidering av kursutvarderingsmodellen. 1
denna rapport presenteras en reviderad kursutvarderingsmodell fér LTU.

Revideringsarbetet har utgatt fran synpunkter som framkom vid utvérderingen som genomfordes i juni
2007. Utbver detta har foljande grupper och funktioner deltagit med synpunkter for utvecklingen av
kursvérderingsmodellen: Gemensam grundutbildningsgrupp for Filosofisk fakultet, Teknisk fakultet
och Sérskilda namnden for lararutbildning, LTUs Bolognagrupp, LTUs Kvalitetssamordnare, LTUs
Pedagogiska samordnare, Luled studentkar, Teknologkaren, Program- och Arenakoordinatorer,
Utbildningsledare, Learning resource center samt deltagare i kursen Kursutveckling for
kunskapsbyggande for universitetslérare.

KURSVARDERING - En del i Luled tekniska universitets kvalitetsarbete

Utbildning som leder till examen &r en komplex process. Det &r ytterst vésentligt att enheter inom
LTU samverkar sa att hog kvalitet i utbildningen uppnas. Detta galler bade for arbetet med det
pedagogiska genomfdrandet och for utbildningsadministration av kurser samt for hur Kkurser
samordnas for att studenterna ska uppnad examenskravet for utbildningen och uppleva kvalitet och
tillfredstallelse med sin utbildning. En god och konkurrenskraftig utbildning omfattar saledes ett
betydligt storre koncept &n resultatet av genomford kursvardering. Kursvérderingen ska ses som en del
i processen att kontinuerligt utveckla LTUs utbildningar mot hog kvalitet.

Vérdering och utveckling av utbildning bor saledes ske fran flera perspektiv. LTUs
kursvarderingsmodell bidrar med en del av det underlag som kravs for att vidareutveckla universitetets
utbildningar. Resultatet av kursvarderingen beskriver hur studenten bedomer sin maluppfyllelse och
sin mojlighet att tillgodogdra sig det planerade innehallet i kursen. Resultatet av kursvarderingarna for
en progressionsniva kan tydliggéra om studenten har de kunskaper som behdvs for att ga vidare till
nasta progressionsniva. Resultatet av samtliga kursvardering for programmet/arenan/huvudomrade
efter avslutad utbildning kan ge viktig information om studentens maluppfyllelse vid examen samt hur
samordningen av olika kurser bidragit till detta. For att fa en total forstaelse for studentens upplevelser
och erfarenheter av sin utbildning inom LTU bor dven studenternas vérdering av marknadsforing,
antagning, introduktion till universitetet samt alumnernas vardering av utbildningen efter paborjad
yrkesverksamhet beaktas.

Malsattningen med LTUs kursvéarderingsmodell &r att kvalitetssakra universitetets kurser och
utveckla universitetets utbildningar avseende innehall, undervisning, larande och examinationsformer
(LTU, 2003).

Skyldigheter enligt lag

Hogre utbildningar i Sverige har skyldigheter att tillse att utbildningarna bedrivs med hég kvalitet
samt att studenterna har inflytande 6ver utbildningarna. Hogskolelagen (SFS 1992:1434) anger att
"verksamheten skall avpassas s att en hog kvalitet nds i utvecklingsarbetet” och att de
tillgangliga resurserna skall utnyttjas effektivt for att halla en hog kvalitet i verksamheten.



Kvalitetsarbetet & en gemensam angeldgenhet for hodgskolans personal och studenter” samt att
”studenterna skall ha ratt att utéva inflytande éver utbildningen vid hégskolorna. Hogskolorna skall
verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen™ (kap 1, 4 8). |
hogskoleférordningen (SFS 1993:100) avsnittet om Kursvérderingar anges att "’hdgskolan skall ge de
studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en mojlighet att framféra sina erfarenheter av och
synpunkter pa kursen genom en kursvardering som anordnas av hogskolan. Hogskolan skall
sammanstélla kursvarderingarna samt informera om resultaten och eventuella beslut om atgarder
som foranleds av kursvarderingarna. Resultaten skall hallas tillgangliga for studenterna™ (kap 1, 14
8).

Aven vardeskapande lagstiftning ska tillampas inom kurser i hogre utbildning. Har kan namnas
hogskolelagens bestammelser om jdmstélldhet mellan kvinnor och mén (SFS 1992:1434, 58) samt
lagen om likabehandling av studenter (SFS 2001:1286) som anger att "inga studenter far behandlas
olika pga konstillhdrighet, etniska tillnrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuella laggning
eller funktionshinder > (98).

LTUs utbildningsvision

LTU har fran ar 2000 valt att genomfdra sina utbildningar med kunskapsbyggande metodik vilken
fokuserar studentens aktiva larande. Kunskapsbyggande &r en form for larande som har sin
utgangspunkt i vetenskap, i individens val och forutsattningar samt som genomfors med en pedagogik
som baseras pa forskning om larandet (LTU, 2000). Planeringen av kurser ska genomforas med ett
rakt logiskt samband mellan kursens larandemal, larandeaktiviteterna och kursens examination.
Genomforandet ska fokusera studentens forstaelse for vad som ska ldras, pa vilket sétt och varfor
(Biggs, 2003). LTU erbjuder utbildningar som ar attraktiva, har hog kvalitet och genomsyras av ett
entreprendriellt  forhallningssatt.  Utbildningarna genomfors i studiemiljoer som stimulerar
studenternas lust till larande. De studenter som utexamineras ska vara val forberedda for olika
karridrer och vara eftertraktade pa den nationella och internationella arbetsmarknaden. Utvardering av
bade form och innehall ar ett viktigt inslag for att utveckla larprocesserna (LTU, 2000; LTU, 2007d).

Kvalitetsutveckling av LTUs utbildningar

Hogskoleverket &r tillsyningsmyndighet och extern granskare av kvaliteten i landets
hogskoleutbildningar. Den interna kvalitetsgranskningen av kurser och utbildningar ska folja LTUs
Kvalitetsutvecklingssystem for uthildning pa grund-, avancerad och forskarniva (LTU, 2007a). Den
anger att kvalitetsarbetet ska préglas av systematisk forbéattring, uppfoljning av verksamheten samt
ordning och reda. Den systematiska forbattringen ska integreras i arbetssattet genom att tillampa
forbattringscykeln bestdende av att a/ en plan upprattas for hur arbetsprocessen ska genomgoras, b/
genomfora de aktiviteter som anges i planen, ¢/ vérdera och analysera genomforda aktiviteter samt d/
forslag till forbattringar utifran slutsatser av varderingar och analyser. I kvalitetsarbetet med kurser
och utbildningar ska dven de standards som anges i European Association for Quality Asserence in
Higher Education (ENQA, 2005) samt Kvalitetskriterier och aspekter for utbildning vid Lulea
tekniska universitet (LTU, 2007a, bilaga 1 och 2) beaktas. Nationell och internationell standard for
program/arena/amnesutbildningar ska dven inkluderas i kvalitetsarbetet.

Arbetsordning och beslutsordning for Lulea tekniska universitet

Rektor fattar beslut om universitetets utbildningsutbud och Fakultetsnédmnderna ansvarar for
kvalitetsbedomning, strategisk planering, uppféljning och utvardering av utbildningar pa grund och
avancerad niva.

Prefekt har kvalitets- och utvarderingsansvar for utbildningen inom institutionen och ansvarar for
utveckling, planering och samordning av utbildningen samt for att utveckla en stimulerande och
kreativ miljo for anstéllda och studenter. Avdelningschefen leder verksamheten inom avdelningen
vilket bl a innebédr ansvar for ldararnas kompetens och de resurser som finns for kursernas



genomforande och utveckling. Amnesféretradarens framsta uppgift ar att leda dmnets utveckling
avseende forskning och utbildning samt samverkan med omvérlden.

Utbildningsledaren ar institutionens kontaktperson i utbildningsfragor. Uthildningsledaren initierar
och driver strategiskt utvecklingsarbete av utbildningarna samt verkar for samordning och effektivt
utnyttjande av institutionens resurser. Koordinatorn koordinerar och leder aktiviteter som ror
uppféljning, forbattring och utveckling av program/arena i samverkan med utbildningsledaren.
Koordinatorn ska verka for hogkvalitativ, kostnadseffektiv. och rationell undervisning.
Examinators/kursansvarigs ansvar finns inte beskrivet i LTUs Arbets- och beslutsordning utan
bestdms av prefekt eller avdelningschef.

Samradsgruppen behandlar fragor som pa nagot satt har betydelse for utbildningen eller studenternas
situation. Program-/arenarad ska stodja koordinatorns och lararnas arbete med uppféljning och
langsiktig utveckling av utbildningen samt verka for utbildningens attraktivitet och samverkan med
samhéllet (LTU, 2007c).

Funktionerna inom institutionen ansvarar for att kursvarderingsmodellen genomfors och ingar som en
naturlig del i det systematiska kvalitetsarbetet vid institutionen.

Syftet med arbetet med kursvarderingsmodellen &r;
- att vardera hur kursens larandeaktiviteter bidrar till att studenten uppnar kursens
larandemal,
- att ge studenten majlighet att pa ett strukturerat satt reflektera 6ver sin utbildning,
- att ta fram underlag for kursutveckling,
- att engagera studenten i arbetet med kvalitetsutveckling av kurser och
program/arena/amne.



KURSVARDERINGSMODELL FOR LULEA TEKNISKA
UNIVERSITET

Kursvarderingsmodellen presenterar en minimistandard for kursvarderingsarbetet inom institutionen.
Omfattningen av arbetet med de olika processerna avvags utifran institutionens behov av att utveckla
kurser och program/arenor/amnen samt progressionsnivaerna inom dessa. Inom ramen fér modellen
har institutionen och avdelningen mojlighet att utveckla de arbetssdtt som ger bésta kvalitet i
studentens utbildning. Kurvarderingsmodellen stodjer det kvalitetsarbete som beskrivs i
Kvalitetsutvecklingssystem for utbildning pa grund-, avancerad och forskarniva (LTU, 2007a).

Kursvarderingsmodellen innehaller tva processer, en for kursvardering och en for kursutveckling.
Kursvarderingsprocessen inkluderar kursintroduktion, kontinuerlig kursdialog, kursvérdering och
kursvarderingsrapport. Syftet med kursvarderingsprocess ar att forbattra pagaende kurs samt att ta
fram underlag for kursutveckling. Kursansvarig/examinator har ansvaret for att denna process
genomfors. Kursutvecklingsprocessen inkluderar utbildningsdialog, program-/arenarad, samradsgrupp
och beslut om kursutveckling. Syftet med kursutvecklingsprocess ar att utveckla kommande kursers
kvalitet i samverkan med foretradare for program/arena/dmne, l&rare och studenter. Prefekt,
utbildningsledare, &mnesforetradare och koordinator ansvarar for att underlaget for kursutveckling
tillvaratas pa ett sadant satt att basta kvalitet i utbildning uppnas. Varje institution beslutar om vilka
tidsramar som ska gdlla for de olika delarna i kursvérderingsprocessen och kursutvecklingsprocessen.
Tillsammans utgor dessa tvd processer en forbattringscykel som ska integreras i institutionens
kvalitetsarbete. En processbeskrivning éver kursvarderingsmodellen finns i bilaga 1.

KURSVARDERING

Kursvarderingsprocessen innehaller fyra delar.
Kursintroduktion

Kontinuerlig kursdialog
Kursvardering
Kursutvecklingsrapport

AN NI NN

Kursintroduktion

Syftet med kursintroduktionen ar att underlatta for studenten att forsta hur kursens larandeaktiviteter
ska bidra till att uppna larandemalen for kursen samt att ge studenten en oéverblick av vad som
kommer att krdvas under kursen.

Innehall:  Lararen presenterar larandemal, innehdll, planering, ldrandeaktiviteter —och
examinationsformer samt ger aterkoppling fran tidigare kursvardering och beskriver genomford
kursutveckling. Studenterna ska beredas majlighet att beskriva sina forvantningar pa kursen och
kommentera kursplanering.

Arbetssatt: Larandemalen ska beskrivas sa att studenten forstar vilken kompetens som ska uppnas
samt hur de kan relateras till hogskoleférordningens mal for grund- och avancerad niva (kap1, § 8 och
9) samt examensordningens mal for generell-/yrkesexamen (SFS 1993:100, bilaga 2). Kursens
innehall och planering presenteras genom att tydliggora syftet med olika larandeaktiviteter och
tidpunkter for genomforandet. Valda examinationsformer motiveras utifran kursens larandemal.



Studenternas forvantningar och kommentarer pa kursplaneringen ska beaktas vid genomforandet av
kursen.

Ansvarig: Kursansvarig/examinator eller annan larare som utsetts.

Kontinuerlig kursdialog

Syftet med kontinuerlig kursdialog &r att ge studenten mgjlighet till reflektion dver sitt larande i
kursen samt att ge lararen feedback pa det planerade kursgenomfarandet.

Innehall: Under kursens genomférande ska lararen ha en dialog med studenterna om hur kursens
innehall, planering, larandeaktiviteter och examinationsformer bidrar till att studenterna uppnar
larandemalen for kursen.

Arbetssatt: Formen for den kontinuerliga kursdialogen ar fri. Forslagsvis kan dialogen genomféras
under en del av en lektion da studenterna ger en kort individuell skriftlig reflektion 6ver sina
erfarenheter av kursgenomfdrandet. Ett annat forslag &r att studentgruppen utser en eller flera
representanter som ar gruppens sprakrér for dialog med lararen om kursgenomforandet. | kurser med
farre deltagare kan en muntlig gemensam reflektion i hel klass fungera bra. Om reflektionen &r
skriftlig bor lararen ge en kort aterkoppling av resultatet till studenterna. Ingen offentlig
sammanstéllning av dialogen krévs utan resultatet beaktas vid kursanalysen.

Ansvarig: Kursansvarig/examinator eller annan l&rare som utsetts.

Kursvardering

Syftet med kursvarderingen ar att forsta studenternas erfarenheter av hur kursens genomforande
mojliggjort for studenterna att uppna kursens larandemal. Den ska &ven ge en bild av studentens
erfarenheter av styrkor och svagheter i genomforandet av kursens larandeaktiviteter.

Innehdll: Efter kursens slut ska studenterna vardera sitt larande utifran hur kursens innehall,
planering, larandeaktiviteter och examinationsformer bidragit till att de uppnatt kursens larandemal.
Studenternas larande ska vara i fokus vid kursvarderingen.

Arbetsséatt: Kursvérderingen ska genomfdras med en enkét som bor konstrueras med slutna och 6ppna
svarsalternativ vilka sammanstélls och dokumenteras med LTUs elektroniska system for
enkatbearbetning (bilaga 2 och 3). Kursvarderingsenkaten distribueras elektroniskt men kan ocksa
genomfdras som pappersenkét i klassrummet. Studenternas enkatsvar ska behandlas konfidentiellt.

Larare och studenter har gemensamt ansvar for att arbeta sa att kursvarderingar genomfors och ger
underlag till kvalitetsutveckling av universitetets kurser. Kursansvarig/examinator ansvar for att
studenterna instrueras i hur den elektroniska kursvérderingsenkaten och pappersenkéten besvaras.
Studenterna boér bidra med det underlag som kravs for att utveckla kursernas kvalitet ur ett
studentperspektiv. Da studenterna besvarar 6ppna enkatfragor ska svaren préaglas av konstruktiv kritik
och innehélla konkreta idéer till forbattringar. Personangrepp och krankande omddmen om
universitetets personal eller studenter ska inte forekomma.

- Svarsfrekvens.
Att besvara kursvarderingsenkaten ar en rattighet for studenterna. Studenterna kan vélja att avsta sin
ratt att besvara fragorna i enkaten och ska da markera detta pa enkaten.

- Enkéatformat



Tva huvudalternativ for enkatformat erbjuds dar alternativ ett mojliggor lararens konstruktion av
fragor och alternativ tva erbjuder majlighet att anvanda standardiserade enkater. Standardiserade
fragor tenderar dock att sanka svarsfrekvensen och motverka studenternas delaktighet i universitetets
kvalitetsarbete.

Det forsta alternativet ar att anvénda det webbaserade enké&tformat som finns for konstruktion av
kursvardering i LTUs elektroniska system for enkatbearbetning. Enkatformatet bestar av fyra delar;
demografiska fragor, kursspecifika fragor, program/arenafragor samt LTU-gemensamma
utbildningsfragor. Demografiska fragor och kursspecifika fragor ar obligatoriska for all kursvérdering
och konstrueras av kursansvarig. Ovriga tva delar, for program/arenavardering och for strategisk
utbildningsutveckling, konstrueras av koordinator respektive utbildningsledare och anvénds vid
behov. Kursansvarig, koordinator och utbildningsledare ska var for sig ha méjlighet att konstruera
enkatfragor. Kursvarderingsenkéaten ska aven vara majlig att distribueras som pappersenkat.

Studenter som genomfort kursen har mojlighet att i god tid fore kursens slut foresla
kursvarderingsfragor till kursansvarig/examinator.

Det andra alternativet ar att anvanda en webbaserad kursvarderingsenkat som baseras pa vetenskaplig
kunskap om larandets kvalitet. En sadan enkat ar Course Experience Questionnaire [CEQ] (Ramsden,
2003). CEQ som é&r konstruerad for att vardera studenternas erfarenhet och upplevelser av olika
inlarningsmiljoer. Enkéatsvaren fran CEQ ska bearbetas och kategoriseras till foljande kategorier; god
undervisning, tydliga mal, forstaelseinriktad examination, lamplig arbetsbelastning och allméanna
fardigheter.  Elektroniska kursvérderingssystem inkluderar vanligen valida och reliabla
kursvarderingsenkater/fragor som ar val utprovade for sitt andamal och som med fordel kan anvandas
for kursvarderingar dven inom LTU.

- Bearbetning av data.

Svaren fran kursvérderingsenkaten sammanstalls automatiskt i LTUs elektroniska system for
enkatbearbetning. De slutna och Oppna svarsalternativen sammanstéalls var for sig. De Oppna
svarsalternativen sammanstalls till en text och ska darefter bearbetas, avidentifieras fran eventuella
krankande uttalanden och arkiveras. Kursansvarig granskar svar fran kursspecifika fragor, koordinator
granskar svar fran program/arenaspecifika fragor och utbildningsledare granskar svar fran
utbildningsstrategiska fragor. Kursansvarig ska ha majlighet att kommentera resultatet av
kursvarderingsenkaten i den elektroniska upplagan av enkatsammanstallningen.

- Tidsramar

Varje institution beslutar om vilka tidsramar som géller for genomférande och sammanstallning av
kursvérderingen. Generellt galler att kursvérderingen ska 6ppna under senare delen av kursen och
halla 6ppet tva veckor in pa nasta lasperiod.

Ansvarig:

Demografisk data och kursspecifika fragor: Kursansvarig/examinator
Program/arenafragor: Koordinator

Utbildningsstrategiska fragor: Utbildningsledare

Kursutvecklingsrapport
Syftet med rapporten ar att skapa ett underlag for kursutveckling.

Innehall: Resultat av kursanalysen samt forslag till kursutveckling.

Arbetssétt: Lararen genomfor en kursanalys och skriver kursutvecklingsrapport.
Vid kursanalysen vérderas
- kursdokumentationen; kursplan, studiehandledning/kursprogram, studieuppgifter,
laborationsbeskrivningar, prov, examinationer m m,



- 0Ovriga larares synpunkter pa kursens innehall och kursgenomforande,

- synpunkter fran den kontinuerliga kursdialogen,

- resultatet av kursvarderingen,

- studenternas prov- och examinationsresultat,

- anvisningar fran program-/arenakoordinators, utbildningsledare och &mnesforetradare,

- befintliga resurser,

- lararens egna reflektioner och vérderingar av kursgenomférandet samt

- resultat av tidigare kursvarderingar och kursanalyser.
Utifran resultatet av kursanalysen skriver kursansvarig kursutvecklingsrapport. Rapporten ska vara
kortfattad och formulerad sa att bade utomstdende, personal och studenter kan forstda forslaget.
Kursutvecklingsrapporten ska innehalla ett sammanfattat resultat av kursvérderingen, kursens starka
och svaga sidor samt forslag till atgarder i den man det finns skal till sadana.

Ansvarig: Kursansvarig/examinator

KURSUTVECKLING

Kursutvecklingsprocessen innehaller 4 delar.
Utbildningsdialog
Program-/Arenarad

Samradsgrupp

Beslut om kursutveckling

AN NN

Utbildningsdialog

Syftet med utbildningsdialogen &r att genomfora ett arbetsforum for den kompetens som behovs for
kursens kvalitetsutveckling.

Innehall: Diskussion om kursens kvalitetsutveckling dar kursansvarig, amnesforetradare, koordinator,
utbildningsledare och larare deltar beroende av vad som krévs for kursutvecklingen.

Arbetssatt: Formen for utbildningsdialogen ar fri. Kursutvecklingsforslaget presenteras och diskuteras
i forhallande till kursens larandemal, innehall, planering, larandeaktiviteter, examination och befintliga
resurser. Kusens betydelse for progressionen inom programmet/arenan/huvudomradet ska ocksa
beaktas och diskuteras utifran Malmatrisen. Malmatriser beskriver hur hogskoleforordningens krav for
examen finns inkluderade i kursens larandemal inom programmen. Malmatriser finns upprattade for
samtliga examina inom LTU (LTU, Dnr 1914-07). Utbildningsdialogen ska ge kursansvarig det
amnesmassiga och pedagogiska stéd som behdvs for kvalitetsutveckling av kursen. Efter
utbildningsdialogen skriver kursansvarig slutligt forslag till kursutveckling. Férslag till omfattande
utvecklingsarbete som kan foranleda ny kurs meddelas prefekten som beslutar om inrattande av ny
kurs.

Ansvarig: Kursansvarig/examinator ansvarar for att kursutvecklingsrapporten presenteras och for att
slutligt forslag till kursutveckling dokumenteras.

Amnesforetriadaren ansvarar for att tillracklig amneskompetens finns som stod for kursutvecklingen.
Koordinator ansvarar for att kursen har den kvalitet och innehall som krévs for att utgéra den avsedda
delen i programmet/arenan/huvudomradet enligt Malmatrisen.

Utbildningsledaren ansvarar for att kursen utvecklas i enlighet med universitetets och institutionens
strategiska utvecklingsarbete.



Program-/Arenarad

Syftet med programradet &r att bidra till utveckling av program/arena med hansyn till utveckling och
behov pa arbetsmarknaden.

Innehall: Radet ska verka for att programmet/arenan ar attraktivt for studenter och bidra till utveckling
av samverkan med naringsliv och samhalle. Radets medlemmar bestar av koordinatorer, larare,
studenter, extern representation och i arenaradet finns dven amnesforetradare och forskarstuderande
representerade.

Arbetssatt: Radet genomfors enligt institutionens planering. | radet ska koordinator diskutera
strategisk kvalitetsutveckling av programmet/arenan och ingaende. Mer ingaende diskussioner av
kursvarderingar kan ske utan externa representanter (LTU, Dnr 435-04). Studenterna har har
mojlighet att ge sina synpunkter pa programmets/arenans ingdende kurser och den
utbildningsutveckling som planeras. Synpunkter fran radet som galler kurs ska formedlas till
examinator/kursansvarig.

Ansvarig: Program/arenakoordinator

Samradsgrupp

Syftet med samradsgruppen ar att garantera studenternas inflytande pa institutionen och behandla
fragor som pa nagot satt har betydelse for utbildningen och studenternas situation i dvrigt.

Innehall: Samrad med studenter och institutionens ledning som diskuterar fragor som har betydelse for
utbildningen eller studenternas situation i dvrigt.

Arbetssatt: Samradet genomfors enligt institutionens planering. | samradsgruppen har studenterna
mojlighet att diskutera synpunkter fran kursvérderingar som inte beaktats i program-/arenarad eller
synpunkter som ror institutionens gemensamma larandemiljo och resurser for utbildning. Synpunkter
som géller kurs ska formedlas till examinator/kursansvarig.

Ansvarig: Prefekt alternativt utbildningsledare pa uppdrag av prefekt.

Beslut om kursutveckling
Syftet ar att fatta beslut och gora beslutet om kursutveckling publikt.

Innehall: Beslut om kursutveckling som publiceras och gors publikt i LTUs elektroniska system for
enkatbearbetning.

Arbetssatt:  Kursansvarig/examinator ska beakta de synpunkter som framkommit vid
utbildningsdialogen, program-/arenarad och samradsgrupp och darefter fatta beslut om kursutveckling.
Beslutet ska finnas tillgangligt for studenter och LTUs personal. Av organisatoriska skal kan inte varje
genomford kursvardering diskuteras i program-/arenarad och samradsgrupp. Studenterna ska dock ha
mojlighet att minst en gang per ar diskutera kurser i program/arena/amne och Gvriga kurser inom
institutionen.

Ansvarig: Kursansvarig/examinator
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KURSVARDERINGSMODELL

KURSINTRODUKTION
Presentation av kursens
- Larandemal
- Innehall
- Planering
- Larandeaktiviteter
- Examinationsformer

Aterkoppling fran
- Tidigare kursvarderingar
- Genomford kursutveckling

Studenternas forvantningar pa kursen

for LTU

KURSVARDERING
Studentens vardering av sitt larande
utifran hur kursens innehall, planering,

KONTINUERLIG KURSDIALOG
Léararnas dialog med studenterna om hur kursens
innehall, planering, larandeaktiviteter och
examinationsformer bidrar till att studenterna uppnar
larandemalen for kursen.

larandeaktiviteter, examinationsformer och
investerad arbetsinsats bidragit till att
uppnar larandemalen for kursen.

Resultatet av kursvérderingarna utgor
underlag for kursansvarigs kursanalys.

A
KURS' v l y KU RS'
START SLUT
y
PROGRAM-/ ARENARAD KURSUTVECKLINGSRAPPORT
Radet ska verka for att Kursansvarigs dokumentation av resultatet av kursanalysen i en
programmet/arenan &r attraktivt kursutvecklingsrapport.
4| for studenter och bidra till B
utveckling av samverkan med UTBILDNINGSDIALOGEN
BESLUT OM néringsliv och samhalle. Forum for diskussion av kursutvecklingsforslaget i ett storre
EUF?UTVECKUNG utbildningssammanhang med
eslutom < P - Kursansvarig
kursutveckling SAMRADSGRUPP A - Amnesforetradare
offentliggors. Samradet diskuterar fragor som - Koordinator

har betydelse for utbildningen
eller studenternas situation i
ovrigt.
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Bilaga 2. IT-stdd for kursvarderingsmodellen

LTU har behov av ett nytt elektroniskt system for kursvérdering som inte ar integrerat i universitetets
larplattform (Learning Management System [LMS]) vilken for narvarande utgérs av Fronter. Ett nytt
elektroniskt system gor det mojligt att dver tid hantera och bearbeta resultat av kursvérderingar och éar
viktigt for systematisk uppféljning och pedagogisk forskning. Systemet bér &ven kunna anvéndas for
LTUs ovriga kvalitetsarbete. Systemet ska vara anvandarvénligt for enkétkonstruktion, bearbetning
och sammanstéllning av data samt ge majlighet till att genomfora statistiska berdkningar av data fran
enskilda kursvarderingar sdval som av samtliga kurser inom ett d@mne/huvudomrade/program. |
systemet ska resultatet av kursvérderingarna samt beslut om kursutveckling kunna géras publikt inom
LTU. Utover data fran kursvérderingsenkater bor systemet kunna anvandas for databearbetning i
samband med examensarbeten, uppsatser och forskning. Systemet ska vid behov kunna
sammankopplas med universitetets Ovriga administrativa system. Systemet ska &ven automatiskt
formedla aviseringar via e-post. Ett exempel pa enkathanteringssystem ar "EvaSys” Kursutvardering
med kvalitet (ALCOM, 2002).

Systemet ska vara:

Anvandarvénligt for studenten, larare och administrattrer
Andamalsenlig databearbetning

Anpassningsbart till LTUs 6vriga administrativa rutiner
Svarsfrekvenshdjande

Skyddande av integritet och konfidentialitet

ASANENENRN

Anvandarvanligt for studenter, larare och administratorer

Inloggning till systemet ska vara enkelt och inte i flera steg. Studenterna ska automatiskt fa en
avisering i sin e-post nar kursvarderingsenkaten 6ppnar. Det ska ocksa automatiskt utga en paminnelse
till de studenter som inte besvarat enkaten. Studenter och larare ska dven fa en automatisk anvisning i
e-posten nar resultatet av enkéten ar sammanstéllt och finns publikt.

All information och alla anvisningar i systemet ska vara sjalvforklarande och latt att forstd och
anvanda. Det ska vara enkelt att konstruera och besvara enkaten, sammanstélla och bearbeta data samt
att kommentera resultatet av kursvérderingsenkaten. Begrepp och termer i systemet ska vara logiska
utifran det arbete som utfors i systemet. Vid konstruktion av fragor ska det vara enkelt att vixla mellan
instruktioner, konstruktionen av fragor och den skapade enkaten. Fragornas inbordes ordning ska
enkelt kunna andras, helst med principen “drag and dropp”. Arkivet ska vara ordnat sa att det ar latt att
hitta kursvarderingar; amne, kurskod, utbildningsar, lasperiod. Det ska vara sa latt att arbeta med
systemet att det fungerar for larare och studenter aven om de endast genomfor en kursvardering per ar.

Andamalsenlig databearbetning

| systemet ska data fran olika typer av fragor kunna sammanstéllas, bearbetas och analyseras. Fragor
med slutna svarsalternativ ska sammanstallas automatiskt vid svarstidens slut. Fritextsvaren maste
granskas och avidentifieras innan de offentliggors. Sammanstéllda resultat fran kursvarderingen ska
automatiskt aviseras i studentens e-poet.

Utdver sammanstallningar av svaren i respektive kursvardering ska systemet ge mojlighet att valja ut
enskilda faktorer ur en eller flera kurser inom ett program/arena/amne/huvudomrade fér berakning.
Det ska ocksa vara mojligt att kategorisera olika svar for vidare bearbetning. Kursansvarig ska kunna
avge en kommentar i anslutning till resultatet av en kursvérdering.

Anpassningsbart till LTUs évriga administrativa rutiner
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Systemet bor kunna anpassas till LTUs dvriga elektroniska system. Behov av sammankoppling av
Ovriga utbildningsadministrativa system bdr Overvdgas av administrativ  personal samt
utbildningsledarna och koordinatorerna inom LTU.

Svarsfrekvenshojande atgarder

Genomforande av kursvérderingar dr ett gemensamt ansvar for ldarare och studenter. Studenten kan
dock avsta sin ratt att besvara fragorna och valjer da detta alternativ i enkatens inledning. Studenten
far tre aviseringar om kursenkaten i sin e-post; den forsta aviserar att enkaten har oppnat, den andra
aviserar en paminnelse om att besvara enkaten och den tredje aviserar att resultatet av kursvérderingen
finns tillgangligt. Den elektroniska enkéaten kan besvaras nar som helst inom den tid enkdten &r 6ppen.

Skyddande av integritet och konfidentialitet

Studentens enkatsvar ska vara konfidentiella. Fritextsvaren far inte innehalla personangrepp eller
krankande omdomen om personal eller studenter. | de fall sadan text forekommer masten den
redigeras av ansvarig sammanstallare innan den gors publik.
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Bilaga 3. Enkatstrukturen

Innehall

Den elektroniska enkaten bestar av fyra frageomraden. Indelningen i dessa omraden mojliggor att
larare med olika funktionsansvar kan konstruera fragor oberoende av varandra.

Demografiska fragor infogas av kursansvarig

Kursspecifika fragor infogas av kursansvarig

Program/arenaspecifika fragor infogas av koordinator

Utbildningsstrategiska fragor infogas av utbildningsledaren.

Demografiska fragor och kursspecifika fragor ar obligatoriska for samtliga kursvarderingsenkéter.
Ovriga frageomraden kan utnyttjas vid behov och &r inte obligatoriska. Det &r viktigt att begransa
antalet fragor till det som &r vasentligt att undersoka. Huvudprincipen for urval av fragor ska vara att
studenterna ska uppleva fragorna som relevanta for sitt larande under kursen samt att fragorna foljer
upp den kursutveckling som presenterades vid kursintroduktionen. Om mojligt bor fragorna
konstrueras sa att vardera fraga besvaras med ett slutet svarsalternativ och att studenten dérefter har
mojlighet att avge kommentarer i fritext.

Forslag till fragor inom respektive frageomrade

Demografiska fragor: Fragor som kan vara relevanta for att forsta hur kursens innehall uppfattas av
olika studentkategorier tex av studenter inom program X pa niva X, av studenter som laser kursen som
fristaende kurs, av man / kvinna, av studenter med annat modersmal &n svenska.

Obligatorisk fraga i denna avdelning &r att studenten ska ange om han/hon avstar sin ratt att besvara
ovriga kursvarderingsfragor.

Kursspecifika fragor: Kursspecifika fragor avser vanligen fyra omraden

- Forutsattningar for kursen. Studenten vérderar sina forkunskaper infér kursen (rekommenderade
forkunskapskrav), forvantningar pa kursen, investerad arbetsinsats for att genomfora kursen, formaga
att folja givna studieanvisningar.

- Process: studenten varderar kursens genomforande for att nd kursens larandemal (erfarenheten av
planering och organisation, kursinnehdll, larandeaktiviteter, studieklimat, inlarningsprocesser,
litteratur, arbetstempo, kursens svarighetsgrad, kurskrav och examination).

- Resultat av kursen: studenten varderar hur den upplever sin maluppfyllelse i kursen.

- Helhetsbeddmning av kursen: studenten varderar hur néjd den &r med kursen som helhet.

- Studentens fria kommentarer till kursen.

Program/arenaspecifika frdgor: Studenten vérderar kursens del i examensmalet for
programmet/arenan/huvudomradet (tex om olika progressionsnivaer uppnatts, hur generella och
specifika examinationskriterier uppfattas) enligt Malmatrisen.

Utbildningsstrategiska fragor: Studenten vérderar strategiska utbildningssatsningar som genomforts
under kurstiden.
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