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Abstract

The purpose of this Bachelor’s thesis was to simplify communication within the company Skellefte&
Taxi.

The company has 170 employees and 85 cars.

The cars are owned by 40 owners which have one or more cars.

The problem has been to communicate with all drivers when a car was without a driver.

The owner basically had to call everyone and ask if they could drive. Of course this did not work.

Cars were not used more than 90 % of the time. To use the last 10 % the company wanted a way to
display the open times on a website.

A website where the owners could put there open times were created. When the driver wanted to book
a time a sms were send to the owner’s cell phone and the driver’s cell phone.

The system is now about to be fully tested in real life to see how it will work.

If all owner’s and driver’s use the system is yet to be seen. If they do hopefully Skellefted Taxi can
utilize their cars better.



Sammanfattning
Skellefted Taxisamordning &r ett personalagt bolag med 50 delagare. Foretaget har ca 170 anstallda.

Foretaget har sedan tidigare haft en statisk webbplats, tanken var att utdka den med en inloggning till
en intern del.

Det har funnits ett 6nskemal fran agarna att kunna kontakta chaufforerna pa ett enkelt satt utan att
ringa runt till alla nar man har en bil som star utan chauffor.

Darfor 6nskade taxi ett system dar bilagarna kunde lagga upp lediga korpass pa den interna
webbplatsen (intranatet).

Har skulle da foérare kunna se om det fanns nagra lediga korpass och boka dessa. Nar ett kdrpass
bokats skulle ett sms skickas till bilagaren sa att denne fick veta exakt nar bilen blev upptagen.

Ett sms skulle ocksa skickas till féraren som en komihag lapp och en bekraftelse.

Dessutom skulle det finnas ett forum och mojlighet for ansvarig att ladda upp passlistor s att de gick
att se pa webben och inte bara som nu i fikarummet.

Arbetet skulle utféras med hjalp av ASP teknik kopplat mot en databas. En GSM-telefon kopplades
mot webbservern for att skicka ut sms.

Resultatet blev en fullt fungerande webbplats som kommer att bérja anvandas under sommaren 2004.
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Introduktion

Problemstallning

Dagens samhaélle brukar kallas for ett informationssamhaélle och det &r precis vad problemet hos
Skellefted Taxisamordning har varit — Kommunikationen. Hur kommunicerar man med upp till 170
anstallda? De cirka 40 dgarna med en eller flera bilar har ofta tomma luckor i kérschemat pa sina bilar.
Detta har uppskattats till ca 10 % av total tid. Hur ska man da ta var pa dessa 10 %. Man har fram till
nu inte haft nagon rutin for detta utan agaren har pa mafa ringt runt lite for f en forare till sin bil. Detta
blir ohallbart nar man har s& manga forare, och resulterade ofta i att agaren gav upp och lat bilen sta.

Syftet med arbetet
Syftet var att med ASP teknik skapa en intern databasdriven webbplats kopplat mot Microsoft SQL

Server 2000 dar endast Skellefted Taxisamordnings anstéllda skulle kunna logga in. Webbplatsen
skulle anvandas till internkommunikation via webblasaren och mobiltelefonen med sms.

Forkortningar

ASP Microsoft Active Server Pages, serverscript-sprak som genererar html-kod.

ASP.NET En vidareutveckling av ASP som ar mycket kraftfullare &n sin foregangare.

SQL Ett standardiserat sprék for kommunikation mot databaser.

SQL Server Microsofts server for att hantera databaser.

SMS Short Message Service, korta meddelanden (144 tecken) skickade mellan
mobiltelefoner.

GSM Global System for Mobile Communications. Andra generationens
mobiltelefonisystem (2G), en europeisk standard.

s Internet Information Services, webbserver utvecklad av Microsoft.

AD Active Directory, Microsofts katalogtjanst som hanterar anvandarkonton.

FTP File Transfer Protocol, anvands for att skicka filer éver internet.

VB-Script Ett script sprak for hemsidor, kan var bade klient- och serverscript

C-Sharp Ett programmeringsprak som liknar en blandning av
Java och C++.

Exchange Microsofts E-post-server

MDeamon E-post-server utvecklad av Alt-n séljs av Upstream i Sverige

SSL Secure Socket Layer, ett satt att kryptera information som skickas éver
Internet.

ActiveComport v.2.1 En COM component som ger tillgang till datorns seriella portar i alla vanliga
programmeringssprak pa ett enkelt satt.

Doman Domaéner anvands for att géra kommunikationen mellan datorer mer

lattanvand for manniskor. En dators adress kan vara 212.112.162.203 for
gora detta latt att komma ih&g 6versatter man det till exempelvis
www.aftonbladet.se


http://www.aftonbladet.se

Genomfdrande

Arbetet har bestatt av tva delar.

1. Plattform som kan driva hemsidan pa ett tillforlitligt och smidigt satt. Detta har inneburit
installation och konfigurering av servrar och tillhérande mjuvara.

2. Utveckling av webbplatsen, programmering i ASP.

Plattform

Del ett har varit att konfigurera hardvara samt mjukvara. Grunden har varit en IBM Server med
Microsoft Windows Server 2003 som operativsystem. For att driva webbplatsen anvandes Microsofts
IIS 6.0 eftersom ASP samt ASP.Net teknik skulle anvandas. En Microsoft SQL Server anvandes som
databas server. For att kunna erbjuda Skellefted Taxisamordning drift pA domanen skellefteataxi.se
har dessutom en mail-server installerats.

Eftersom det behdvdes en ftp server for att kunna administrera webbplatsen testade och utvarderade
jag tva alternativ. Under sammanlagt en vecka vred och vande jag pa Microsofts alternativ d.v.s. att
lagga upp anvandare i AD samt koppla dessa mot FTP tjansten i lIS 6.0. Dock verkade det inte finnas
nagon funktion for att flera anvandare skulle kunna anvanda samma port och ip-adress, vilket var ett
maste. Standard porten for FTP-trafik ar via port 21. Om man anvande andra portar skulle man masta
meddela anvandare vilken port de skulle anvanda. Det skulle inte bli bra och déarfér beslutade jag att
valja Upstreams programvara Serv-U FTP server. Denna FTP server var billig, enkel att administrera
samt mycket saker. Eftersom FTP behovdes pa fler domaner an skellefteataxi.se koptes corporate
versionen d& den erbjod oandligt antal domaner. Ett problem var att det inte gick att komma at FTP-
servern genom brandvaggen eftersom man inte kunde veta vilken port som anvands (férutom port 21).
Det lstes genom att 6ppna tio portar i brandvaggen och styra ftp-servern till dessa. Tyvarr medfor
detta att max tio anvandare kan anvanda FTP-servern samtidigt.

| valet av E-post-server insag jag att samma problem som jag hade vid valet av ftp-server uppstod, att
hantera flera doméner med Microsoft Exchange Server kraver mycket jobb. Exchange ar en bra
produkt men det tar mycket tid att lara sig konfigurera den, for att vinna tid valdes istallet Mdeamon
som E-post-server den ar lattanvand och relativt billig. Den har ett inbyggt webbgrénssnitt for att lasa
e-post samt administrera e-post-konton. E-post-servern har en integrerad webb-server som kan
utfarda ssl-certifikat. Detta ger en hog sékerhet, bl.a. banker anvander sig av samma teknik for
banktj&nster Gver Internet.



Servrar

Skellefteataxi.se

GSM
telefon
Domankontrollant och E-post-server Webb-server och FTP-
Filserver Server
— MDeamon 7.0

— SQL Server 2000 - ServU FTP Server

- ActiveComport v.2.1

-11S 6.0

Servrarna ar ihopkopplade i ett eget natverk bakom en brandvégg med en publik ip-adress ut mot
Internet. Doméankontrollanten hanterar anvandarkonton d.v.s. vem som far logga in. Den agerar ocksa
filserver, all viktig data ligger pa den. E-post-servern hanterar e-post som kan lasas via t.ex. Outlook
eller via det inbyggda webbgranssnittet. | webbservern ligger det mesta av mitt arbete, den hemsida
som hanterar korpass och skickar sms med gsm-modemet.



Utveckling

Teknologi - ASP

"ASP, som star for active server pages, ar en teknologi utvecklad av Microsoft for att kunna baka in
enklare programmeringskod, sa kallad ASP-kod, i html-koden. Poiangen med detta ar att man kan
go6ra webbsidan dynamisk, det vill sdga nar olika anvandare vid olika tidpunkter laddar ner webbsidan
kommer olika resultat att visas. Det enklaste exemplet pa en dynamisk webbsida ar en webbsida med
en klocka, som visar den aktuella tiden. En sadan gér ju inte att skapa med vanlig HTML-kod. Om du
skriver att klockan &r 14.55 i HTML-koden, s& kommer detta bara att stamma en gang per dygn. Med
ASP kan du lagga in ett kommando i HTML-koden som skriver om HTML-koden i det 6gonblick
webbsidan laddas ner, sa att den aktuella tiden skrivs in. P& det viset blir webbsidan dynamisk.” (Erik
Ronne, Docendo)

Webbsidan skapas av webbservern som kompilerar ASP-koden och skapar en html-sida som kan
lasas av klienten Internet Explorer.

Internet P HTML I1S 6.0
Explorer B Webserver
Anvandare A
SQL y
Microsoft
SQL
Server

Utvecklingsmiljo

Under hela utvecklingen anvandes Macromedia Dreamweaver som texteditor. Programmeringen har
bestatt av HTML, VB-Script samt C-Sharp. For filéverféring har FTP klienten WS FTP Pro anvands.
For att administrera databasen har Microsoft SQL Servers eget program Enterprice Manager anvants.



Flode

Nar man gar in pa www.skelleftetaxi.se hittar man en lank som heter logga in. Klickar man pa den

kommer man till den interna webbplats jag skapat. Har kan man som anstélld logga in med sitt

anvandarnamn och losenord. Det finns tre anvandartyper, beroende pa typ kommer man till olika sidor
(se bild nedan). Alla sidor anvander sig av ASP-teknik forutom sidan for filuppladdning som anvander

sig av ASP.NET-teknik.

Logga in
\ 4
Forare Agare Administrator
User SuperUser
o Aktuellt
e Aktuellt o Aktuellt o L{'::\tt tlI_I akfuellt
« Visa lediga pass o Lagg till kdrpass * Lagg till korpass
e Forum e Visa lediga pass ¢ Visa lediga pass
e Visa passlistor e Forum o FOrum_
e Din profil e Visa passlistor e Administrera for_um
e Logga ut e Din profil e Ladda upp passlistor
e Logga ut e Visa passlistor
e Ta bort passlistor
¢ Din profil
e | ogga ut

10


http://www.skelleftetaxi.se/

Funktioner
Forklaring till de funktioner som finns pa webbplatsen.

Aktuellt
Visar aktuell information upplagd av administrator.

Lagg till kdrpass

Agare lagger har till nya korpass. Foljande falt maste fyllas i:
Startdatum och tid pa formen (YYYY-MM-DD HH:MM).
Slutdatum och tid pa formen (YYYY-MM-DD HH:MM).
Bilnummer véljs fran de bilar man ager.

Foljande falt ar frivilliga:

Passningl, starttid samt sluttid

Passning?2, starttid samt sluttid

Visa lediga pass
Visar lediga korpass, for att boka ett pass klickar man pa lanken boka. Ett sms skickas till den som
bokat passet samt till &garen av bilen slutligen tas posten i databasen bort.

Forum
Har kan man diskutera om olika &mnen.

Administrera Forum
Som administratér kan man aven ta bort och @ndra inlagg i forumet.

Din Profil
Visar anvandarens uppgifter, dessa andras enkelt genom att &ndra i textrutorna och sedan klicka pa
andra-knappen.

Ladda upp passlista
Oppnar ett nytt fonster dar man klickar pa bladdra knappen och valjer fil. Sedan klickar man pa "ladda
upp’-knappen och vantar till man far en bekréaftelse pa att filen ar uppladdad.

Visa passlistor
Visar de passlistor som ar uppladdade, klickar man pa en lista 6ppnas den i ett nytt fonster. Man
maste ha Microsoft Excel installerat pa datorn for att kunna se passlistorna.

Ta bort passlistor
Visar en lista 6ver de uppladdade passlistorna, for att ta bort en lista klickar man pa den.

Logga Ut
Avslutar sessionen och gar tillbaks till inloggnings-sidan.

11



Programmering

S SWELLEFTES

Ange ditt inloggningsid

Ange ldsenord

Logga In

Websidan Login.asp &r den forsta sidan man mots av, den hanterar anvandarrattigheter. Dar anger
man sitt inloggningsid samt I6senord. Sidans logik ar asp-kod som genom att jAmféra angivet
inloggningsid med databasen slussar olika anvandare till ratt sida. Anvandarens rattigheter styr man i
databasen, 1 ar en chauffor, 2 ar en &gare till en eller flera taxibilar, 3 & en administrator.

Nar man blivit inloggad hamnar man pa respektive aspsida dar man kan vélja mellan de olika
funktionerna. All kod till funktionerna &r separerad fran sjalva aspsidan och lagd i en egen fil. Dar finns
kod for initiering av gsm-modemet, utskick av sms, hantering av profiler m.m. | stort sett all kod
férutom den som handlar om sms ar SQL-transaktioner dvs att lagga till, ta bort eller andra datat i
SQL-databasen.

12



Resultat

Arbetet har resulterat i ett fullt fungerande system dér de specificerade kraven har uppfylits. Tyvarr har
inget storskaligt test kunnat goras eftersom det behdvdes ett abonnemang att skicka sms fran, detta

skulle Taxi ordna men det har tyvarr dragit ut pa tiden.

13



Diskussion
Fordelar och nackdelar

Den stora fordelen med att utveckla med ASP &r att det ar enkelt och gar snabbt att komma igang.
Problemen uppstar nar systemen blir stora da tappar man fort 6versikten. Darfor skulle man ha
utvecklat i ASP.NET istéllet, troskeln ar lite hdgre i bérjan men det tar man snabbt igen. Om jag vetat
hur ASP.NET fungerade innan jag borjade hade jag definitivt anvant det istallet. Med ASP.NET skulle
man kunna skilja design fran kod pé& ett mycket snyggt satt, som det &r nu ar allt i en enda rora.
Dessutom kunde man ha anvant sig av ett mer professionellt programsprak namligen C-sharp istallet
for Visual Basic. Detta fick jag chans att prova, sidan som laddar upp filer anvander sig av ASP.NET.

Framtida foréandringar och vidareutveckling

Alla kod som kan vara svar att forstd ar kommenterad och dessutom finns inga krangliga I6sningar sa
framtida uppdateringar borde bli relativt okomplicerade.

Summering

Forhoppningsvis kommer detta system att anvandas i sa stor utstrackning som mojligt och da

mojliggdra en maximering i antalet kérningar per dygn. Detta skulle da 6ka Ionsamheten med
uppskattningsvis tio procent.

14
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Bilaga 1 - Serv-U FTP Server

Nedan fdljer en beskrivning av ftp serverns funktioner.

Serv-U Security
Sakerhet ar nagot valdigt viktigt vad gallande fildverforing. Serv-U har detta i atanke och erbjuder
féljande:

SSL-stdd

Skapa certifikat direkt i servern

OTP S/Key anvandar-id och |6senords-kryptering
Mojlighet att endast krava SSL av vissa anvandare

Administration av servern
Serv-U har manga verktyg for att hjalpa dig administrera din FTP Server. Har ar nagra av de manga
anvandbara verktygen:

Quotas ger dig kontroll 6ver hur mycket en anvandare for ladda upp och ladda ner.

S4 kallad anti-hammering kan konfigureras pa anvandarniva. Detta spar dig bandbredd da
den stoppar anvandare som forsoker ansluta till din server upprepade ganger i foljd.
Specificera bandbredd for specifika anvandare/grupper. Detta later dig tilldela mer bandbredd
for hogt prioriterade anvandare/grupper.

Méjlighet att styra hur mycket bandbredd som far anvandas for upp- respektive nedladdning.
Med ratios baserat pé filstorlek eller specifika filer kan du tvinga anvandare att ladda upp eller
ner filer innan de kan géra annat.

Administration av anvandare/grupper

Genom att skapa grupper kan du tilldela kataloger, regler, restriktioner till en mangd
anvéndare snabbt och enkelt. Du kan aven:

integrera Serv-U med ODBC-databaser. Detta gor det enkelt att importera stora
anvandardatabaser direkt in till Serv-U.

begransa hur manga anvandare som samtidigt har tillgang till din FTP server.

sténga av ett konto med en enda knapptryckning.

lata Serv-U automatiskt ta bort konton en specifik dag (utmaérkt fér temporara konton).
skapa ett unikt meddelande for varje anvandare som han/hon ser vid inloggning.

Avancerade verktyg

Serv-U har manga avancerade funktioner som later dig fa ut det mesta av din FTP-server.
Manga av dessa funktioner ger dven dina anvandare en sakrare, snabbare och battre
upplevelse.

Med XCRC kommandot kan du latt verifiera att filen du laddat hem eller laddat upp ar identisk
med kallfilen.

SSL-stdd for krypterad dverféring

Serv-U stéder datorer med multipla IP-adresser.

Stoder "resume"-kommandot som later dina anvandare ateruppta brutna ned- och
uppladdningar.

Du kan specificera exakt vad dina logdfiler skall innehalla per anvéndare pa alla dina FTP-
servrar. Logdfiler kan sparas dagligen, per vecka, manad eller ar. Du kan till och med
bestamma filnamnet pa dina loggfiler.

16



Bilaga 2 — FTP via lIS 6.0 och AD

Om man vill kéra FTP via IIS och AD maste man veta en viktig sak som inte ar sa latt att reda ut. N&ar
anvéndaren loggar in mot FTP servern soker den i AD efter en hemkatalog. For att det ska finnas en
hemkatalog (en speciell for FTP) maste tva extra falt laggas till anvandaren. Detta gors exempelvis via
dos-prompten med foljande kommande:

K&r kommandot iisftp /setADprop anvandarnamn FTPDir mappnamn.

K&ér kommandot iisftp /setADprop anvandarnamn FTPRoot stkvag typ c:/root.

Nar servern letar efter hemkatalogen slar den ihop FTPRoot med FTPDir och far p& sa vis den
fullstandiga sokvagen. Kom ihag att skapa FTPDir mappen. Om detta inte gors ratt far man
felmeddelandet "home directory inaccesible”.

17
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