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FORORD
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programmet Milj6- och kvalitetsmanagement vid Luled tekniska universitet. Studien
har utforts pa uppdrag av Avesta Jernverk.

Jag vill rikta ett stort tack till all personal jag har kommit i kontakt med pa Avesta
Jernverk samt kontaktpersoner pa respektive leverantorsforetag. Alla har varit valdigt
hjalpsamma och tillmotesgaende. Framforallt vill jag tacka mina handledare:
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erfarenhet har varit ett stort stod for mig.
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SAMMANFATTNING

Detta examensarbete har utforts pa uppdrag av Avesta Jernverk, ett foretag i Outo-
kumpukoncernen. Foretaget tillverkar rostfritt stal i ett antal olika stalsorter, med
skrot som huvudsaklig ravara. Bakgrunden till studien &r att Avesta Jernverk, som en
del i1 sitt forbattringsarbete, vill se Over rutinen for beddomning av miljokritiska
leverantérer. Med miljokritisk leverantér menas att varan eller tjansten som till-
handahalls, kan kopplas till Avesta Jernverks betydande miljoaspekter.

Syftet med examensarbetet blir da att utvardera hur rutinen tillampas och efterlevs i
praktiken, det vill séga om foretaget lever som de lar. Malet ar att ge forbattrings-
forslag som leder till en forbattring av leverantdrsbedomningen. Rutinen for
leverantorsbedémning utvarderades genom intervjuer med anstallda pa foretaget samt
granskning av intern dokumentation. Resultatet fran denna undersokning visar att
rutinen varken efterlevs eller tillimpas sedan nagra ar tillbaka.

Forbattringsforslagen pa leverantérsbedémningen grundar sig pa data som inhamtats
under arbetets gang. Dessa data bestar framst av information som framkommit vid
studie av tva andra foretags leverantorsbedomningar, intervjuer med anstallda och
intervjuer med Avesta Jernverks miljokritiska leverantorer. Forbattringsforslagen har
innefattat bland annat:

o Av de miljokritiska leverantérerna, gora ytterligare ett urval pa leverantorer
som ska granskas mer ingaende.

o Ta fram ett nytt frageformular som ska ge ett battre underlag om
leverantorernas miljoarbete. Forfattaren presenterar ett forslag pa hur detta
frageformular skulle kunna se ut.

o Infora ett nytt betygssystem vid bedémning av leverantorerna.

o Kommunicera med leverantorerna, dels i samband med utskick av frage-
formuléret och dels efter leverantérsbedomningen.

o Anstdllda som &r inblandade i arbetet med leverantdrsbedémning, bor vara
delaktiga vid framtagandet av ny rutin for leverantérsbedémning och nytt
frageformulér. Kénslan av att kunna vara med och paverka skapar motivation
till att halla rutinen levande.

o Det bor finnas en person som ar tydligt ansvarig for att rutinen efterlevs och
tillampas.

Vid intervjuerna med de miljokritiska leverantorerna stalldes aven ett antal fragor,
framtagna pa onskemal av Avesta Jernverk. Dessa fragor rorde bland annat
leverantérens instéallning till leverantorsbeddmning och miljokrav fran Avesta
Jernverk. Intervjuresultaten visar att leverantérerna har positiv instéllning till
leverantorsbeddmning och stéller sjalva krav pa sina underleverantorer. Daremot
visade studien att de flesta leverantorer inte kan ta hansyn till ndgra miljokrav fran
Avesta Jernverk men de &r villiga att ta diskussionen.



ABSTRACT

This degree thesis has been commissioned by Avesta Jernverk, a company in the
Outokumpu group. The company manufactures stainless steel in a wide range of steel
grades, where scrap metal is the main raw material. The background of this thesis is
Avesta Jernverk’s wish to review their procedure for evaluation of suppliers. The
study was restricted to those suppliers connected to Avesta Jernverk’s significant
environmental aspects.

The objective of this degree thesis is to evaluate how the procedure for evaluation is
applied in practice, in other words, if the company live as they learn. A goal for this
thesis is also to present recommendations that will lead to an improved supplier
evaluation. The procedure for supplier evaluation was evaluated with information
received from employee interviews and from reviewing internal documents. The
result of this study shows that the procedure for supplier evaluation has neither been
applied nor followed over the last three years.

The recommendations for the supplier evaluation are based on obtained data such as
information from benchmarking of two other companies, interviews with employees
and interviews with Avesta Jernverk’s suppliers. Some of the recommendations are as
follows:

o Make an finer selection of the suppliers, a selection that should undergo
further evaluation

o Introduce a new questionnaire with the aim to give better information about
the suppliers’ environmental work. The author has composed a new ques-
tionnaire that could be commissioned based on the findings of this report.

o Introduce a new grading system for the evaluation of suppliers.

o Communicate with the suppliers, both during the process of sending out the
questionnaire and after the evaluation.

o Employees that are involved in the procedure of evaluation of suppliers should
be able to participate in the introduction of new procedures and new question-
naires. The possibility to participate and influence the process creates
motivation to keep the procedure running.

o There should be one person directly responsible for the procedure in order to
secure the evaluation of and adherence to the procedure.

The interviews of the supplier also included a number of questions that were
developed from certain wishes by Avesta Jernverk. These questions include for
example the suppliers’ attitude towards supplier evaluation and environmental
demands from Avesta Jernverk. The result from the interviews shows that the
suppliers have a positive attitude towards evaluation and that they also perform
subsequent evaluation of their own suppliers. Another result from the interviews is
that most of the suppliers are unable to implement the environmental demands from
Avesta Jernverk but are willing to discuss the issue.
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Kapitel 1. Inledning

1. Inledning

Detta kapitel inleds med att presentera bakgrund och syfte till examensarbetet. Vidare
presenteras de avgransningar som gjorts och kapitlet avslutas med att redogdra for
de fragestallningar som studien avser att svara pa.

1.1 Bakgrund

Under 1900-talet har synen pd miljoproblem forandrats i vastvarlden. Synfaltet har
vidgats fran ett lokalt till ett regionalt perspektiv och idag ar man inne i ett globalt
perspektiv. | slutet pa 1800-talet och bdrjan av 1900-talet lag fokus pa utspadning av
utslapp for att, i mitten pa 1900-talet, 6verga till rening av utslapp och en miljévanlig
produktion. ldag har intresset vands fran fabrikerna for att istallet riktas mot produkt-
ernas miljopaverkan.

Ofta bestar foretagens produkter till stor del av inkdpta komponenter, ravaror och
kemikalier. For att kunna tillverka en miljoanpassad produkt maste hansyn tas till alla
dess bestandsdelar. Det racker inte att bara en lank i produktionskedjan haller lag
paverkan pa miljon, utan det galler att hela produktens komponenter har goda
miljoegenskaper. Foretagen blir da till stor del beroende av sina leverantorer och att
aven dessa har miljofragor som en prioriterad del av sin verksamhet.

Avesta Jernverk paverkar miljon pa flera olika satt, bade direkt och indirekt. Den
direkta paverkan sker i huvudsak genom den egna verksamheten och dess paverkan pa
miljon, till exempel genom utslapp av fororeningar. Den indirekta paverkan kan bland
annat vara genom val av ravaror, material och transporter men &ven genom
leveranttrers arbetssatt och miljéengagemang.

Avesta Jernverks miljéledningssystem &r certifierat enligt 1ISO 14001 och i standarden
framgar det att leverantorer som ar kopplade till, eller utgor, foretagets betydande
miljoaspekter ska beaktas. Avesta Jernverk har i sitt miljoarbete identifierat de
leverantorer som kan kopplas till foretagets betydande miljéaspekter. Dessa "miljo-
kritiska” leverantorer far genomga en bedémning som grundar sig pa ett antal, till
leverantoren, stallda fragor om dennes miljéarbete. Som ett styrande dokument for
detta arbete ligger rutinen for leverantérsbeddémning.

Som ett led i foretagets forbattringsarbete vill Avesta Jernverk se over rutinen for
leverantorsbedémning. Det ligger i foretagets intresse att unders6ka hur rutinen
tillampas och efterlevs i praktiken. Mest intressant &r att underséka hur leverantors-
bedomningen skulle kunna forbéttras, for att ge ett béattre underlag om leveranttrens
miljOarbete.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att utvardera Avesta Jernverks rutin for leverantors-
beddmning samt presentera forbattringsforslag till det fortsatta arbetet med
leverantérsbedémning.



Kapitel 1. Inledning

1.3 Avgransningar

Utover rutinen for leverantorsbeddmning, som enbart gdaller beddmning av
miljokritiska leverantorer, har foretaget rutiner for bedémning av kemikalie-
leverantorer, transportleverantdrer samt leverantérer av ravaror. Denna studie
avgransas till att enbart utvardera bedémningen av miljokritiska leverantorer. Detta da
en tillfredsstallande utvérdering av alla rutiner inte & mojlig for den tid som finns till
forfogande.

Avesta Jernverk har ett integrerat verksamhetssystem for kvalitet och miljé och i

rutinen for leverantérsbedomning ingar bada delar. Denna studie kommer enbart att
behandla miljodelen i rutinen.

1.4 Problembeskrivning
Har redovisas de fragestallningar som Avesta Jernverk &r intresserade av och som
studien avser att svara pa:

o Tillampas och efterlevs rutinen for leverantdrsbeddmning?

o Vad har Avesta Jernverks Kkritiska leverantorer for instéllning till
leverant6rsbeddmning samt eventuella miljokrav fran foretaget?

o Vilka forbattringar kan goras i Avesta Jernverks leverantérsbeddmning?
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2. Metod

| detta kapitel presenteras de metoder som har anvénds for att uppna examensarbe-
tets syfte. Avslutningsvis forklaras begreppen validitet och reliabilitet.

2.1 Forbattringscykeln

Som ett led i Avesta Jernverks forbattringsarbete vill foretaget se dver rutinen for
leverantérsbeddmning. Syftet i denna studie blir att utvardera samt komma med
forbattringsforslag pa bedémningen. Vid allt forbattringsarbete ar det viktigt med ett
systematiskt angreppssatt av problemet. Bergman och Klefsjo (2001), visar detta med
en forbattringscykel som de anser &r ett bra verktyg. Forbattringscykeln kallas dven
for PDSA-cykeln som star for "Plan-Do-Study-act” (pa svenska Planera-Gor-
Studera-Lar™). I figur 2.1 finns ett exempel pa hur en PDSA-cykel kan se ut.

Lar Planera

Studera Gor

Figur 2.1. Forbattringscykeln eller PDSA-cykeln (Fritt fran Bergman & Klefsjo, (2001),
sidan 214)

Arbetsséttet i detta examensarbete har byggt pa forbattringscykeln, eller PDSA-cykeln
som den ocksa kallas. Den forsta fasen, “Planering”, innebar som namnet antyder
planering av examensarbetet vilket innefattar bland annat kontakt med foretaget och
tidsplanering. | den andra fasen, "Go6r”, omfattas datainsamlingen dar litteraturstudie,
dokumentationsstudie, benchmarking samt intervjuer ingar. ”Studera” -fasen bestar av
analys utifran insamlad fakta och slutligen den sista fasen, "Léar”, dar slutsatser och
forbattringsforslag redovisas enligt syftet med examensarbetet.

2.2 Val av metod

Det vetenskapliga angreppsséttet i en studie kan vara antingen deduktivt eller
induktivt. Det deduktiva angreppsséttet bygger pa att forskaren utifran teorier och
modeller, bildar sig en uppfattning om verkligheten for att harleda slutsatser. Med ett
induktivt angreppssatt gar forskaren ut i verkligheten och utifran observationer och
sammanstallningar, forsoker skaffa sig en bild av verkligheten (Patton, 1987). Detta
examensarbete har ett induktivt angreppssatt da ingen jamforelse med befintlig teori
har gjorts och slutsatser kommer harledas fran erfarenhet.

Vid insamlande av information brukar tva olika metodiska angreppssatt tillampas,
kvantitativa och kvalitativa metoder. Den kvantitativa metoden anvénder insamlad
data och omvandlar denna till siffror och mangder som sedan kan analyseras och om
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mojligt, ge generaliserbara slutsatser. En kvalitativ metod bygger istallet pa forskarens
egen uppfattning och tolkning éver hur manniskor upplever sin varld (Bell, 2000). I
och med att en djupare och mer fullstandig uppfattning av en viss foreteelse 6nskas i
denna studie, kommer ett kvalitativt angreppssatt att tillampas vid insamlande av data.
Datainsamlingen bestar framst av kvalitativa intervjuer kombinerat med en kvalitativ
dokumentationsstudie, dar fakta samlas in for att kunna studeras och jamforas.

Enligt Bell (2000), finns det flera olika forskningsmetoder; aktionsforskning, fall-
studie och surveyundersokning for att namna nagra. Detta examensarbete dr en
fallstudie och férdelen med denna metod ar att den gor det mojligt for forskaren att
koncentrera sig pa en viss foreteelse samt forsoka fa fram de faktorer som inverkar pa
denna foreteelse. Motivet for val av fallstudie ar att forfattaren &mnar studera ett
identifierat problem pa Avesta Jernverk samt komma med konkreta forbattrings-
forslag.

2.3 Datainsamling

| denna fallstudie kommer datainsamlingen baseras pa litteraturstudie, intervjuer,
dokumentationsstudie samt studie av alternativa metoder for leverantdrsbeddmning.
En valdigt stor del av datainsamlingen har bestatt av att skaffa nara och bra kontakter
pa Avesta Jernverk som har kunnat ge information om foretaget.

2.3.1 Litteraturstudie

Litteraturstudier har genomforts I6pande under detta examensarbetes gang. Innan
arbetet paborjades studerades litteratur i syfte att forbattra kunskaperna inom omradet.
Vidare har litteraturstudien utgjorts av att studera lamplig teori som ska ligga till
grund for att 6ka lasarens forstaelse i amnet. Litteraturen har huvudsakligen erhallits
genom sokningar pad Luled tekniska universitets biblioteksdatakatalog Lucia, data-
baser samt tidskrifter. For sokning pa Internet har framst sokmotorn Altavista anvants.
Den studerade litteraturen har kritiskt granskats innan den anvants.

Den storsta delen av litteraturstudien har bestatt av granskning av Avesta Jernverks
interna material. Denna dokumentationsstudie har omfattat information om foretaget
och dess miljoarbete samt en djupare analys av rutinen for leverantdrsbedémning.
Aven internt material frdn Sandvik AB och Volvo AB har studerats.

2.3.2 Intervjuer
Bell (2002) skiljer mellan tre olika inriktningar pa intervjuer:

o Preliminér intervju
o Fokuserad intervju
o Standardiserad intervju

Den prelimindra intervjun &r en helt ostrukturerad intervju och anvands da man vill fa
fram viktiga omraden eller teman och fa manniskor att prata om det som angar dem.
Fokuserad intervju ar nagot mer strukturerad men lamnar anda utrymme for respon-
denten att prata fritt medan en standardiserad intervju &r véldigt strukturerad och kan
liknas vid en enkat som fylls i av intervjuaren (Bell, 2002).
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Intervjuerna i denna studie kommer att ha tva olika inriktningar:

o FOr att ge forfattaren en bild av Avesta Jernverks arbete med leverantors-
beddmning kommer en fokuserad intervju att anvandas vid intervjuer av
berérda personer pa foretaget. En kvalitativ intervjumetod som denna anvénds
da syftet med undersokningen &r att fanga upp information som inte framgar i
den granskade dokumentationen samt erhalla respondenternas syn pa
leverantérsbeddémningen. Kvalitativa intervjuer medfor att flexibiliteten okar
vilket leder till mer uttbmmande svar. Ytterligare fordelar med intervju-
metoden ar att det finns utrymme for foljdfragor och forklaringar vilket
motverkar missférstand.

o Vid intervjuer av foretagets kritiska leverantérer kommer en standardiserad
intervju med Gppna fragor tillampas. De standardiserade fragorna kommer att
vara identiska och stéllas i samma ordningsfoljd for samtliga intervjuer.
Motivet till denna intervjuinriktning ar att den enligt Bell (2000), spar tid i
analysfasen samt att svaren kan redovisas statistiskt. Denna metod ger &ven
hogre svarsfrekvens jamfort med utskick av enkat.

2.3.3 Benchmarking

Benchmarking, eller processjamforelse, ar en arbetsmetod for att finna mojligheter till
forbattring i en process. Metoden bygger pa att man jamfor sin egen process med
andra identiska eller liknande processer pa ett annat foretag for att finna
forbattringsforslag. Bergman & Klefsjo (2001), namner fyra olika typer av process-
jamférelser som redovisas nedan:

Intern jamforelse - Jamforelse med samma process pa annan plats, annan avdelning
eller annat bolag inom koncernen

Jamforelse med konkurrent — Jamforelse med samma process hos en konkurrent
Funktionell jamforelse — Jamfdrelse med en erként bra organisation i ett liknande
omrade eller som utfor liknande aktivitet

Allman jamforelse — Jamforelse med en erkant bra organisation oberoende av verk-
samhetsomrade

Benchmarking kommer att tillampas i studien av alternativa metoder for leverantors-
beddmning. Sandvik AB: s och Volvo AB: s leverantdrsheddmningar kommer att
studeras i syfte att finna forbattringsmojligheter som kan tillampas pa Avesta
Jernverks leverantorsbedémning. Presentationen av dessa tva foretagsexempel ger
aven l&saren en inblick i andra metoder att bedoma leverantorer.

For Sandvik blir det en funktionell jamforelse da det ar ett foretag i samma bransch
som Avesta Jernverk. Sandvik och Avesta Jernverk har sedan tidigare ett samarbete i
manga fragor och darmed fanns det 6nskemal att Sandvik skulle inga i denna studie.

I Volvos fall blir det en allméan jamforelse da de verkar inom ett annat branschomrade.
Ammenberg (2002), beskriver Volvo AB som erként bra och tuffa i sina leverantors-
beddmningar. Detta gjorde det intressant att dven studera deras metod for leverantors-
bedémning mer ingaende.
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2.4 Validitet och reliabilitet

En undersokning kan mer eller mindre fanga verkligheten och det finns atskilliga
faktorer som kan aventyra vetenskapligheten. Man talar dda om undersokningens
validitet, det vill saga formagan att méata det vi avser att mata. Enligt Svenning (2003),
ar fragemetoderna speciellt kansliga, dar vanliga problem kan vara att fragorna ar
otydliga eller att intervjuaren paverkar respondenten med sina egna varderingar.
Validiteten i denna studie har 6kats genom att alla respondenter i forvag fick syftet till
undersokningen samt intervjufragorna. Efter intervjun med berdrda anstéllda lastes en
sammanfattning av intervjusvaren upp, for att verifiera att en korrekt tolkning gjorts.

Om validitet avser att méta det som &r relevant i sammanhanget avser reliabilitet att
matningen sker pa ett korrekt sétt. Reliabilitet handlar alltsa om palitlighet (Svenning,
2003). For att starka reliabiliteten i denna studie har intervjuerna genomférts med
samma intervjufragor. Fragorna har tagits fram i samrad med bade handledaren pa
foretaget samt handledaren pa skolan vilka ar sakkunniga i amnet. Innan intervjuer
med leverantorerna klargjordes det att de var anonyma vilket torde medfora att svaren
blir mer palitliga.
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3. Teori

Detta kapitel har som syfte att ge lasaren en allman kunskap om begreppet miljo-
ledningssystem samt uppbyggnaden av och viktiga begrepp i det vanligaste
miljoledningssystemet, 1SO 14001. Denna kunskap ska ge lasaren en forstaelse infor
kommande kapitel. Avslutningsvis kommer tva alternativa metoder for leverantors-
beddmning att presenteras.

3.1 Milj6ledningssystem

Ett av de viktigaste verktygen for systematiskt miljoarbete ar miljéledningssystem
(MLS). Ammenberg (2004), beskriver MLS som ett verktyg for att organisera
miljOarbetet i ett foretag, myndighet eller organisation. Det ar en hjalp att fordela
ansvar, prioritera, kommunicera, folja upp och kontrollera insatserna for en béttre
miljo. Det finns inga lagkrav eller andra tvingande styrmedel till att inféra ett MLS
utan det sker i princip alltid pa frivillig basis (ibid.). Daremot finns det manga
valkédnda motiv till att inféra ett MLS. Almgren & Brorson (2003), namner bland
annat krav fran kunder, okad miljémedvetenhet och battre Gverblick i foretagets
miljOarbete.

Det finns ett stort antal arbetssatt for att infora MLS, alltifran forenklade MLS till
internationella standarder. Exempel pa forenklade MLS som passar foretag med
mindre resurser, kan vara miljodiplomeringssystem eller branschspecifika standarder.
P& internationell niva ar det framst 1SO* 14001 och EMAS? som ar dominerande
(Ammenberg, 2004).

3.1.11S0O 14001

ISO 14001 &r en internationell standard for MLS och ger en arbetsmodell for standiga
forbattringar. Syftet med standarden &r att kontinuerligt minska pa verksamhetens
totala miljobelastning. Miljoarbetet enligt 1SO 14001-standarden foljer en logisk
struktur och bygger pa sex grundelement. Tillsammans bildar dessa grundelement en
PDSA-cykel som illustreras i Figur 3.1.1. (Miljostyrningsradet, 2004):

Vid inforandet av 1SO 14001, ar det forsta momentet en miljoutredning dar verk-
samhetens betydande miljoaspekterna identifieras. Med denna utredning som grund
ska miljopolicy uppréattas och miljomal formuleras. Ett miljoledningsprogram
utarbetas och ansvar och befogenheter for miljoatgarderna fordelas inom foretaget.
For att miljoledningssystemet ska bli effektivt &r det viktigt att alla medarbetare
kanner sig delaktiga och genomgar relevant miljoutbildning vilket ar ett krav i
standarden. Rutiner ska upprattas, bade for det interna miljéarbetet och for kontakter
med leverantérer, entreprentrer och andra uppdragsgivare (Ammenberg, 2004).

Miljoledningsarbetet ska regelbundet féljas upp, kontrolleras och revideras for att
utreda om ledningssystemet har inforts och underhallits pa ett korrekt satt. Resultatet
ska sammanfattas i miljéredovisande dokument (ibid.).

1 1S0 &r en férkortning av International Organization for Standardization
2 EMAS é&r en forkortning av Eco-Management and Audit scheme
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Miljéutredning

Uppriétta en miljopolicy

Planera verksamheten
- Miljéaspekter

- Lagar och andra krav
- Miljomal

- Miljoledningsprogram

(Inf()rande och drift
- Organisationsstruktur och ansvar
Stéindig - Utbildning, medvetenhet och

et kompetens

forbattrlng - Kommunikation

- Dokumentation

- Dokumentationsstyrning

- Verksamhetsstyrning

- Nodlagesberedskap

Ledningens genomgang

Folja upp och kontrollera arbetet
- Overvakning och métning
- Awvikelser och korrigerande

atgarder
- Redovisande dokument
- Revision av miljoledningssystemet

Figur 3.1.1. Grundelementen i 1SO 14001, utformade enligt PDSA-cykeln (fritt ur Piper &
Cartry (2003), sidan 23)

Som ett sista grundelement i PDSA-cykeln kommer Ledningens genomgang. Har ska
foretagets hogsta ledning ga igenom miljoledningssystemet for att sakerstélla dess
funktion, riktighet och effektivitet. Om ledningen ser indikatorer pa att andringar
behdver goras i miljoledningssystemet ska miljomal, miljoprogram, rutiner med mera
justeras och utbildning och information kompletteras. Pa sa satt fortsatter arbetet med
ett MLS mer eller mindre cykliskt (Ammenberg, 2004)

Nedan forklaras nagra viktiga begrepp som ar aterkommande i miljoledningsarbetet:

Miljoaspekter/miljopaverkan
Enligt ISO 14001 definieras begreppet miljoaspekt som:

”De delar i organisationens aktiviteter/verksamhet, produktion eller tjanster som kan
inverka pa miljon”
EN ISO 14001:2004, sid 8



Kapitel 3. Teori

De flesta av en verksamhets aktiviteter har eller kan ha nagon miljopaverkan. En
miljoaspekt som orsakar eller kan orsaka en betydande miljopaverkan kallas for
betydande miljoaspekt (Ammenberg, 2004). For att miljoledningssystemet ska vara
effektivt och leda till battre miljoprestanda ar det enligt Enroth et al. (1999), en
forutsattning att identifiera och prioritera ratt miljoaspekter som betydande.

Miljopolicy

En miljopolicy ar ett dokument som kortfattat ska beskriva hur foretaget ser pa
miljofragor och har for avsikt att agera i miljoarbetet. Hogsta ledningen &r ansvarig
for att uppréatta policyn och den ska vara det hdgsta styrande dokumentet i
miljoarbetet. Enligt I1SO 14001-standarden finns det nagra standardkrav pa vad
miljopolicyn ska innehalla:

o Den ska vara relevant med tanke pa verksamheten

o Den ska innefatta ett atagande om standiga forbattringar och forebyggande av
féroreningar

o Den ska utgora en grund for att faststalla och folja upp miljomalen

o Den ska vara vélkand for de anstéllda och tillganglig for allmanheten

Med tanke pa det sistnamnda &r det viktigt att miljopolicyn ger ett seriost intryck da
den kan fungera som ett reklamdokument till potentiella kunder (Ammenberg, 2004).

Miljomal

Utifran miljopolicyn ska konkreta, och helst, matbara mal formuleras och en grund-
tanke med MLS é&r att foretagets miljoprestanda ska forbattras genom att arbeta efter
dessa mal. Miljomalen kan delas in i tva nivaer, évergripande och detaljerade miljo-
mal. De mer Kortsiktiga detaljerade miljomalen utgor delmal for att uppna de Gver-
gripande miljomalen som har storre tidsmassig omfattning (Ammenberg, 2004).

Handlingsplan - Miljéledningsprogram

Handlingsplan, som tidigare kallades Miljéledningsprogram, ska fungera som ett
hjalpmedel for att na miljomalen. Enligt 1ISO 14001 &r det ett krav att foretaget ska
utarbeta en eller flera handlingsplaner. En del foretag valjer att ha en handlingsplan
som tacker in samtliga miljomal medan andra foretag valjer att ha en plan for varje
miljomal. Det finns aven vissa skillnader foretag emellan huruvida omfattande
handlingsplanen ska vara men enligt Ammenberg (2004), kan en omfattande
handlingsplan innehalla foljande:

Bakgrund

Malséttning

Genomforande

Matning/Kvantifiering

Tidsplan

Resultatkommunikation och rapportering
Ansvarfordelning

Resurser

[y Ry ) W W[y
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Leverantérsbeddomning
ISO 14001-standarden anger att foretaget ska identifiera den verksamhet och de
aktiviteter som kan séttas i samband med de identifierade betydande miljoaspekterna.

““c) upprétta och underhalla rutiner vad géaller de identifierbara betydande tjanster

som anvands i organisationen samt kommunicera relevanta krav till leverantorer...”
EN 1SO 14001:2004, sid 13

Ett foretag paverkar indirekt miljon genom sina leverantorers aktiviteter och som en
del i milj6ledningssystemet ska dven dessa indirekta aktiviteter beaktas (Brorson &
Larsson, 2000). Detta for att forsékra att foretagets stravan efter en miljoanpassad
verksamhet inte gar i stopet pa grund av brister i leverantorsledet (Ammenberg,
2004).

Enligt Ammenberg (2004), ska det finnas rutiner och instruktioner som inriktas pa
foretagets leverantorer. Foretaget ska undersoka vilka av deras leverantérer som kan
kopplas till, eller utgor, foretagets egna betydande miljoaspekter. Utifran denna
undersokning ska relevanta krav kommuniceras till leverantorerna. Vanligast ar att
foretagen skickar ut frageformular till sina leverantrer med fragor om miljoarbetet.
ISO 14001-standarden antyder att dessa fragor borde fokuseras mot de levererade
produkterna eller tjansterna men i praktiken ar de krav som stélls véldigt
overgripande. Oftast ar det fragor om leverantéren har ett MLS, en miljopolicy,
miljomal och sa vidare.

Med utgangspunkt fran svaren pa frageformularet ska leverantorerna bedomas for att
avgora vilka som ska anlitas och foretaget ska ha nagon form av arbetssatt for att
avgora vilka leverantorer som ar godkanda. Problemet &r att sma foretag kan ha svart
att stalla harda krav pa sina leverantorer just for att de ar sma och for storre foretag
finns det inte alltid andra alternativ pa leverantor. Ammenberg (2004), namner Volvo
som ett av de fOretag som har en erkant tuff leverantdrsbedémningar och som &ven ser
positiva effekter utav detta.

Utover leverantérsbeddmningen kan de sammanstéllda frageformuldren ligga till
grund for fornyade kontakter i miljofragor med leverantorer. Brorson & Larsson
(2000), rekommenderar att foretaget utvecklar nagon form av kriterier for att
utvardera vilka leverantdrer som ska granskas mer ingaende. Denna granskning kan
ske genom till exempel verksamhetsbesok och/eller revisioner.

3.2 Alternativa metoder for leverantérsbedémning

For att hitta forbattringsforslag pa Avesta Jernverks leverantérsbedémning kommer
tva alternativa metoder for leverantdrsbedomning att studeras. Syftet ar &dven att visa
Avesta Jernverk samt andra lasare hur olika leverantérsbedémningar kan se ut.

Motivering till valet att studera Sandviks leverantdrsbedémning ar att Avesta Jernverk
sedan tidigare har ett samarbete med Sandvik och vet att de har ett bra system for
leverantorsbedémning. Volvo valdes av forfattaren, dels for att visa pa hur ett annat
svenskt fOretag i en annan bransch arbetar med att bedéma leverantorer och dels for
att de enligt Ammenberg (2002), ar erkéant bra pa att stalla omfattande och tuffa krav
pa sina leverantorer.

10
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3.2.1 Sandvik AB

Sandvik &r en global industrikoncern med 38 000 anstéllda, verksamhet i 130 lander
och en omséattning pa cirka 55 miljarder kronor. Verksamheten omfattar affars-
omradena Tooling, Mining and Construction samt Materials Technology (Sandvik-1,
2005).

I denna studie kommer Sandvik Materials Technology: s (SMT) leverantors-
beddmning att studeras. SMT utvecklar, tillverkar och séljer produkter i rostfria och
hoglegerade stal, specialmetaller och motstandsmaterial samt processystem (Sandvik-
2, 2005). All information om Sandviks leverantdrsbedémning har erhallits genom
telefon- och e-mailkontakt med Helny Johansson, miljéingenjor pa SMT.

Leverantdrsbedémning

For att uppna de miljoforbattringar som Sandvik efterstravar i sin miljopolicy och sina
miljomal, ar kontroll och paverkan av leverantorer ett viktigt verktyg. SMT: s miljo-
policy anger:

”"We shall encourage suppliers to adopt principles in their operations that are
compatible with Sandvik's environmental policy”

Denna uppmuntran till miljoarbete sker genom leverantdrsbedémning déar foretagets
"stora” leverantorer (i pengar) och leverantorer med stor miljopaverkan, beddms.
Leverantdrsbedomningen utfors med hjalp av ett frageformular, Bilaga A, och
leverantérerna beddéms enligt tabell 3.2.1.:

Tabell 3.2.1. Sandviks bedémningssystem for leverantorsbeddémning

» Leverantoren har certifierat MLS och/eller levererar
Godkéand o o .
av utomstaende part miljogodkéand produkt

Leverantor som besvarat frageformularet och darmed
Bedomning gors individuellt | visat ett aktivt intresse att besvara SMT: s frage-
for varje leverantor formulér, bedéms i de allra flesta fall som godkand
leverantor

Leverantdr som ej besvarat frageformularet kan trots
detta beddmas som for tillfallet godké&nd leverantor.
Paminnelse och begaran om nytt svar skall ske. I
vissa fall kan muntlig kontakt etc. ligga till grund for
godkannande.

Beddmning gors individuellt
for varje leverantor

Leverantorer som efter individuell prévning inte
beddéms lamplig som leverantor

En rutin som styr leverantérsbedémningen har tagits fram och i denna framgar, att i
princip ska endast godkénda leverantorer anlitas. Listor 6éver godkanda leverantorer
(ur miljosynpunkt) ska upprattas och regelbundet uppdateras, dock minst vartannat ar.
I vissa fall utfors besok, ibland kombinerat med revision, av intressanta leverantorer.
Revision utfors i dessa fall av nagon av SMT: s godkanda interna miljérevisorer.

Ej godkénda leverantorer far endast anlitas om synnerliga skl foreligger. Synnerliga
skal kan vara till exempel leverantor med unik produkt eller att lampligt alternativ pa

11
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leverantor inte finns tillgangligt. Icke godkénda leverantorer ska, om de inte avvisas,
paverkas for att bli godkanda.

Det som gor SMT: s leverantérsbeddmning speciell ar att de anvénder sig av en
speciell databas, Vendors Environmental Info. I denna databas dokumenteras all
information som framkommit om leverantdren i leverantérsbedémningen. Genom ett
knapptryck kan man till exempel fa fram alla leverantérer som ar 1SO 14001-
certifierade. Alla leverantorer i databasen far en statusbeteckning: Godkand, under
utredning eller ej godkand.

3.2.2 Volvo AB

Volvo ar varldsledande tillverkare av lastbilar, bussar, anlaggningsmaskiner, marina
och industriella drivsystem samt komponenter och tjanster till flygindustrin. Volvo-
koncernen tillhandahaller ocksa kompletta finansiella tjanster.

Volvo grundades 1927 och har i dag drygt 80 000 anstéllda. Foretaget har produktion
i 25 lander samt forsaljning pa mer an 130 marknader. Nettoforsaljning 2004 uppgick
till drygt 200 miljarder kronor (Volvo, 2005).

Leverantérsbedémning

Volvos miljopolicy omfattar ett atagande att utvidga foretagets miljoprogram till att
aven omfatta leverantorer. Miljokrav pd leverantorerna inférdes 1996 och anvands
som en integrerad del i leverantdrsutvarderingen och uppféljningen av olika inkdps-
organisationer (\Volvo, 2005).

Nedan ges en sammanfattning av hur Volvo arbetar med att beddéma sina leverantorer.
Denna information har hamtats pa Volvos portal for leverantorer dit lasaren dven
hanvisas for fullstandig information om Volvos miljokrav péa leverantorer och deras
leverantérsbedémning (Volvo group, 2005)

Figur 3.2.2 visar VVolvos urvalsprocess for leverantorer. Det fOrsta steget ar att foretag
som ar intresserade av att bli leverantor till Volvo, sjalva far ga in och fylla i ett
frageformular som omfattar uppgifter om foretaget och dess produkter. Efter denna
registrering blir foretaget automatiskt listat i Volvos databas for potentiella
leverantorer.

Det andra steget ar att VVolvo utvarderar svaren fran de potentiella leverantorerna for
att ta fram en lista pa de leverantorer som ska fa ga vidare till nasta steg, "Request For
Quotation”, dar leverantoren far lamna en offert pa sin produkt. I den sista urvalsfasen
utvérderas offertforslaget tillsammans med uppgifterna som lamnats i frageformularet
I det fOrsta steget. Denna utvardering sker enligt sarskilda kriterier som Volvo har och
utfors av en sérskild kommitté som avgor om en leverantor ska beviljas eller inte.

12
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| Request For | | Request For!

i Information; | Quotation |
r_____________: s _'_______:
| Evaluation | | Selection |
i 1 ] |

Figur 3.2.2. Volvos urvalsprocess for leverantdrer (Volvo group, 2005)

Frageformularet som fylls i av den aspirerande leverantdren i det forsta steget ar ett
véldigt uttémmande frageformular varav cirka tva sidor galler miljofragor. Ovriga
fragor galler kvalitet och mer generella fragor rérande foretagets situation.

Frageformularet med miljokrav, som aven aterfinns Bilaga B, ar indelat i tre avsnitt:

1)

2)

3)

Det forsta avsnittet ror fragor om foretagets miljoarbete. Volvo har ett krav pa
att sina leverantorer av produktionsmaterial och betydande leverantorer ska ha
ett certifierat MLS, eller atminstone ha en tidplan for certifiering, enligt 1SO
14001 eller EMAS. Ovriga leverantérer maste kunna rapportera om deras
miljoarbete, sdsom uppfylinad av lagar och krav samt resultat i miljoprestanda.

| det andra avsnittet finns fragor relaterade till produkten eller tjansten som

ska levereras till Volvo. Kemikalier eller material till produkter och tjanster
maste uppfylla krav som &r uppstallda i Volvos "svarta” och “graa” listor. |
den “svarta” listan aterfinns de amnen som inte far anvandas inom Volvo-
koncernen. Den "graa” listan redovisar de amnen som inte bor anvandas. Detta
kan dock undantas om amnet halls under bevakning och det finns en plan for
att hitta ett ersattningsamne. Dessa listor kan leverantoren sjalv ga in i pa
portalen for att se hur just deras produkt uppfyller kraven.

Sista avsnittet i frageformularet ger utrymme for ytterligare information och
kommentarer. Leverantoren har till exempel mojlighet att bifoga foretagets
miljérapport eller rapporter pa livscykelanalyser®.

Vid bedémning av den aspirerande leverantdren ges poang for varje svar for att
slutligen ge ett slutbetyg. Det maximala antalet poang som kan erhallas ar 90 och for
att fa hogsta betyg kravs 80 % av detta. Leverantoren blir underkand om poéngen
slutar under 50 % eller om ett skallkrav inte ar uppfyllt. Generellt s3 medges inga
undantag for de underkénda leverantdrerna. VVolvo anger dock att de i undantagsfall
kan gora revision hos en leverantér som inte uppfyller kravet pa certifiering. Da
enbart for att denne inte hunnit certifiera sig.

3 Livscykelanalys (LCA) ar en metod for att dstadkomma en helhetsbild av hur stor den totala
miljopaverkan ar under en produkts livscykel fran ravaruutvinning, via tillverkningsprocesser och
anvandning till avfallshanteringen, inklusive alla transporter och energiatgang i mellanleden
(wikipedia, 2004).
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4. Verksamhetsbeskrivning

Foljande kapitel inleds med en beskrivning av Avesta Jernverk, bade historiskt och
nutid. Detta foljs av en ingdende redogorelse for foretagets bedomning av miljo-
kritiska leverantorer. Redogdrelsen beskriver hur Avesta Jernverk ska arbeta enligt
gallande rutin.

4.1 Avesta Jernverk

Avesta Jernverk har anor langt bak i tiden och redan pa 1300-talet startade
jarnhanteringen i Avesta och kallades d& fér “Bondernas smedja”. Ar 1639 flyttades
kopparfoéradlingen fran Falu Koppargruva till Avesta och Europas storsta kopparverk
uppfordes (Avesta, 2005).

Kopparhanteringen i Avesta pagick i 6ver 200 ar men 1831 6vergick Avesta Bruk till
jarnhantering igen och blev ett handelsstalverk som tillverkade tackjarn samt smitt
och valsat kolstal. 40 ar senare tilltradde nya &gare och ombildade Avesta bruk till
Avesta Jernverks AB. | borjan pa 1920-talet gjordes den forsta rostfria smaltan och
sedan 1977 har tillverkningen koncentrerats till att enbart producera rostfritt stal
(ibid.).

Under de senaste tjugo aren har manga namnbyten och sammanslagningar skett inom
foretaget men idag kallar de sig aterigen for Avesta Jernverk. Foretaget ingar nu i
Outokumpukoncernen som ar en av varldens storsta tillverkare av rostfritt stal
(Outokumpu-1, 2003). Ar 2004 var Avesta Jernverk den storsta privata arbetsgivaren i
Avesta med 900 anstallda att jamfora med cirka 22 000 invanare i kommunen under
samma period (ibid.).

Avesta Jernverk tillverkade cirka 500 000 ton rostfritt stal under 2004 och metallskrot
ar den huvudsakliga ravaran som anvands vid produktionen. Foretaget har kunder runt
hela vérlden och de produkter som skickas ut genom grindarna ar halvfabrikat och
levereras som band eller klippt plat i ett antal olika stalsorter (se figur 4.1a).
Kundernas anvandningsomraden for det kopta rostfria stalet kan vara till exempel
tillverkning av tankar for transport av kemikalier, bryggeri- och livsmedelsutrustning
eller ror till oljeindustrin. Ett exempel pa anvandningsomrade visas i figur 4.1b
(Outokumpu-1, 2003).

Pa Avesta Jernverk finns en lang tradition av arbete med miljoforbattringar och
foretaget har sedan 2002 ett certifierat MLS enligt 1SO 14001. Utéver det har
foretaget aven ett certifierat kvalitetsledningssystem, 1SO 9001, samt ett pagaende
arbete for att fa certifiera arbetsmiljoledningssystem enligt OHSAS 18001 och energi-
ledningssystem enligt SS 62 7750.

Miljéledningssystemet anvénds i arbetet med att uppna de satta miljomalen och for att
hela tiden arbeta med standiga forbattringar. Resultatet har mérkts i form av minskade
utslapp, renare milj0 och effektivare anvandning av energi och material i produk-
tionen (Outokumpu-2, 2005).
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Figur 4.1a. Band och klippt plat fran Avesta Figur 4.1b. Tankar for transport och férvaring

Jernverk (Outokumpus intranét) av kemikalier &r exempel pa anvandningsomra-
den for Avesta Jernverks rostfria stal (Outo-
kumpus intranat)

4.2 BedoOmning av miljokritiska leverantérer

Avesta Jernverks inkdpsfunktion ansvarar for alla inkdp av produkter, varor och/eller
tjanster samt ortens totala forradshallning, exklusive skrot och legeringar. Upp-
handlingen innefattar forfragan, offertbehandling, avslut samt leveranshevakning.
Uppléggning av ny leverantor ska Kkritiskt granskas for att det totala antalet
leverantérer ska kunna minskas. Inképspolicyn séger bland annat foéljande med
avseende pa inkopsprocessen (Inkop-1, 2005):

”Malet ar att allt inkdp ska ske med avsikt att uppna ratt utford tjanst och korrekt
levererad produkt till for foretaget lagsta slutliga kostnad och miljobelastning.
Verksamhetskritiska varor, tjanster och leverantorer skall identifieras och varderas.”

Som certifierat foretag ar Avesta Jernverks stravan att tillsammans med leverantor-
erna, forséka minska den totala miljobelastningen. Genom att bedéma leverantérer ur
miljosynpunkt och i méjligaste man framja de som &r mindre miljobelastande, kan
foretaget minska sin indirekta miljopaverkan. Till grund for denna bedomning ligger
ett frageformular som skickas ut till foretagets miljokritiska leverantorer, med syfte att
folja upp deras arbete med miljofragor. Med miljokritiska leverantorer menas de
leverantorer som har koppling till Avesta Jernverks betydande miljoaspekter. Varor
eller tjanster som har koppling till de betydande miljéaspekterna kallas for kritiska
produkter. Det kan vara till exempel varor som kemiska produkter men &ven tjanster
sasom avhamtning av farligt avfall (Inkép-2, 2004).

Den rutin som styr arbetet med att félja upp de miljokritiska leverantdrerna ar rutinen
for leverantdrsbedémning. Denna rutin inférdes under 2002 i och med att Avesta
Jernverk certifierades enligt 1ISO 14001. Syftet med rutinen &r att ge en grund for
bedémning av leverantorer pa Avesta Jernverk som kan ha eller har en direkt eller
indirekt kritisk paverkan pa miljon. Enligt rutinen ska leverantéren bedomas vid forsta
eller fore forsta leverans, samt darefter arligen. Bedémningen ska utgora en grund for
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godkannande och fortsatt leverantorsutveckling. En schematisk bild éver de olika
aktiviteterna i samband med leverantérsbedémning redovisas i figur 4.2 (ibid.).

Identifiering av kritiska
leverantorer
Avslag (Utifran foretagets
betydande miljoaspekter)

Dispens

Ej godkand

Insamling av information
(Utskick frageformular) %
Godkannande av Beddmning av leverantor

leverantor

Registrering av
utvarderingsresultat

Figur 4.2. Schematisk bild 6ver olika aktiviteter i samband med leverantérsbedomningen (fritt
ur Inkdp-2, 2004)

Pa inkopsavdelningen ar det tre personer som ansvarar for inkop av miljokritiska
produkter, se tabell nedan. Var och en av dessa inkdpare ansvarar for att en
leverantdrsbeddmning utfors for just sina produkters leverantorer.

Tabell 4.2. Inkopare av miljokritiska produkter pa Avesta Jernverk

InkOpare: Kritisk produkt:

Frank Jorgensen Smorjningsmedel, eldningsolja, gasol m.m.

Gunnar Jansson Kemikalier

Ulla Lindqvist Restprodukter (avfallshdmtning, slaggbehandling m.m.)

4.2.1 Ny leverantor

Ny leverantr som inte tidigare har levererat nagon kritisk vara eller tjanst ska
bedémas efter sin formaga att uppfylla Avesta Jernverks stallda miljokrav. Ett frage-
formular skickas ut och fragorna har utformats sa att en bild av leverantorens
mojlighet att motsvara kraven i Avesta Jernverks policy ska kunna fas. Ansvarig for
att frageformularet skickas ut ar ansvarig inkopare pa Inkopsavdelningen. Frage-
formuléaret aterfinns i Bilaga C.

4.2.2 Bedomning av leverantoren

Vid bedémning av leverantren ligger svaren fran frageformularet till grund.
Bedomningen sker utifran ett poangsystem dar kvalitets- och miljocertifierade foretag
far full poang, 60 poang. Det gar att fa 50 poang utan ett certifierat MLS men da kréavs
det full pott pa évriga fragor. En ny leverantdr godkanns om poangsumman uppgar till
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minst 25 poang men fas en lagre poang finns det mojlighet att fa dispens. For de
leverantGrer som inte kommer upp till 25 poang men som erhaller dispens, ska en
diskussion om forbattringar foras.

Varje godkand leverantor erhdller ett betyg i form av en dubbel bokstavsmarkering,
till exempel AB. Den forsta bokstaven motsvarar betyg for kvalitetsdelen i utvar-
deringen och den andra bokstaven for miljodelen. Betygssystemet for miljodelen ar
féljande:

A — Certifiering enligt ISO 14001
B — Godkand leverantorsenkat
C - Dispens

Detta bokstavsbetyg registreras sedan i Avesta Jernverks inkdpssystem, MAXIMO.

4.2.3 Tidigare utvarderad och godkand leverantor

For tidigare godkéanda leverantorer av kritiska produkter ska en arlig uppféljning
genomforas. Denna har som syfte att bedoma om leverantdren ska fa kvarsta eller
inte. Har skickas ett nytt frageformular ut som bland annat efterfragar forandringar
mot 1SO 14001 sedan senaste utvéarderingen.
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5. Empiri

I detta kapitel ges en redovisning av de svar som framkommit i intervjuer med
berorda inkdpare pa Avesta Jernverk samt foretagets miljokritiska leverantorer. Har
aterfinns aven en beskrivning 6ver hur intervjuerna har gatt till.

5.1 Intervjuer med anstéallda

| syftet att utvdrdera rutinen for leverantérsbeddmning har en fokuserad intervju
tillampats. En fokuserad intervju har strukturerade fragor enligt ett visst tema men ger
samtidigt utrymme at respondenten att prata fritt omkring fragor och tankar som
kommer upp. Denna intervju ska ge forfattaren informationen om hur rutinen efterlevs
i verkligheten samt ge en mer fullstindig uppfattning om foretagets leverantors-
bedémning. Enligt Bell (2002), ar en fokuserad intervju lamplig da man vill fanga upp
information som inte framkommer i dokumentationen.

| denna studie genomfordes intervjuerna med de personer pa Avesta Jernverk som
ansvarar for, eller har ansvarat for, leverantorsbedémning av miljokritiska leveran-
torer. Respondenterna &r foljande:

Frank Jorgensen, Inkdpschef
Goran Gustafson, F.d. Inképschef
Gunnar Jansson, Inkopare

Ulla Lindqvist, Inkdpare

000D

Jorgensen har endast arbetat pa foretaget i ett ar och kunde ddarmed inte svara pa
fragor om Avesta Jernverks leverantérsbeddmning. Daremot hade han manga bra
asikter om leverantorsbedomning i allmanhet. | och med detta var det lampligt att
aven intervjua den forre inkdpschefen, Gustafson, som var inképschef nar senaste
leverantérsbedémningen genomfordes.

Innan intervjuerna har genomgaende granskning av foretagets dokumentation genom-
forts. Denna dokumentation innefattar bland annat rutinen for leverantérsbedémning,
dar det framgar hur arbetet mot leverantdrer ska ga till, men dven andra rutiner som
beror inkopsprocessen. Intervjufragorna ar framtagna for att kontrollera att foretaget
lever som det lar och har formulerats darefter. Aven mer allménna fragor har tagits
med for att fanga upp respondenternas personliga installning och asikter om
leverantorsbeddmning. Fragorna aterfinns i Bilaga D.

5.1.1 Intervjuernas genomfdérande

Respondenten kontaktades i forvdag och tid for intervjun bokades in. Infoér samtliga
intervjuer skickades syftet med studien samt diskussionsfragorna, som varit gemen-
samma for alla fyra, ut i forvdg. Detta for att ge respondenten mojlighet att satta sig in
i &mnet. Alla fyra intervjuer genomfordes genom personliga moten. Berdknad
tidsatgang sattes i forvag till cirka en timme per respondent, vilket aven
overensstamde med verkligheten. Intervjusvaren antecknades direkt pa frage-
formularet under respektive fraga. Efter intervjun lastes en sammanfattning av
respondentens svar upp sa att denne kunde verifiera att en korrekt tolkning gjorts.
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5.1.2 Intervjuresultat

Nedan sammanfattas de svar och asikter som framkom vid intervjuer med de fyra
inkdparna. 1 och med att leverantérsbeddmningen senast utfordes 2003 kom respon-
denterna inte ihag hur rutinen fungerade. Darmed kunde inte alla fragor besvaras utan
det blev mest diskussion runt omkring leverantdrsbedémning.

- En respondent ansag att rutinen for leverantdrsbedomningen ar en “pappers-
produkt” som hastigt togs fram i och med foretagets certifiering av 1ISO 14001.

- Alla respondenterna har bara markt positiva reaktioner fran leverantorerna i
samband med utskick av leverantdrsbedomning.

- Vid utskick av leverantérsbedémningen bifogas inget material om Avesta
Jernverk utan endast ett kort brev. Detta borde forbattras genom att skicka med
miljobroschyr, miljopolicy eller liknande information. Efter genomgangen
leverantorsbedémning erhaller leverantorerna ingen feedback pa resultatet vilket
aven borde forbattras.

- En uppféljning varje ar pa leverantorer som ar certifierade enligt nagot MLS ar
inte nodvandigt. Det ar resurskravande for bade det egna foretaget och leveran-
toren.

- En respondent anser att poangsystemet vid beddmningen av leveranttrer fungerar
bra. En annan respondent tycker att det ar valdigt krangligt och svart att forsta. En
respondent hade aldrig sett podngsystemet.

- En leverantor som inte kommer upp i poangkravet ska endast fa dispens om det
inte finns nagra andra alternativ pa leverantor, eller om leverantoren har for avsikt
att forbattra sig. De leverantorer som inte ar certifierade enligt nagot MLS borde
miljoavdelningen besoka for att bekrafta svaren de gett i frageformularet.

- Leverant6rsbeddmning &r i grunden en bra tanke men i praktiken har den inte sa
stor paverkan vid val av leverantér. Endast om man har tva likvardiga
leverantorer, vad géller pris och kvalitet pa varan, kan leverantorsbedémningen ha
en betydelse. Detta har dock aldrig hant hittills pa foretaget bland de kritiska
leverantdrerna.

- Leverant6rsheddmningen borde administreras pa Miljo- och kvalitetsavdelningen
dar det finns specialkompetens. Det borde dven aligga dem att bedomningen f6ljs
upp. Daremot ska den initierande kontakten med leverantoren ske fran Inkops-
avdelningen.

- Utover leverantorsbedomningen stalls det véldigt harda krav pa leverantérerna av
kemikalier. Inom Outokumpukoncernen finns det ett samarbete dar information
om kemikalieleverantorer utbyts. Om nagot av bolagen i koncernen har dalig
erfarenhet av en viss leverantor sa far de andra veta detta.
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5.2 Intervjuer med Avesta Jernverks miljokritiska leverantorer
Genom intervjuer med Avesta Jernverks miljokritiska leverantdrer har malsattningen
varit att ge svar pa framst foljande fragestallningar:

o Vilken instéllning har leverantdrerna till leverantérsbedémning?

o Hur staller sig leverantorerna till miljokrav fran Avesta Jernverk och i vilket
forum 6nskas diskussionen om krav tas?

En annan malsattning med intervjuerna har varit att testa ett antal fragor om
leverantdrernas miljoarbete, for att underséka om de skulle kunna anvandas i framtida
leverantdrsbedémning.

Bakgrunden till dessa fragestallningar ar Avesta Jernverks intresse att erhalla
information om leverantérernas installning till just dessa fragor.

Urvalet av leverantorer som ingar i denna studie grundar sig pa att de tillhandahaller
Avesta Jernverk med antingen en miljokritisk vara eller tjanst. Miljokritisk 1 detta
sammanhang innebdr som tidigare namnts, att varan eller tjansten kan kopplas till
Avesta Jernverks betydande miljoaspekter. | Bilaga E, redovisas Avesta Jernverks 21
miljokritiska leverantérer med en kort foretagspresentation samt information om
vilken vara eller tjanst som &r miljokritisk.

5.2.1 Intervjuernas genomforande

Som metod for att belysa leverantdrernas instéllning till leverantérsbedémning och
miljokrav, har en standardiserad intervju med oppna fragor anvants. Intervjun har
omfattat elva fasta frdgor som ar framtagna i samradd med Avesta Jernverk. Malsatt-
ningen &r att besvara féljande 6vergripande fragestallningar:

o Allmanna fragor om leverantérsbedémning — Genom dessa fragor ska
leverantorernas instéllning till leverantérsbeddmning komma fram.

o Fragor roérande leverantdrernas miljomalsarbete — Fragorna om
leverantorernas miljoarbete ska fungera som ett forsok for att se om det
ar mojligt att ha liknande fragor i framtida leverantérsbedémningar.

o Miljokrav - Dessa fragor ska visa pa om Avesta Jernverk kan paverka
sina leverantdrer mot béattre miljoprestanda genom att stélla krav. Samt i
vilket forum som leverantorerna skulle vilja diskutera eventuella miljo-
Krav.

Utdver dessa standardiserade fragor fanns det utrymme for diskussion och Gvriga
fragor. Ovriga fragor som uppkom var framst fragor om leverantorens verksamhet,
ISO-certifiering etcetera.

Innan intervjun kontaktades respektive leverantérs miljoansvarig, miljésamordnare
eller motsvarande per telefon, dar datum och tid for intervjun bestdmdes. Efter
telefonkontakten skickades intervjuformulér och foljebrev till foretagen for att ge dem
mojlighet till att forbereda svaren (se Bilaga F). Intervjuerna utférdes med hjalp av
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frageformuldret som underlag vilket dven anvandes for att dokumentera intervju-
resultaten. FOr varje intervju avsattes en timme men i praktiken varierade intervju-
tiden mellan 15 till 40 minuter beroende pa hur férberedd respondenten var samt
uppkomna diskussioner. Tre av foretagen valde att pa grund av tidsbrist sanda tillbaka
sina svar och endast vid kompletterande fragor ha telefonkontakt.

5.2.2 Intervjuresultat

Resultatet fran intervjuerna med de miljokritiska leverantdrerna presenteras
sammanfattande nedan under respektive fraga. | studien har 21 leverantcrer
intervjuats men nagra respondenter kunde inte besvara alla fragor. Darfor redovisas
hur manga leverantérer som svarat pa varje fraga.

Allmanna fragor om leverantorsbedémning:

Hur ser Ni pa nyttan med Avesta Jernverks leverantdrsbedémning (eller
leverantérsbedémning i allmanhet)? (Antal svarande: 21 st.)

Da ingen av leverantorerna kunde svara pd nyttan av just Avesta Jernverks
leverantdrsbedémning (LB) formulerades fragan om till att gélla rent generellt. Som
diagrammet nedan visar, var de flesta leverantdrerna positiva till LB. De ansag det
som ett bra verktyg for att fa en uppfattning om sina kunders krav och onskemal
samtidigt som man far en bra relation. Flera namnde dock att de énskar feedback pa
hur de ligger till efter beddmningen, vilket oftast inte ges.

10%

14%

OBra
H Mindre bra
Oingen &sikt

76%

Diagram 1. Diagrammet visar leveranttrernas installning till leverantérsbedémning.

De respondenter som var negativa till LB ansag att det ar ett papper som skickas ut av
foretag, for att nér de sedan kommer tillbaka, hamnar i en pdrm utan att anvandas.
Dessutom angav nagra av leverantérerna att det ar tidskravande att fylla i LB fran alla
kunder. En annan leverantor tyckte att det var mindre bra med LB da de &r ett
forsaljningsbolag och de flesta LB &r formulerade att passa produktionsbolag.

Far Ni leverantérsbedémningar eller miljokrav fran andra kunder? (Antal
svarande: 21 st.)

Alla leverantorer svarade att de far leverantorsbedomningar/miljokrav fran andra
kunder. Flera namner dock att de har sett en avtagande trend pa detta fenomen de
senaste aren. Fragorna i LB: n har dven andrats genom tiden hos vissa foretag fran att
endast rora fragor om certifiering till att anpassas efter foretagets egna mal.
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En respondent tyckte att manga av de LB som de far ar daliga och onddigt
komplicerade. Denne foreslog att frageformularen kan forenklas och bli mindre
tidskravande. Till exempel genom att de leverantdrer som é&r certifierade enligt 1SO
14001 eller EMAS, inte behdver fylla i fortsatta fragor om miljopolicy, miljomal med
mera. En annan respondent anger att de ibland har kunder som gor revision pa deras
foretag.

Staller Ni sjalva miljokrav eller skickar ut leverantérsbedémningar till era
leverantorer? (Antal svarande: 21 st.)

17 av de 21 tillfragade leverantorerna skickar ut LB eller staller miljokrav pa sina
leverantorer. En respondent som svarade nej pa denna fraga, har paborjat en process
for att infora LB. En annan av leverantorerna har tidigare utfort LB men slutat da de
madrkte att resultatet inte anvandes.

Fragor rorande miljomalsarbete:

Har Ni identifierat foretagets betydande miljoaspekter? Ange de fem storsta.
(Antal svarande: 20 st.)

Alla leverantorer som svarade pa denna fraga utom en, arbetar med betydande miljo-
aspekter. Den leverantor som inte arbetar med betydande miljéaspekter ger som orsak
till detta att foretaget ar ett forséljningsbolag och har ingen egen produktion.

De fem vanligaste betydande miljéaspekterna som respondenterna angav var:
1) Transporter (65 %)
2) Energiférbrukning (40 %)
3) Auvfallshantering (20 %)
4) Buller och damm (20 %)
5) Forbrukning &ndliga resurser (15 %)
(Procentsatserna anger den andel leverantérer som angivit respektive omrade)

Ovriga svar rorde framst emballagehantering och utslapp till luft och vatten av
foretagets egna produkter eller ingdende delar i produkten.

Arbetar Ni aktivt med att satta upp och na miljomal for verksamheten? (Antal
svarande: 21 st.)

19 av de 21 tillfragade leverantdrerna anger att de arbetar med att satta upp miljomal
men tva av dessa arbetar inte aktivt med att nd malen. De 6vriga tva som inte arbetar
med miljémal motiverar detta med att de ar forséljningsbolag och har darmed inga
miljomal da de inte har nagon egen produktion.

Vad ligger till grund for valet av miljomal? (Antal svarande: 18 st.)
15 av de 18 svarande pa denna fraga, angav att de betydande miljéaspekterna ligger
till grund for valet av miljomal. Ovriga svar om grund till miljomal var bland annat

samhallstrender, att det ska vara ett miljoforbattringsomrade, att miljomalet ska ga att
paverka samt att det ar relevant for kunden.
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Hur manga detaljerade/kortsiktiga miljomal har Ni haft de senaste tva aren?
(Antal svarande: 17 st.)

| diagrammet nedan redovisas hur manga detaljerade/kortsiktiga miljomal de 17
leverant6rerna som arbetar med miljomal har haft de senaste tva aren:

)]
!

Antal leverantorer
N N

il

1-2 3-4

Lol

Antal mal

Diagram 2. Diagram 6ver hur manga detaljerade/kortsiktiga miljomal som leverantorerna
har haft de senaste tva aren.

De som har angett svarsalternativet “annat” har fler an atta miljomal. Ett av foretagen
har haft uppemot 25 detaljerade miljomal de senaste tva aren. Detta beror pa att
foretaget ar uppbyggt av flera olika enheter och varje enhet arbetar mot sina mal. Tva
av foretagen kunde inte svara pa denna frdga pa grund av att de inte har en sadan
indelning pa sina miljomal.

Hur manga procent av dessa anser Ni uppfyllda? (Antal svarande: 17 st.)

I diagrammet nedan redovisas hur de 17 leverantdrer anser sig ha uppfyllt de
detaljerade/kortsiktiga miljomalen senaste tva aren:

Antal leverantorer
N

0%  25% 50%  75% = 100%
Uppfylinad miljomal %

Diagram 3. Diagrammet visar hur leverantdrerna anser att de har uppfyllt sina
detaljerade/kortsiktiga miljomal se senaste tva aren.

Som diagrammet visar anser sig de flesta foretag ha relativt hog miljomalsuppfyllnad.
14 av 17 leverantorer anser sig ha uppfyllt 75-100 % av sina miljémal de senaste tva
aren. De foretag som inte har uppfyllt alla sina miljomal motiverar detta med att det ar
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for kostsamt eller att de hade for hog ambitionsniva vid malsattningen. Samma
leverantérer som inte besvarade forra fragan kunde inte heller besvara denna.

Anser Ni att Ert foretags arbete med miljomal har bidragit till béattre
miljoprestanda? (Antal svarande: 19 st.)

Som diagrammet nedan visar, anser de flesta av leverantorerna att arbetet med
miljomal resulterar i battre miljoprestanda. Motiven till detta har varit manga men
svaren ror mestadels miljomedvetenhet hos personal, battre ordning och renare
verksamhet. Manga anger aven att uppfyllnad av miljomal i sig, leder till battre
miljoprestanda.

11%

5% OJa
5% H Nej
OVetej
M Ej svarat

79%

Diagram 4. Diagrammet visar hur stor andel av leverantdrerna som anser att arbetet med
miljomal bidrar till battre miljoprestanda.

Miljokrav:

Har Avesta Jernverks stallda miljokrav vid t.ex. upphandlingar och leverantors-
bedomningar paverkat er miljoprestanda? (Antal svarande: 21 st.)

Da de flesta av de intervjuade leverantdrerna inte kanner till ndgra miljokrav fran
Avesta Jernverk, formulerades fragan om till att gélla rent hypotetiskt. Det vill saga,
om eventuella miljokrav av Avesta Jernverk skulle paverka deras miljoprestanda.

Diagrammet nedan visar att mer &n halften av leverantdrerna anser att eventuella
miljokrav fran Awvesta Jernverk inte skulle paverka deras miljoprestanda.
Anledningarna till detta motiveras bland annat med att foretaget ar sa pass stort att de
inte kan lyssna pa alla kunders krav, Avesta Jernverk &r en sa pass liten kund relativt
satt. Andra kommentarer var att de redan idag arbetar med miljofragor pa ett
tillfredsstéallande sétt.

10%

38%

OJa
HENej
OVet ]

Diagram 5. Diagrammet visar om leverantdrerna anser att eventuella miljokrav fran Avesta
Jernverk skulle paverka foretagets miljoprestanda.
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De flesta respondenter som svarat Ja pa denna fraga sager att de lyssnar pa alla sina
kunders krav och énskemal. Genom dessa krav kan en trend pa kunders behov och
onskemal identifieras. Flera har dven svarat att de anser samarbetet mellan kund och
leverantor, vara valdigt viktigt.

Tva av de intervjuade leverantorerna kunde direkt koppla miljoforbattringar i deras
verksamhet till miljokrav som Avesta Jernverk har stéllt. En av dessa leverantorer, ej
certifierad enligt ndgot MLS, kunde &ven motivera detta.

Hur skulle Ni vilja diskutera Avesta Jernverks miljokrav vad géller formulering,
matning och uppfdljning? (Antal svarande: 21 st.)

Alla 21 leverantOrer var intresserade att diskutera eventuella miljokrav tillsammans
med Avesta Jernverk. Nagot fler, 52 %, vill ta denna diskussion vid avtalsforhandling,
ovriga vid ett annat tillfalle. De respondenter som svarat “annat tillfalle” har angett att
de vill ta diskussionen om miljokrav i ett sa tidigt skede som mojligt, helst innan
avtalsférhandlingar. Andra anger att de vill ha en l16pande dialog med Avesta Jernverk
angaende miljokrav och att det ar viktigt att alla leverantorer far samma krav.

0%

@ Vid avtals-
forhandling

48% | @ Annat

52% tillfélle

O Inte alls

Diagram 6. Diagrammet visar pa vilket forum som leverantérerna vill ta diskussionen om
eventuella miljokrav.

Ovrigt:

Ovrigt som framkom vid intervjuer av leverantorer var énskemal pa att frage-
formularet till LB: n anpassas efter det foretag som det skickas ut till. Till exempel att
ha tva delar dar den forsta staller allmanna fragor och den andra mer branschspecifika
fragor.

Det framkom &ven under intervjuerna att 17 av de 21 leverantorerna var 1ISO 14001-
certifierade. De 6vriga fyra var inte certifierade enligt nagot MLS men en leverantor
angav att de arbetade efter ett eget MLS. Intressant var ocksa att en leverantor, foretag
med 6ver 10 000 anstallda, svarade att de inte var certifierade enligt nagot MLS da
ingen av deras kunder hade detta som krav.
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6. Analys

Detta kapitel kommer att sammanfatta empirin och plocka fram viktiga delar som
framkommit bade genom dokumentationsgranskningen samt intervjuer av anstéllda
och miljokritiska leverantorer.

6.1 Efterlevnad och tillampning av rutinen for leverantérsbedémning
I dokumentationsgranskningen framkom det att bedémning av kritiska leverantorer
har skett tva ganger, en 2002 och den senaste 2003, vilket &ven bekraftades av
respondenterna. Detta visar att rutinen i detta fall inte efterlevs da det framgar att
miljokritiska leverantorer ska utvarderas arligen.

Sedan den senaste bedomningen 2003, har dokumentationen inte uppdateras. Under
dessa tva ar har det tillkommit nya leverantorer och nagra gamla har bytts ut, vilket
inte noterats i leverantdrslistan. Flera leverantorer har dven bytt foretagsnamn da de
till exempel har blivit uppkdpta. Enligt Ulla Lindgvist ar inte heller Avesta Jernverks
inkopssystem, MAXIMO, uppdaterat. Detta visar pa att rutinen inte ar "levande”
vilket dven var ett forbattringsforslag fran respondenterna.

Vad galler podngsystemet som anvands vid bedémning av leverantdrerna, var det
svart att utvardera huruvida det ar bra och om det tillampas enligt rutinen. Den enda
leverantdér som i tidigare beddmningar inte kommit upp i 25 poédng, var ett
renhallningsforetag. Detta medforde att denna leverantor inte gick att avsluta sam-
arbetet med pa grund av att kommunala upphandlingar styr. Det framkom dock i
intervjuerna att vissa respondenter ansag poangbedémningen som svar att begripa. Ett
annat alternativ an poangbedémning ar att istallet ge bokstavsbetyg som i Sandviks
leverantorsbedomning. | och med det undviks en exakt grans som leverantéren maste
komma over for att bli godkand. I stallet blir det mer en bedémningsfraga fran fall till
fall vilket kanske passar Avesta Jernverk battre.

Att endast en leverantdr har kommit under gransen pa 25 poang kan antyda att
gransen ar for lagt satt. Detta anser inte forfattaren vara fallet. De flesta av
leverantorerna ar certifierade enligt 1ISO 14001 och de 6vriga har ett vél fungerande
miljoarbete enligt vad som framkommit i intervjuerna.

Varfor rutinen for leverantorshedomning inte efterlevs har manga orsaker enligt
forfattaren. En kan vara att det inte finns ndgon som é&r direkt ansvarig for att
bedémningen sker arligen som rutinen anger. Det kan &ven bero pa att de tre
ansvariga inte fick tydlig information samt utbildning vid inférandet av rutinen i
samband med certifieringen av 1SO 14001. Ytterligare problem kan vara att
tillrackligt med tid och resurser inte finns eller att ansvariga for leverantérsbedémning
inte k&nner att denna anvands vid val av leverantdr. Att det endast &r ett tidskravande
arbete som anda inte anvands. Ammenberg (2004), anger hur viktigt det &r att berérda
anstallda far kanna sig delaktiga och har mojlighet att paverka nar rutiner och
instruktioner utformas. Detta da det ar de som ska folja instruktionerna och reglerna
och genom att lyssna pa dessa personer kan manga problem undvikas.
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6.2 Installning till leverantérsbedémning
De flesta av de intervjuade leverantdrerna hade en positiv installning till leverantors-
beddmning i allménhet och arbetar sjalva med bedémning av sina leverantérer.

Att fa leverantorsbedomningar fran sina kunder namnde manga som positivt da det
ger en vink om kundens krav och dnskemal. Dessa krav och 6nskemal kan i sin tur
ligga till grund for likvéardiga beddmningar av egna leverantrer. Det fanns dock
manga synpunkter pa hur frageformularen kan forbattras:

o Forenkla frageformularet — Detta 6nskemal grundade sig pa att det ar en
tidskravande arbetsuppgift att fylla i leverantorsbedémningar fran alla kunder.
Ett forslag som gavs under intervjun var att foretag som &r certifierade enligt
nagot MLS inte behover kryssa i om de har miljopolicy, miljomal med mera,
da detta ar sjalvklart. Volvos leverantdrshedomning ar ett bra exempel pa detta
dar miljocertifierade leverantorer kan hoppa dver ett antal fragor.

o Anpassa frageformularet — Oftast ar frageformularen som skickas ut
standardiserade och darmed passar inte fragorna alla foretag. Till exempel kan
inte ett forséljningsforetag ha samma krav pa sig som ett produktionsféretag.
Ett annat forslag var att frageformuléaret borde vara indelat i tva delar dar
forsta delen innehaller allmanna fragor och andra delen anpassade fragor efter
levererad produkt/tjanst. Enligt Ammenberg (2004), antyder dven 1SO 14001-
standarden att fragorna borde fokuseras mot de levererade varorna.

o Ge feedback - Flera av de intervjuade namnde att de saknar feedback pa vad
de far for resultat i leverantérsbedomningen. Detta ar sarskilt viktigt att ge till
de leverantorer som inte &r certifierade enligt nagot MLS da de kan antas fa en
lagre poang i beddmningen. Dessa leverantorer kan genom kommunikation
paverkas att strava efter certifiering eller att arbeta hardare med miljofragor,
vilket dven &r syftet med leverantrsbeddmning.

o Anvand leverantorsbedémningen — | intervjuerna framkom det att flera av
respondenterna inte tror att leverantérsbedémningarna anvands ute i foretagen.
Att de slutligen hamnar i en parm som ligger och samlar damm. Dessa
antagningar gjordes framforallt utifran deras egen erfarenhet. Ett foretag hade
till och med slutat med leverantérsbeddmning just av denna orsak.

6.3 Fragor pa leverantorernas miljomalsarbete

Né&r Avesta Jernverk beddmer sina leverantdrer ser de enbart till om de har ett
certifierat MLS eller arbetar efter liknande metoder. Eftersom detta inte séger
nagonting om foretagets miljoprestanda kan det vara lampligt att stilla andra fragor
till leverantorerna. Intervjufragorna till leverantérerna bestod darfor av ett antal fragor
angaende deras miljoarbete, som ett test infor framtida leverantdrsbedémningar.

Resultatet fran intervjuerna visar att det &r svart att formulera fragor om leverantorens
miljomalsuppfyllnad i en leverantérsbedémning. Dels da leverantrerna verkar inom
olika branscher och kanske inte arbetar med miljomal 6verhuvudtaget och dels da det
ar svart att kontrollera sanningshalten i svaren. Om daremot Avesta Jernverk ar villiga
att kontrollera svaren fran sina leverantorer ar miljomalsuppfyllnad ett bra instrument
for att visa pa ett arbete mot standiga forbattringar. Detta da leverantorerna i studien
angav att deras arbete med miljomal ledde till en battre miljoprestanda. Forutsatt-
ningen ar forstas att leverantorens miljomal ar relevanta. En leverantor kanske har
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som mal att minska pa pappersforbrukningen i kopiatorn medan en annan leverantor
har mal som inte ens ar mojliga att uppfylla.

Vad galler fragor om leverantdrens betydande miljoaspekter kunde alla utom en svara
pa detta. 83 % av de svarande anger att de grundar foretagets miljomal pa de
betydande miljoaspekterna. En slutsats som kan dras av detta ar att inom de omraden
som foretaget har sina betydande miljoaspekter, 6verlag stammer bra 6verens med de
omraden foretaget stallt sina miljomal. Att lata leverantorerna redogdra for sina
betydande miljoaspekter vid leverantdrsbedémning skulle darmed ge Avesta Jernverk
en storre inblick i leverantdrens miljoarbete. Enroth et al. (1999), anger att en
forutsattning for att hdja miljoprestandan i ett foretag ar att identifiera och prioritera
ratt miljoaspekter som betydande. Har kan Avesta Jernverk, genom egen erfarenhet,
styra sina leverantOrer att arbeta med de betydande miljoaspekter som ger mest
miljonytta. Detta ger nog mest effektivitet hos de leverantérer som inte &r certifierade
enligt ndgon MLS.

6.4 Installning till miljokrav

Det rader delade meningar om eventuella miljokrav fran Avesta Jernverk skulle kunna
paverka leverantorens miljoprestanda. Lite mer an halften av de tillfragade
leverantorerna ansag att Avesta Jernverks miljokrav inte hade nagon betydelsen pa
deras miljoprestanda. Detta motiverade leverantdrerna med att de &r stora foretag med
bred kundkrets, dar Avesta Jernverk &r en relativt liten kund. Darmed kan inte hansyn
tas till alla krav som stélls vilket gor att Avesta Jernverk har valdigt liten mojlighet att
kunna paverka. En annan bidragande orsak till resultatet kan vara att de flesta
leverantGrer som intervjuats ar 1ISO 14001-certifierade och anser sig da arbeta pa ett
tillrackligt satt utan ndgra miljokrav fran kunder.

De leverantorer som angav att miljokraven har betydelse for foretagets miljoprestanda
kunde inte motivera detta. Kanslan blev att det kanske egentligen inte var sa. Daremot
ansag tva av de tillfragade att miljokrav fran Avesta Jernverk direkt har bidragit till
battre miljoprestanda pa vissa omraden, varav en aven kunde motivera detta. Den
leverantor som kunde visa pa denna forbattring var inte certifierad enligt nagon MLS
och var aven ett lokalt foretag. Detta visar att det finns mojlighet for Avesta Jernverk
att kunna paverka sina leverantorer, om &n i liten grad.

Pa fragan om vilket forum som eventuella miljokrav ska diskuteras, var alla
tillfragade leverantorer positiva till att ha en dialog med Avesta Jernverk. Cirka
hélften av respondenterna ville ta diskussionen vid avtalsférhandlingen och den andra
halften vid nagot annat tillfalle. Forslag pa annat tillfalle var framforallt att ha
diskussionen om miljokrav i ett sa tidigt skede som mojligt. Detta for att ge
leverantoren tid till att uppfylla de eventuella krav som stélls.
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7. Slutsatser och forbattringsforslag
| detta kapitel kommer slutsatserna att sammanfattas och syftet till examensarbetet
besvaras. Forbéttringsforslag pa leverantorsbedémningen avslutar kapitlet.

| detta examensarbete har mycket information och kunskap om leverantérsbeddmning
inhdmtats. Forfattarens sammantagna bedémning ar att leverantdrsbeddémning &r ett
viktigt verktyg for att sékerstélla att leverantorerna har ett tillfredsstallande miljo-
arbete. Forutsattningen ar dock att arbetet sker systematiskt samt att relevanta fragor
stalls till leverantorerna. Syftet med leverantérsheddmningen maste dven vara att
foretaget, pa nagot satt, ska anvanda det for att antingen styra sina inkdp eller paverka
sina leverantorer. Annars ar det meningslost arbete som tar tid bade for foretaget men
aven for leverantoren.

Syftet med detta arbete har varit att utvardera rutinen for leverantérsbedémning samt
komma med forbattringsforslag. Examensarbetet koncentrerades pa att besvara
foljande fragestéllningar:

o Tillampas och efterlevs rutinen for leverantérsbeddmning?

o Vad har Avesta Jernverks Kkritiska leverantérer for installning till
leverant6rsbedomning samt eventuella miljokrav fran foretaget?

o Vilka forbattringar kan goras i rutinen for leverantérsbedémning?

7.1 Efterlevnad och tillampning av befintlig rutin

Enligt examensarbetets syfte ska en utvdrdering av rutinen for leverantdrsbedémning
goras. En snabb slutsats som kan dras efter analys av information som framkommit
vid intervjuer samt studie av foretagets dokumentation, &r att rutinen for leverantors-
bedémning inte efterlevs. Orsakerna till detta kan vara manga. Enligt intervjuerna
med berdrda pa inkdpsavdelningen togs rutinen fram i all hast i och med att foretaget
2002 skulle certifieras enligt ISO 14001. Forfattaren anser att detta medférde att
rutinen inte implementerades pa ett korrekt sétt, vilket nu har lett till att arbetet med
leverantdrsbeddmning helt runnit ut i sanden.

7.2 Leverantorernas installning till leverantérsbeddémning samt

andra miljokrav

| princip alla tillfragade leverantérer var positiva till leverantdrsbedémning och anség
aven nyttan med det som stor. Att alla dessutom skickar leverantdrsbedémning till
sina underleverantérer visar att miljokrav stracker sig langre ner i leverantérskedjan.

Vad géller eventuella miljokrav, ar slutsatsen att Avesta Jernverk inte har nagon storre
mojlighet att paverka sina kritiska leverantorer genom att stalla krav. Daremot var alla
tillfragade leverantorer intresserade av att ha en dialog i nagon form, och i stéllet for
att stalla krav ar ett forslag fran forfattaren, att istallet diskutera gemensamma
atgarder som resulterar i minskad miljopaverkan. Om Avesta Jernverk i framtiden
onskar stalla konkreta miljokrav till sina leverantérer anser forfattaren att, om det ar
mdjligt, ha gemensamma krav i hela Outokumpukoncernen. Detta skulle medféra en
mycket storre slagkraft &n om enbart Avesta Jernverk staller krav.
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7.3 Forbattringsforslag pa leverantérsbedémningen

| sitt arbete mot leverantorer kan ett foretag ha tva olika forhallningssatt. Antingen
knyts nara kontakter med sina leverantorer, sa att de i princip blir en forlangning av
det egna foretaget. Eller sa har foretaget ett system dar miljokrav stalls och dar
foretaget standigt letar efter béattre leverantorer.

I Avesta Jernverks fall uppfattar forfattaren att det &r det forstnamnda som géller.
Detta dels pa grund av att det inte alltid finns nagra alternativ till de miljokritiska
leverantorerna och dels da Avesta Jernverk ar en relativt liten kund vilket gor det svart
att stalla krav.

Forfattaren vill med detta satta en grund for vad som &r realistiskt att genomfora. Det
ligger antagligen inte i Avesta Jernverks intresse att stdndigt byta leverantérer och
saledes far foretaget rikta in sig pa diskussion och patryckning pa de befintliga
leverantorerna. Ett langvarigt forhallande kan &ven oOka leverantorens vilja att
tillgodose Avesta Jernverks énskemal.

Nedan redovisas forfattarens forbattringsforslag som grundar sig pa information som
framkommit vid intervjuer, litteratur- och dokumentationsstudie samt studie av
Sandviks och Volvos leverantérsbedémningar.

o Urval av leverantérer — Avesta Jernverk har valt att genomféra leverantors-
bedémning pa de leverantorer vars produkter kan kopplas till foretagets betydande
milj0aspekter. Har kan det vara l&mpligt att gora ytterligare ett urval och gora en
grundligare bedémning av vissa leverantorer. Framfarallt bor storst fokus ligga pa
de leverantdrer som inte &r certifierade enligt ndgot MLS. Dessa leverantorer, som
i Avesta Jernverks fall inte blir manga, kan paverkas att arbeta med standiga
forbattringar i miljoarbetet. Denna paverkan kan bland annat ske genom att folja
upp foretagets miljomalsuppfyllinad vilket, om den ar hog, visar pa ett arbete med
stdndiga forbattringar. Som ett rutinerat foretag inom miljoarbete, kan Avesta
Jernverk papeka de affarsmassiga fordelar som ett miljocertifierat foretag har. For
lokala leverantorer kan det vara lampligt att gora platsbesok, eller till och med
mindre revisioner. Detta ar en bra metod for att fa information om miljo-
situationen hos leverantoren och for att, efter egen erfarenhet, visa pa de processer
dar miljoforbattringar kan goras. Dessa leverantérer som inte dr miljocertifierade
bor arligen foljas upp med en ny leverantérsbedomning.

For de leverantorer som ar miljocertifierade racker det att, efter forsta utskicket av
leverantérsbeddémningen, regelbundet kolla att inga andringar i certifieringen har
skett. Detta kan lampligen kontrolleras efter att leverantéren har gjort en
omcertifiering. Detta framgar i certifikatkopian som tidigare begarts in.

o Utformning frageformularet - Ett forslag pa utformning av frageformularet ar
att den ska besta av tva delar. Den forsta delen med 6vergripande fragor om MLS,
miljopolicy, miljomal med mera. Har rekommenderas att leverantéren aven far
fylla i tre till fem, for aret aktuella, betydande miljoaspekter. Detta for att visa vad
de prioriterar i sitt miljoarbete. Det ar aven lampligt att fraga om leverantoren i sin
tur staller miljokrav eller utfor leverantorsbedomningar pa sina underleverantorer.
Detta goOr att Avesta Jernverk kan sakerstdlla att krav stélls genom hela
leverantérskedjan. Vad som talar for att i bedomningen fortsatta fraga efter cert-
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ifiering ar att det trots allt ger battre ordning och reda och mer systematik i
miljOarbetet.

Den andra delen i frageformularet bor skraddarsys efter leverantorens bransch och
innehalla mer specifika fragor om den levererade varan eller tjansten. Fordelen
med den andra delen &r att leverantoren far aktuella och relevanta fragor att
besvara. Viktigt att tanka pa vid utformning av frageformularet ar att det inte far
vara for tidskrédvande att fylla i.

Vardering — Ett forslag ar att inféra ett nytt klassningssystem dér leverantérerna
klassas i till exempel fyra kategorier: Ej godk&nd, Godkéand, V&l Godkand och
Mycket val godkéand. Detta kan motivera leverantdrerna att uppfylla fler av Avesta
Jernverks 6nskemal. Betygen kan sattas efter hur manga fragor i frageformularet
som leverantéren svarar positivt. Mycket véal godkant kan da ges till de
leverantorer som ar certifierade enligt nagot MLS.

Kommunikation — Att vid utskick av frageformularet, aven bifoga ett foljebrev
med information om Avesta Jernverk. Detta kan innehalla exempelvis miljopolicy
och annan information om foretagets eget miljoarbete och miljomal. Detta upp-
fattas som positivt av leverantdren samt ger en inblick i vad som forvantas av
dem.

Efter utvarderingen och betygséttning pa leverantéren bor feedback ges. Detta ar
viktigt for att visa att Avesta Jernverks leverantérsbedémning verkligen anvands.
Det ger aven ett professionellt intryck da det inte & manga foretag som ger
feedback pa resultatet. Dessutom, om leverantéren inte far veta hur de ligger till i
beddmningen har de ingen anledning till att forbattra sitt miljéarbete.

Delaktighet i inférandet — Leverantdrsbedémningen kan utvarderas och
forbattras i all oandlighet men slutresultatet ligger anda pa de personer som
arbetar med den. Dessa nyckelpersoner maste forsta syftet och nyttan med att gora
leverantérsbedémning och det ar foretagsledningens ansvar att de gor det. Viktigt
ar att lata de personer som berérs av leverantdrsbedomningen vara med och
utforma en eventuell andring av rutinen. Detta da det skapar delaktighet samt en
kansla av att kunna paverka. Genom deras erfarenhet av tidigare bedémning av
leverantorer kan dven manga problem undvikas. Ett rad fran forfattaren ar att det
bor finnas en person som &r tydligt ansvarig for att rutinen efterlevs och tillampas.

7.4 Fortsatt arbete

| det fortsatta arbetet bor Avesta Jernverk se Over rutinen for leverantérsbeddémning,
dels hur den ska tillampas och dels vem som ska ansvara for att den efterlevs. Det ar
en fordel om rutinen férenklas och knyts pa ett battre satt till verksamheten for att pa
sa satt underlatta anvandandet.

Forfattaren rekommenderar en ordentlig genomgang och uppdatering av alla
leverantorsuppgifter da registret 6ver kritiska leverantdrer inte ar uppdaterad sedan
2003. Vidare anser forfattaren att frageformularet som skickas ut till leverantérerna
bor omarbetas for att uppfylla sitt syfte. | Bilaga G redovisar forfattaren ett forslag pa
utformning av frageformularet. Detta har tagits fram utifran de forbattringsforslag
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som presenterats ovan samt inspiration fran Sandviks och Volvos leverantérsbedom-
ningar.

Forfattaren ar positiv till det framtida arbetet med leverantérsbeddmning och tror att
ett fortsatt engagemang kommer att leda till en effektiv och vél fungerande rutin.
Initiering fran Avesta Jernverk av detta examensarbete, visar att foretaget har en vilja
att forbattras. Som avslutande ord ska namnas att forfattaren under sin tid pa Avesta
Jernverk har fatt ett valdigt positivt intryck av det miljéarbete som bedrivs.
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8. Diskussion
I diskussionskapitlet resoneras kring de metoder som tillampats i detta examensar-
bete. Vidare kommenteras datas validitet samt reliabilitet.

8.1 Utvardering av metod

Forfattaren anser att studiens metoder har fungerat bra och insamlad data har en
tillfredsstallande validitet och reliabilitet med tanke pa den tid som funnits till
forfogande.

Den storsta svarigheten i examensarbetet har varit att ratta sig efter Universitetets krav
och begransningar pa vad ett examensarbete ska innehalla, samtidigt som foretagets
onskemal ska tillgodoses. Har har avvagningar och kompromisser fatt goras under
arbetets gang. En fordel har varit att examensarbetet har utforts pa samma ort som
foretaget vilket har gett bra och ndra kontakter. Dessutom har handledaren pa
foretaget alltid varit tillganglig for att reda ut eventuella fragetecken. Sista veckorna
har examensarbetet avslutats pa studieorten dar handledaren pa universitetet har varit
ett stort stod vid rapportskrivningen.

Intervjuer med anstéallda

Validiteten i intervjuerna har okats i och med att fragorna i forvag har granskats och
godkants av handledaren som dar val insatt i &mnet. Vidare genomférdes intervju-
fragorna personligen vilket medforde att eventuella missforstand av fragorna kunde
redas ut. Efter intervjun lastes en sammanfattning av respondentens svar upp sa att
denne kunde verifiera att en korrekt tolkning gjorts. En brist vid intervjuer &r att
respondenten vid intervjutillfallet redogor for vad de kommer pa just da och viss
information kan da utebli. Detta har motverkats genom att innan alla intervjutillfallen
skicka ut fragorna i forvag och ge respondenten tid till forberedelse. Ett stort problem
vid intervjuerna var att respondenterna inte kom ihag rutinen for leverantérshedom-
ning och darmed inte hade s manga asikter om den. Detta &r forvisso ett resultat i sig
som &ven styrker slutsatsen att rutinen inte efterlevs.

Intervjuer med leverantdrer

Ett alternativ till studiens intervjuer av leverantdrer hade varit att skicka ut enkaéter.
Forfattaren anser dock att intervjuer ar att foredra da en enkatundersokning inte ger
samma mojlighet till vidare diskussioner. Dessutom blev svarsprocenten med
intervjuer hundra procent, vilket den troligtvis inte hade blivit vid enkatutskick.
Validiteten pa fragorna anses tillfredsstallande. Dessa har tagits fram tillsammans
med handledaren pa foretaget som har stor kunskap och erfarenhet inom
miljoomradet. Reliabiliteten i intervjuerna anses vara god da leverantérerna innan
intervjun informerades om anonymitet och darmed kan antas ha svarat uppriktigt. For
att oka reliabilitet i svaren kunde de ha kontrollerats genom till exempel platsbesok.
Detta var dock inte rimligt med tanke pa de resurser samt tid som fanns till
forfogande.
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SANDVIK
=R e g
Leverantdrsutvarderingar, yttre miljo
Agare: Sandvik Materials Technology
MiliGpalicy On
O Mg
Miljdrapport enligt miljobalken Ja
O g
Miljoinformation om 075
Produkt \ fjanst O Nej
Miljokrav pa underleverantor QR
O Mej
Certifierad: Planeras klart
150 1400 Omn
O Mg
EMAS O
O Mg
1S0O 9000 Ta
O g
Annat:
Mest betydande miljopaverkan: 1
2
3
Forbatiringsmal 1
2
3
Miljcansvarig: Bolag:
Adress:
Mamn:
Tel:
E-mail-
Formularet iflt av:
Marmn Mamnteckning Datum
Tillzandes: Sandvik Materialz Technology
s
E
Kontakt person Sandvik Matenals Avd:
Technology Mamn:
Tel:
E-mail-
Datunm:
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Bilaga B. VVolvos leverantdrsbedomning

Environmental Requirements for suppliers
Self-assessment

Grey = No, Non-existent, Not begun, No documentation

Light grey = Partly, Not completed, Begun, Some results reached

White = Yes, Completed, Documented, Requirements met

Framed = Not rele-
vant

Maxinmm points 90, markings in “not relevant” will be excluded from total score.

No |Partly | Yes [Not Comments
Op ip 6p Jrel

A The Company

L. Is there an environmental policy in Please attach copy!
the company?

2. Is there a programme of continuous
environmental improvements ?

3. Working for the environment internally

3.1  Is there an established environ- “Yes™ gives 36 points.
mental management system? Declare your certific a-
(EMAS, ISO 14001) If Yes, please tion date or planned
continue at 3.8, since a certified date.

=

system covers items 3.2-3.7.

3.2 Is there a documented environ-
mental organsiation (i e authority
and responsibility defined)?

3.3 Is there a continual check on
whether legal limitations are met?

3.4 Have the environmental aspects™* Attach list of signifi-
of the business been defined cant
(ace. to ISO 14001 for exam- aspects if available
ple)?

3.5 Hm-‘eporenﬁaf environmental
emergency situations been identi-
fied and prepared for?

3.6 Arethere any external or internal
environmental audits?

3.7  Have the personnel received
training with regard to the issue
of the environment?

3.8 Ifrelevant, are the Volvo environ-
mental requirements for suppliers
passed on to sub-suppliers?

* environmental aspect = element of an organisation’s activities, products or services that can inferact
with the environment.
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PRODUCTS AND SERVICES TO VOLVO

Production and products

No
Op

Partly
3p

Yes
6p

Not rel

Comments

4.1

Are products delivered to Volvo
free from chemicals on the black
list?

Declare any presence

Are the production processes free
from chemicals on the black list?

Declare any presence

4.3

Are products delivered to Volvo
free from chemieals on the grey
list?

Declare any presence

44

Are production processes free from
chemicals on the grey list?

Declare any presence

4.5

Are there any plans or activities to
mmprove existing products with re-
gard to environment impact (taken
the whole life eycle into considera-
tion)?

State what these are

4.6

Is there a continual check on
whether Dangerous Goods Regula-
tions are met?

C. Additional information and comments;

If environmental reports or similar are
available, please comment and/or
attach!

If reports on Life Cyele Assess-
ments, Environmental Product Dech-
rations etc are available, please
comment and/or attach!
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Bilaga C. Avesta Jernverks leverantérsbedémning

AvestaPolarit AB — Frageformulir Leverantorer

Datum:

Leveranidr:

Oort:

Ja Under arbete | Nej

Har Ni ett kvalitetssikringssystem?

Om Ja, enligt vilken standard?

Om Ja, 4r det formellt godkéint?

Om Ja, vilket/vilka klassningssillskap?

(Bifoga kopia pa certifikat)

Om Nej, planerar Ni att certifiera Er och 1
sa fall ndr?

Har Ni ett miljoledningssystem?

Om Ja, enligt vilken standard?

Om Ja, &r det formellt godkiint?

Om Ja, vilket/vilka klassningsséllskap?*

Om Nej, planerar Ni att certifiera Er och 1
sa fall nar?

Finns miljopoelicy? (Om Ja bifoga kopia)

Finns miljsledningsprogram?

Ar miljsaspekter och miljépaverkan
identifierade?

Skrivs en arlig miljérapport?

Finns miljdansvarig utsedd?
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Utvardering av rutinen for leverantdrsbeddmning

Syftet med mitt examensarbete ar att utvardera Avesta Jernverks rutin for
leverantérsbeddmning med avgransning att enbart galla miljodelen. Denna
utvardering ska baseras pa en jamforelse mellan det satt som Avesta Jernverk
ska arbeta pa enligt gallande rutin och den bild av det arbete som framkommit
under mina intervjuer och dokumentationsgranskning. Malet ar att ge
forbattringsforslag som leder till en forbattring av rutinen.

I och med denna intervju onskar jag fanga upp dina asikter och erfarenheter i
arbetet med leverantdérsbeddmning av miljokritiska leverantorer.

Uppgifter respondent:

Namn:

Antal ar pa foretaget:
Befattning:
Arbetsuppgifter:

Fragor att diskutera kring leverantorsbedomning:

% Vilket syfte har leverantérsbedémningen enligt dig?

< Beskriv kortfattat hur arbetsgangen ser ut vid leverantérsbedémning av
en kritisk leverantor

% Vilka reaktioner far ni fran leverantdrerna vid utskick av
leverantérsbedémningen?

< Bifogas material fran Avesta Jernverk vid utskick av
leverantérsbedémningen, t.ex. miljopolicy, miljomal,
verksamhetsbeskrivning m.m.

% Anser du att poangsystemet vid utvardering av leverantdrer fungerar
bra?

% Anser du att kravet pa 25 poang for att bli godkand som leverantor ar for
hart stallt?

% Hur hanterar Ni de leverantorer som inte kommer upp till 25 poang?

< Ges nagon feedback/aterkoppling till leverantérerna efter att de
genomgatt leverantorsutvarderingen?

+« Hur ofta utvarderar ni tidigare godkanda leverantorer?
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Vad har du for personliga erfarenheter fran arbetet med
leverantérsbeddmning? Vad har fungerat bra/samre?

Vilka forbattringar tycker du skulle kunna goras i
leverantérsbedémningen?

Hur stor betydelse tror du att resultatet fran leverantérsbedémningen
har vid val av leverantor?

Ovriga fragor
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FORETAG:

AB Svenska Shell

Ashland Sweden
AB "Drew
industrial”

Brenntag Nordic
AB
Castrol AB

Calderys Nordics
AB

Ciba Specialty
Chemicals

Dala Specialavfall

AB

GR Sanering AB

Honeywell AB

Kemira Kemi AB

Mobil Oil AB

Multiserv
Nordiska AB

VERKSAMHETSBESKRIVNING:

Svenska Shell koncernens verksamhet omfattar import och raffinering av
raolja samt forsaljning av olika produkter och tjanster. Ar certifierade enl.
ISO 14001 sedan 1998. Kritisk produkt till Avesta Jernverk &r olja.

Tillhandahaller industrin med vattenreningskemikalier samt teknisk
utrustning. Ashland Sweden &r certifierade enligt 1ISO 14001 och kritiska
produkter till Avesta Jernverk &r vattenkemikalier.

Brenntag ar ett distributionsféretag som levererar industri- och
specialkemikalier till tillverkningsindustrin. Ar certifierade enl. 1ISO-14001.
Kritisk produkt till Avesta ar Natriumsulfat och Kaustiksoda.

Till industrin tillnandahaller Castrol framférallt smérjmedel och
metallbearbetningsvétskor. Foretaget dr 1ISO 14001-certifierade och kritiska
produkter till Avesta dr vals- och slipoljor.

Calderys (tidigare Svenska Hoganas AB) tillverkar eldfasta material som i
stalindustrin kan anvéndas till bl.a. konvertrar och skankar. Ar certifierade
enligt 1ISO 14001 och kritisk produkt hos Avesta Jernverk &r
avfallshanteringen av det eldfasta materialet.

Ciba (tidigare CDM AB) tillverkar bl.a. specialkemikalier till industrin. |
Sverige finns ingen produktion utan endast férsaljningskontor. Ciba har varit
certifierade enligt 1ISO 14001 men arbetar idag enligt ett eget MLS. Kritiska
produkter till Avesta Jernverk &r vattenkemikalier.

Ar ett dotterbolag till Ragnsells Specialavfall AB. Behandlar och atervinner
restprodukter och avfall fran kommuner, industrier och hushall. Tar hand om
farligt avfall och kemiska restprodukter. Saljer och formedlar atervunna
restprodukter. Dala Specialavfall AB &r ISO 14001-certifierade. Kritisk
produkt hos Avesta &r farligt avfall som Dala hamtar.

GR Sanerings verksamhet innehaller ett brett utbud av tjanster for
industriforetag, fran konsultverksamhet med analys och atgardsforslag till
genomférande av olika typer av rengéringsinsatser samt forsaljning av
industri- och saneringsprodukter. Foretaget ar certifierade enl. 1ISO 14001.
Kritisk produkt ar sug och spolning av farligt avfall fran Avesta Jernverk.

Honeywell &r ett foretag inom teknologi och tillverkning av flygelektronik,
styr och regler for fastigheter och industrin, produkter till bilindustrin,
gasturbiner, specialkemikalier, polyester och plaster mm. Ar certifierade
enligt 1SO 14001 sedan ar 2000. Kritisk produkt ar fluorvatesyra.

Kemira ar ett foretag inom kemikaliebranschen. Tillverkar och levererar
kemikalier framst till industrin. Ar certifierade enl. ISO 14001 och kritisk
produkt till Avesta ar Svavelsyra.

Mobil Oil AB &gs av Exxon Mobil Corporation vars huvudsakliga
verksamhetsdmne é&r tillverkning och marknadsféring av smérjmedel.
Foretaget ar 1ISO-certifierat och kritisk produkt till Avesta Jernverk ar
smorjmedel.

Multiserv &r ett entreprenadféretag med tjdnster som omfattar bl.a. processer
for slaggbehandling samt utvinning och atervinning av metaller. Kritisk
produkt hos Avesta Jernverk dr slaggbehandling. Multiserv &r inte
certifierade enl. nagot MLS och har inga planer pa det heller.
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Ondeo Nalco
Chemical AB

Preem Petroleum
AB

ScanDust AB

Svenska Mineral
AB

Statoil Lubricants

AB

Total Sweden AB

Stena Gotthard
Atervinning AB

UNIVAR AB

Yara Industrial
AB

Ar ett forsaljningsbolag som tillhandahéller forsaljning och service av
kemiska vattenbehandlingsprodukter och applikationsprogram fér industrin.
Tillverkning sker i framst Tyskland, England och Spanien. Ar inte
certifierade enligt nagot MLS men planerar att bli certifierade enl. 1SO 14001
under 2006-2007. Kritiska produkter ar vattenkemikalier.

Preems verksamhet bestar av inkdp av raolja, raffinering samt forsaljning.
Foretaget driver egna bensinmackar, séljer villaolja till villadgare samt séljer
bensin, diesel och eldningsoljor till sma och stora foretag. Preem ar
certifierade enl. ISO 14001 och kritisk produkt till Avesta Jernverk &r
eldningsolja.

Foretaget atervinner metaller som krom, nickel, molybden, mangan och jarn
ur rokgasstoft och andra avfall fran stalverk som tillverkar rostfritt stal.
Atervunnen metall gér tillbaka till det stalverk som levererat stoftet och ingér
sedan i tillverkningen av nytt rostfritt stal igen. Ar ISO 14001-certifierade
och kritisk produkt hos Avesta ar stoft som ScanDust atervinner

Inom Svenska Mineral &r produktionen av kalkprodukter och hanteringen av
dessa huvudnaringen. Anvandningsomradena for kalk ar manga. Fran
tradgardar, skogsbruk, jordbruk och sjoar till kraftvarmeverk, rokgasrening,
vattenrening, cellulosaindustri och stalverk. Foretaget ar certifierade enl. 1ISO
14001 sedan 2002. Kritisk produkt till Avesta ar kalk.

Statoil Lubricants AB ingar i Statoilkoncernen som exporter raolja och
producerar olja. Statoil Lubricants tillverkar smdrjmedel for anvandning i
motorer och maskiner med syfte att minska pa friktionen. Foretaget ar 1SO
14001-certifierat och kritisk produkt till Avesta ar vals- och hydraulolja.

Total Sweden AB &r ett heldgt dotterbolag till TOTAL i Frankrike. Total
Sweden &r ett rent forséljningsbolag och tillhandahaller industrin med
forsaljning och tjanster inom smorjmedel som produceras i moderbolaget
TOTAL. Det svenska bolaget ar inte certifierat enl. nagot MLS. Kritisk
produkt till Avesta Jernverk ar fett.

Stena Gotthard tar hand om néringslivets avfall — i huvudsak jarn- och
metallskrot, men aven rostfritt och andra former av industriavfall. Avfallet
transporteras till deras egna filialer i Sverige. Efter vdagning och
mottagningskontroll sorteras, lagras och bearbetas avfallet. Det atervunna
skrotet saljs sedan tillbaka till stalverk, gjuterier och metallsméltverk. Stena
ar certifierat enligt ISO 14001. Kritisk produkt hos Avesta Jernverk &ér
skrotavfall som Stena hdmtar.

Univar AB ingar i Univar Europe-koncernen med global verksamhet inom
distribution och logistik i USA, Canada och Europa. Univar ar varldens
storsta distributor av industrikemikalier och ingredienser till
livsmedelsindustrin. Foretaget ar certifierat enl. ISO 14001 och kritisk
produkt till Avesta & Ammoniak.

Yara Industrial AB (tidigare Hydro Chemicals AB) har produkter som
omfattar kemikalier, gas, produkter for rokgas- och vattenrening samt
tekniska nitrater. Yara &r 1ISO 14001-certifierade och kritiska produkter till
Avesta Jernverk & Ammoniak och Salpetersyra.



Bilaga F. Intervjufragor leverantorer

Bilaga F. Intervjufragor leverantorer

Hej

Jag heter Ulrika Paulsen och laser Miljo- och Kvalitetsingenjorsprogrammet vid Lulea
tekniska universitet.

Nu under hésten skriver jag mitt examensarbete som genomfors pa uppdrag av Avesta
Jernverk. Syftet med arbetet ar att utvardera Avesta Jernverks rutin for
leverantérsbedémning.

I och med denna utvérdering av rutinen ar Avesta Jernverk dven intresserade av att
kartlagga sina leverantorer lite mer ingaende 4n tidigare. Fragor rérande
leverantdrsbeddmning kommer att stallas men fokus i kartlaggningen kommer att
ligga pa Er miljomalsuppfyllnad de senaste tva aren.

Det frageformular som jag bifogar ska ligga till grund for en mindre telefonintervju
som jag hoppas att Ni tar er tid for. Jag ar &ven valdigt tacksam om Ni infor intervjun
har last igenom fragorna och forberett svaren sa gott det gar.

Jag vill aven poangtera att svaren fran intervjuerna kommer att vara anonyma och jag
som utfor kartlaggningen ar den enda som kommer att se era svar. Studien syftar inte
till att ndgon ska kanna sig utpekad.

Hoppas att det gar bra att jag kontakter Er igen efter telefonintervjun, om det ar
nagonting som jag behdver komplettera.

Tack pa forhand for att ni tar Er tid for min studie

Med vanliga halsningar

Ulrika Paulsen

Har du fragor eller synpunkter gar det bra att kontakta mig pa mail: ulrpau-
2@student.ltu.se eller ringa: 0226-821 43
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INTERVJUFRAGOR
Allméanna fragor om leverantérsbedémning:

% Hur ser Ni pa nyttan med Avesta Jernverks leverantérsbedémning?

% Far Ni leverantorsbedomningar eller miljokrav fran andra kunder?
]

% Staller Ni sjalva miljokrav pa era leverantorer av varor och tjanster?

Fragor rérande Ert miljomalsarbete:

% Har Ni identifierat foretagets betydande miljoaspekter®? | s fall vilka ar det?
(fem storsta)
.
)
3
49
5)
[] Har inte identifierat betydande miljoaspekter

% Arbetar Ni aktivt med att satta upp och na miljomal for verksamheten?
[ ]Ja
[INej

Om nej, motivera

% Vad ligger till grund for valet av miljomal? (Namn tre huvudsakliga omraden)
.
)
3)__

% Hur manga detaljerade/kortsiktiga miljomal har Ni haft de senaste tva aren?
[]1-2
13-4
[ 156
[]17-8

[ Annat, namligen

*1SO 14001 definierar miljéaspekt som: “de delar av organisationens aktiviteter/verksamhet,
produktion eller tjanster som kan inverka pa miljon”. En betydande miljoaspekt ar en miljoaspekt
som har eller kan ha betydande miljopaverkan.
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% Hur manga procent av dessa miljomal anser Ni uppfyllda?
[ 1 Inga miljomal uppfyllda de senaste tva aren
[ ] 25 procent
[ ] 50 procent
[ ] 75 procent
[]100 procent

% Anser Ni att Ert foretags arbete med miljomal har bidragit till battre
miljoprestanda?
[]Ja
[] Nej

Om ja, motivera

Miljokrav:

¢+ Har Avesta Jernverks stallda miljokrav vid t ex upphandlingar och
leverant6rsbedomningar paverkat er miljoprestanda?
[ ]Ja

[ ] Nej

Om Ja eller Nej, motivera

«+ Hur skulle ni vilja diskutera Avesta Jernverks miljokrav vad géller
formulering, méatning och uppfdéljning?
[]1 samband med avtalsférhandlingar
[ ] Vid annat tillfalle, namligen
[ ] Inte alls, diktera villkoren ni sa far vi se vad vi klarar...

Ovriga fragor:
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AVESTA JERNVERK - FRAGEFORMULAR LEVERANTORER, YTTRE MILJO

SYSTEMATISKT MILJOARBETE Ja Delvis* | Nej |Kommentar:
1.1 | Har Ni ett certifierat miljéledningssystem? (ISO 14001, EMAS) L] L] [ | |Bifoga kopia pa bevis
Om Ja, fortsatt pa fraga 1.10
1.2 | Har Ni planer pa att certifiera Er och i s fall nar? [] [] []
1.3 | Finns det en miljopolicy? [] [] [ |Bifoga kopia
1.4 | Finns handlingsplan for miljoarbetet? L] L] L]
1.5 | Finns ett systematiskt arbetssatt for att identifiera de lagar och andra krav L] L] L]
som fdretaget berors av?
1.6 | Finns ett systematiskt arbetssatt for att identifiera foretagets miljopaverkan? L] L] L]
1.7 | Skrivs &rlig miljorapport enligt miljébalken? L] L] L]
1.8 | Finns miljoansvarig utsedd? L] L] L]
(ange namn och kontaktuppgifter)
19 Godkanns eventuellt platsbesdk av Avesta Jernverk? L] L] L]
1.10 | Ange de tre stdrsta betydande miljoaspekterna*? 1)
(*de delar av organisationens aktiviteter/verksamhet, produktion eller tjanster som | 2)
kan inverka pa miljon) 3)
1.11 | Finns det miljékrav pa underleverantorer? [] [] []

*Delvis = Ej avslutat, Paborjat, Vissa resultat uppnadda
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TRANSPORTER (Fylls i av berorda leverantorer) Ja Delvis Nej | KKommentar:
2.1 | Finns ett program for att minska miljopaverkan fran inkdpta transporter? L] L] L]

Beskriv detta kortfattat.
2.2 | Vidtar Ni atgarder for att minska miljopaverkan genom att anvanda L] L] L]

miljoklassade motorer, dack eller fornyelsebara bréanslen? Beskriv dessa

atgarder Kortfattat.
2.3 | Utbildar Ni de personer som kor mycket i tjansten i miljovanlig kérning? L] L] L]

VARA/TJANST (Fylls i av berérda leverantorer) Ja Delvis Nej | Kommentar:
3.1 |Har Ni planer pé att férbattra aktuell vara/tjanst med avseende pa L] L] L]

miljopaverkan? (Motivera)
3.2 | Har Ni planer pé att forbattra produktionen av aktuell vara, till att vara mer L] L] L]

miljéanpassad? (Motivera)

KEMIKALIER (Fylls i av ber6rda leverantorer) Ja Delvis Nej | Kommentar:
4.1 Ar Ni medvetna om den anmélnings- och registreringsplikt av kemikalier som L] L] L]

vantar i och med den nya kemikalielagen REACH?
4.2 | Ar den aktuella kemiska produkten av sddan art att den kan komma att fasas | [ | L] L]

ut i och med REACH?

ENERGI (Fylls i av berorda leverantorer) Ja Delvis Nej | Kommentar:
5.1 | Har Ni kartlagt mojligheter till energibesparingar? (Motivera) L] L] L]

Avesta Jernverks anteckningar:




