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SAMMANFATTNING

Syftet med var uppsats var att undersoka orsaker till att svenska foretag inte val-
jer 6ppen programvara i storre utstrackning an vad de gor idag. Olika undersok-
ningar inom offentlig férvaltning visar att 6ppen programvara med fordel kan
jamstallas med traditionell programvara med avseende pa funktion-alitet, saker-
het och prestanda etc. Trots det valjer foretag att inte satsa pa denna typ av pro-
gramvara. Vi har genomfort en kvalitativ undersokning pa tre svenska foretag.
Resultatet av intervjuerna visar att foretagen har olika orsaker till att de inte an-
vander Oppen programvara i storre utstrackning. Samtliga ar dock positiva till
Oppen programvara men de anser att det krdvs vissa forandringar bland annat av
anvandargranssnitt samt hos mjukvaruleverantorernas tillforlitlighet innan det
kan ses som ett fullvardigt alternativ.



ABSTRACT

The purpose with our essay was to examine the reasons why Swedish companies
don’t use open software to a greater extent then today. Different surveys within
public administration shows that open software can be compared, with advan-
tage, to traditional software considering functionality, safety and perfor-mance.
Despite this fact companies choose not to commit to this type of soft-ware. We
have performed a qualitative survey on three Swedish companies. The result
shows that the companies have various reasons why they don’t use open soft-
ware to a greater extent. All of the companies are positive regarding open soft-
ware but before it can be seemed as an acceptable alternative some changes has
to be done in for example user interface and the software suppliers reliability.
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Denna C-uppsats har genomforts pa Systemvetaravdelningen vid Institutionen
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Idén till den hér uppsatsen uppstod efter vi tagit del av Statskontoret rapport om
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Inledning

1 INLEDNING

Detta kapitel innehaller bakgrund, forskningsfraga, uppsatsens syfte, avgrans-
ningar och disposition.

1.1 Bakgrund

Manga foretag och organisationer upplever i dag att licenser for programvara ar
bade krangliga och dyra. Kommersiella programvaror som ordbehandlings-
programmet Word och operativsystemet Windows kostar tusentals kronor for
varje anvandare att kdpa in. Dessutom maste man betala for licens- och service-
avtal samt uppgraderingar av redan existerande programvara. Nya tuffare li-
censvillkor och programvara med allt snabbare versionsbyte bidrar till att fore-
tagen far en allt hogre kostnad for sin programvarumiljo.

(Sveriges radio, 2003)

Marknaden for programvara domineras av ett fatal storre foretag. Pa manga fo-
retag har Microsoft Windows och Microsoft Office blivit en sjalvklarhet. Manga
persondatorer séljs dessutom med Microsofts operativsystem for-installerat, utan
kundens mojlighet att paverka. Denna dominans medfér att konkurrensen ar
bristfallig, priserna okar vilket i sin tur innebar 6kade kostnader for kunderna.
Dessutom har programtillverkarna ofta skapat olika program-specifika funktio-
ner i produkterna, vilket medfor att mojligheten for kunden att byta till en annan
motsvarande produkt forsvaras. For att bryta leverantorsberoendet behdvs nya
angreppssétt, ett satt dr att anvanda sig av ppna programvaror.

Oppen programvara &r fri vilket innebar att den ger anvandaren méjlighet att
fritt anvanda, kopiera, distribuera, andra och forbattra programvaran. Oppen
programvara har under 2002 fatt ett starkt genomslag inom offentlig forvaltning
i Europa. Saval nationellt som pa EU-niva pagar ett antal initiativ for att framja
utbredning och anvéndning av 6ppen programvara. Ett problem har dock varit
att informationen om 6ppen programvara lange varit bristfallig. Det var med an-
ledning av det bristande informationsutbudet som International Institute of Info-
nomics, University of Maastricht inledde en studie som gar under namnet Free
Libre Open Source Software, dven kallad FLOSS. Syftet med denna studie ar att
tillgodose efterfragan pa information. Under mitten av 2002 presenterades den
slutgiltiga rapporten som ett resultat av studien.

Svenska Statskontoret har i vinter kommit med en forstudie om 6ppen program-
vara for den offentliga forvaltningen. Statskontoret har en positiv syn pa 6ppen
programvara och studien visar att denna typ av programvara kan likstéllas med
slutna programvaror vid upphandling.



Inledning

Nyligen har svenska foretaget Dimension gjort en undersékning bland drygt 80
IT-chefer och driftansvariga pa svenska storforetag. Undersokningen visar att tre
av fyra IT-chefer kan ténka sig det 6ppna operativsystemet Linux for sina af-
farskritiska IT-system. De IT-chefer som fortfarande tvekar om Linux vill forst
bli 6vertygade om att det finns ekonomiska fordelar och att supportnivan kan
garanteras. (Dimension, 2003)

SMHI, som &r en myndighet, anvénder Linux i hég utstrdckning. Dessutom har
man vagat sig pa att franga en enhetlig Microsoft Office-miljo pa skrivborden
och anvander den 6ppna programvaran StarOffice (C10, 2003). Att foretag byter
ut Microsoft Office-miljon pa skrivborden ar ovanligt. Idag har Microsoft, med
en marknadsandel inom vissa produktomraden pa omkring 85-90 %, en Klart
dominerande position. Dokumentformaten i Microsoft Office har blivit en slags
”de facto”-standard (Statskontoret, 2003, s 17). Detta trots att likvérdiga alterna-
tiv finns. En undersdkning utford av Berlecon Research (2002) visar att 6ppen
programvara anvands i lag utstrackning. Endast 17,7 % av de tillfragade svenska
foretagen anvander ndgon Gppen programvara.

1.2 Forskningsfraga

Vi vill undersoka varfor inte fler foretag valjer 6ppna programvaror i stérre ut-
strackning, darav var forskningsfraga:

Hur forhaller sig svenska foretag till oppen programvara som ett alternativ till
sluten programvara?

Detta ser vi som intressant eftersom undersékningen kan ge oss en forstaelse i

vad som &r de avgorande faktorerna for att svenska foretag inte véljer 6ppen
programvara i storre utstrackning an de gor idag.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka orsaker till varfor foretag i Sverige
inte anvander sig av 6ppen programvara i storre utstrdckning &n de gor idag.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att avgransa oss till att undersoka foretag i storleksordningen fler &n
100 anstallda. Denna avgransning gor vi for att vi tror att fragan ar mer aktuell
for storre foretag an for mindre foretag.



Inledning

Foretagen ska ha en programvarumiljé som har likvardiga produkter inom 6p-
pen programvara. Vi undersoker inte foretag som endast har specialskrivna pro-
gramvaror da dessa typer av program oftast saknar 6ppna motsvarigheter.

1.5 Disposition

Uppsatsen inleds med att beskriva relevant teori for det valda problemomradet.
Dérefter beskrivs den metod som har anvants for att utfora den empiriska under-
sokningen. Efter metodkapitlet presenteras resultatet av undersékningen foljt av
ett kapitel dar analys sker av det data som samlats in fran empirin. | det sista ka-
pitlet fors en diskussion dar skillnader och likheter mellan teori och empiri dis-
kuteras. Utifran denna diskussion dras slutsatser for att svara pa syftet med upp-
satsen.
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Teori

2 TEORI

Detta kapitel behandlar den teori som finns inom omradet och som ligger till
grund for den empiriska undersékningen. Kapitlet inleds med en forklaring och
definition av 6ppen programvara, det fortsatter med att presentera det over-
gripande innehallet och resultatet av tva rapporter som behandlar dmnet,
Svenska Statskontorets rapport och FLOSS-rapporten. Dérefter forklaras ett
antal faktorer som &r viktiga att beakta vid val av 6ppen programvara. Avslut-
ningsvis beskrivs en modell som vissa foretag anvander sig av for utvardering
av programvara i samband med upphandling. Denna modell ger en inblick i hur
foretag och organisationer i grova drag kan ga tillvaga vid inkép av program-
vara.

2.1 Vad &r 6ppen programvara?

Kommersiella programvaror som tillhandahalls utan tillgang till kallkoden och
darmed inte & mojlig att andra, forbattra och inte far vidaredistribueras, beteck-
nas som proprietdr programvara. Den proprietdra programvaran betecknas fort-
sdttningsvis som sluten programvara. Motsatsen till sluten programvara beteck-
nas som Gppen programvara.

Idén med Gppen programvara kan liknas med nar en person koper ett hus och far
en kopia av ritningen sa att han sjalv kan forandra husets konstruktion. Sluten
programvara skulle i detta fall kunna jamforas med att leverantoren behaller rit-
ningen sa att alla forandringar maste utforas av samma leverantor.
(Statskontoret, 2003, s 9)

Det finns olika definitioner pa 6ppen programvara. Open Source Initative (OSI)
ar ett icke vinstdrivet foretag, som startats i syfte att marknadsféra 6ppen pro-
gramvara. De beskriver foreteelsen genom tio punkter. Dessa punkter definierar
framst vilka riktlinjer som ska galla for licensiering av programvaran. Enligt
riktlinjerna ska programvaran vara fri for vidare distribution och tillganglig i
bade kallkod och kompilerad form. Enligt OSl:s definitionen maste licensen
dessutom tillata andringar och utveckling av nya program baserad pa program-
mets kéllkod. Free Software Foundation (FSF) &r en intresseorganisa-tion, de
definierar 6ppen programvara som program som fritt kan exekveras, kopieras,
distribueras, studeras och modifieras.

Den mest kdnda Oppna programvaran ar Linux som dr ett operativsystem for
bland annat PC-kompatibla datorer. Delar av systemet &r utvecklade av finlan-
daren Linus Torvalds. Stora delar av Linux bestar av program som utvecklats i
manga ar av olika utvecklare over hela varlden. Linux utvecklas hela tiden.
Andra exempel pa 6ppna programvaror ar Apache som ar en av varldens mest
anvanda webbservrar. Apache anvands i drygt 65 % av alla webbservrar pa In-
ternet. MySQL &r en SQL-baserad databasserver med tillhérande applikationer
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for administration, kontroll och klienter. MySQL &r den mest anvénda Oppna
databasen pa Internet. Programmet erbjuder stod for nastan alla operativ-system
inklusive Linux och Microsoft Windows. Open-Office.org ar ett komplett kon-
torsprogram, motsvarande Microsoft Office, for ordbehandling, presentation och
kalkyl. Representanter fran Sun haller i projektet och Sun bidrar ocksa till en
stor del av utvecklingen. Man har bland annat utvecklat ett eget XML-baserat
filformat och har ocksa stod for Microsoft Office filformat, dock annu inte till
100 %. OpenOffice.org fungerar bade pa Linux och Windows. (Statskontoret,
2003)

2.2 FLOSS-rapporten

FLOSS-Rapporten ar uppdelad i fyra delar, dessa delar inriktar sig mot olika
omraden; anvandning av 6ppen programvara, éppen programvara inom offentlig
forvaltning, affarsmodeller for 6ppen programvara samt en studie om program-
utveckling. Den del som vi framst undersokt &r den del som behandlar anvénd-
ning av 6ppen programvara. Denna del undersoker bland annat graden och for-
delarna med anvandning inom organisationer, uppdelad pa fyra huvud-omraden;
operativsystem, webbservrar, databaser samt kontorsdatorer. Vi har dven stude-
rat del tre som inriktar sig mot éppen programvara inom myndigheter.

Resultatet fran undersokningen visar att de framsta fordelarna med éppen pro-
gramvara ar stabilitet, sakerhet, prestanda, minskad totalkostnad, fri distribution,
samt fritt tillganglig kallkod. Enligt Infonomics (2002) kan 6ppen programvara
ge stora fordelar for offentlig forvaltning, bland annat ekonomiska besparingar.
Infonomics (2002) anser vidare att offentlig forvaltning i specifika-tionen for
programvarulicenser bor definiera krav pa obegransad tillgang till kallkoden, fri
vidare distribution samt rétten att férandra programvaran.

2.3 Statskontorets rapport

Syftet med Statskontorets studie ar att beskriva omradet 6ppen programvara och
att ge forslag pa fortsatt arbete och atgarder. Fragor som man har stallt sig har
varit; ”Ar det méjligt att med hjalp av 6ppen programvara stimulera konkurrens
och motverka inlasningseffekter? Kan oppen programvara leda till kostnadshe-
sparingar aven for den offentliga forvaltningen i Sverige?”” Deltagare i studien
har, forutom statskontoret, varit representanter fran arbetsmarknads-styrelsen
(AMS), Forsvarsmakten, Linkopings Universitet, Naturvardsverket, Region
Véstra Gotaland, Rikspolisstyrelsen, Riksskatteverket, Statens Veteri-
nérmedicinska Anstalt, Stockholms lans landsting och VV&gverket.

(Statskontoret, 2003, s 7)

Faktainsamlingen har skett genom bland annat studier av rapporter, utredningar,
traffar med foretag samt ett seminarium, dar man forsokt identifiera vad som &r
avgorande vid val av programvara (Statskontoret, 2003, s 8). Den svenska stu-
dien bygger i 6vrigt mycket pa FLOSS-rapporten.

12
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Studien visar pa ett antal fordelar och nackdelar med inférande av 6ppen pro-
gramvara inom den offentliga forvaltningen. Fordelarna rér bland annat forenk-
lad licenshantering, minskat leverantdrsberoende samt 6kad kvalitet och saker-
het. Nackdelarna ror bland annat 6kat kompetenskrav, integrationsproblem med
befintlig programvarumiljo samt det begrénsade utbudet av professionell sup-
port. Enligt rapporten &r en stor del av de nackdelarna endast aktuella vid initie-
ringsskedet i samband med ett byte till 6ppen programvara.

(Statskontoret, 2003, s 8)

Statskontorets bedémning ar att 6ppen programvara i manga fall ar jamforbar
med sluten programvara, darfor bor den 6ppna programvara likstéllas i samband
med offentlig upphandling. Statskontoret anser dven att 6ppna filformat och
standarder bor anvandas inom offentlig forvaltning for att inte begrédnsa med-
borgarna till att anvanda specifika programvaror som till exempel Microsoft
Word. Enligt Statskontorets undersdkning underlattas anvéndandet av Oppna
format genom ett byte till 6ppna programvaror. (Statskontoret, 2003, s 4)

2.4 Faktorer att beakta vid val av 6ppen programvara

Statskontoret och Infomics beskriver ett antal positiva och negativa effekter i
samband med inférandet av 6ppen programvara som vi anser har varit avgoran-
de for att jdmstélla 6ppna och slutna programvaror vid offentlig upphandling.
Effekterna dr viktiga att beakta vid val av Oppen programvara.

De positiva effekterna &r:
e Okad stabilitet
forbattrad sakerhet
laga licenskostnader
mojlighet att modifiera ké&llkoden
god tillgang pa IT-specialister
minskat beroende till programvaruforetag
forenklad licenshantering
Okad konkurrens
forbattrad kvalitet
e kostnadsbesparingar

Negativa effekter ror:

e migrationsarbete
okade kompetens och underhallskrav inom myndigheterna
svarare att finna ratt produkter
interoperabilitetsproblem med proprietér programvara
samre tillgang pa konsult och supporttjanster
psykologiskt motstand.

13



Teori

Eftersom effekterna i manga fall ar likartade och behandlar liknande omraden
har de grupperats i ett antal faktorer, som bor beaktas vid val av 6ppen pro-
gramvara. Dessa ar support, standarder, kostnader, kompetens, licens-hantering,
sikerhet, anvandbarhet och inlasning. Okad stabilitet, forbattrad sikerhet samt
forbattrad kvalitet har placerats under faktorn sdkerhet. Laga licenskostnader
samt kostnadsbesparingar aterfinns under kostnader. Faktorn kompetens inklu-
derar god tillgang till 1T-specialister samt 6kade kompetens- och underhallskrav.
Inlasning omfattar minskat beroende till programvaru-foretag, migrationsarbete
samt interoperabilitetsproblem med proprietdr pro-gramvara. Support omfattar
effekterna samre tillgang pa konsult och support-tjanster. Psykologiskt motstand
aterfinns under anvandbarhet. Licenshantering har placerats under en egen fak-
tor da den inte passar in under nagon av de andra. Mojlighet att modifiera kall-
koden samt svarigheter att finna ratt produkt anser vi inte vara nagra direkta fak-
torer och finns séledes inte beskrivna. Okad konkurrens kan vara avgorande for
offentlig forvaltning, men ar ingenting som foretag efterstrévar, denna effekt tas
darfor inte upp som nagon faktor.

2.4.1 Support

Nationalencyklopedin (2003) definierar support som en uppséttning nédvandiga
eller 6nskvarda tjanster som stalls till férfogande inom ett visst omrade vanligen
av foretag eller organisation for foretagets kundkrets.

Support for sluten programvara tillhandahalls av speciella tjansteforetag eller av
mjukvarutillverkaren. Foretagen kan fa omfattande hjalp riktad mot administra-
torer, samt eventuellt hjalp med att specialanpassa programvaran. Support for
oppen programvara tillhandahalls framst genom diverse diskussionsforum pa
Internet. Denna typ av support ar ibland inte tillrackligt for foretag eftersom det
inte ger nagon garanti for att problemen kan losas. Leverantorer och speciella
tjansteforetag tillhandahaller support for Gppen programvara, men denna support
ar idag inte lika omfattande och utbredd som for sluten programvara.
(Infonomic, 2002, del 3, s 29)

2.4.2 Standarder

Enligt Shapiro C. & Varian H. (1999) ar en standard en 6verenskommelse eller
regel om hur nagonting ska utformas, fungera eller pa annat satt forhalla sig.
Standarder leder till att olika komponenter kan kopplas samman. Det blir enkla-
re att konstruera och anvénda olika Iosningar tillsammans. Detta medfor ofta att
anvéndandet Okar och att branschen kan utvecklas eftersom det blir enklare att
tillverka och koppla samman komponenter som foljer den specifika standarden.
For att olika tillverkare ska kunna framstéalla komponenter som &r kompatibla
med varandra kravs det att de kan ta del av standarden. Darfor maste standarden
vara dppen for de inblandade parterna. Exempel pa éppna standarder ar Hyper-
text Markup Language (HTML®) och Extensible Markup Language (XML"),

* Se ordlista, bilaga 1
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vilka publiceras av World Wide Web Consortium (W3C"), som &r en oberoende
sammanslutning av organisationer. Exempel pa slutna standarder &r Microsofts
filformat for Word och Excel.

Enligt Statskontorets forstudie ar ett av de starkaste argumenten for anvandning
av oppna programvaror inom offentlig verksamhet, att de oftast bygger pa 6ppna
standarder. Vidare anses det viktigt att kontrollera till vilken grad en viss pro-
dukt verkligen ar baserad pa 6ppna standarder, om produkten inte stodjer 6ppna
standarder finns en stor risk att man tvingas byta till en annan lésning.

Interoperabilitet avser formagan hos tva eller fler system att utbyta information
mellan varandra. Enligt de bada undersokningarna ar en av de storsta orsakerna
till att foretag och organisationer inte valjer éppen programvara interoperabili-
tetsproblem med sluten programvara. Interoperabilitetsproblemen beror, enligt
Statskontorets undersokning, till stor del pa att slutna standarder anvands. Ex-
empelvis anvands Microsoft Office filformat av i stort sett alla foretag och orga-
nisationer, och kan darfér ses som en oskriven sluten standard. Enligt Infono-
mics (2002) leder organisationernas beroende till dessa slutna standarder att
uppgradering av programvaran blir nédvéandig for att bibehalla kompabiliteten
istallet for med anledning av verkliga behov. Om organisationen véljer att inte
uppgradera kan det medféra att programvaran inte kan dppna filer som sparats i
nyare versioner.

Enligt Statskontorets undersokning krévs det ett omfattande arbete for att bryta
beroendet till dessa slutna standarder, och darfor valjer manga foretag att accep-
tera situationen. Ju langre tid som det tillats fortga desto svarare blir det att bryta
sig ur beroendet, och leverantdren istallet for koparen kan diktera villkoren.
(Statskontoret, 2003, bilaga 1, s 66)

2.4.3 Kostnad

Informationssystem &r en investering som bestar av manga olika delar, det kan
rora sig om till exempel mjukvara, hardvara, dokumentation eller utbildning. En
investering innebér en rad betalningar bade in och ut fran verksamheten. Sjalva
inforskaffandet av investeringen leder till utbetalningar det vill sdga kostnader.
Syftet med investeringen &r att den ska generera en rad inbetalningar i form av
intékter, béattre beslut eller kostnadsbesparingar. (Andersen E., 1994, s 492)

Oftast &r de investeringar och 6verenskommelser som gors mellan kdpare och
saljare av IT langsiktiga. Investeringen bor darfor matas i effekt och lonsamhet
under hela dess livslangd, sa kallad totalekonomi.

(Clark M. & Heivert J., 2000, s 31)
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Total Cost of Ownership (TCO) &r ett valanvént verktyg for berdkning av en IT-
investerings totalekonomi. TCO ar en modell framtagen av Gartner Group® for
att mata bade synliga och dolda kostnader for en investering. Dolda kostnader &r
kostnader som &r svara att identifiera och hanfora till en viss investering, det kan
rora sig om till exempel kostnader for underhall, utbildning och driftstérningar.
Enligt Wheeler, D. (2002) &r ett systems TCO starkt beroende av den specifika
datormiljon och de unika behov som ett visst foretag har. Vidare anser Wheeler
att det ar viktigt att identifiera ett systems dolda kostnader som till exempel sup-
port, administration och utbildningskostnader for att bedéma en investerings to-
talkostnad.

Flera undersokningar konstaterar att TCO for system som bygger pa 6ppen pro-
gramvara blir avsevart lagre an for motsvarande system som bygger pa sluten
programvara. Exempelvis har en undersokning utford av engelska Netproject
(2003) kommit fram till att den totala kostnadsbesparingen hamnar pa ungefar
35 procent om Gppen programvara anvands.

Enligt Statskontorets rapport ar det generellt sett billigast att halla fast vid den
befintliga IT-miljon sa lange som majligt, oavsett om den bygger pa éppen eller
sluten programvara. Situationen anses enligt Statskontorets rapport bli en helt
annan vid uppgradering eller byte fran befintlig sluten programvara, det ar i det-
ta fall som ett byte till dppen programvara blir I16nsamt.

Infonomics (2002) anser att ett byte till 6ppen programvara ar lonsamt pa grund
av lagre totalkostnad, trots initialt htga kostnader pa grund av migrering fran
befintlig programvara. Vidare anses att kostnaderna for support och underhall
kan minskas eftersom fler aktorer kan tavla om samma serviceavtal, da alla kan
konkurrera pa likartade villkor.

2.4.4 Kompetens

Nationalenckylopedin (2003) ger begreppet kompetens foljande definition:
”Kompetens kunnighet, skicklighet 1 formell kompetens, utbildning eller erfa-
renhet som kravs for viss tjanst eller befattning. Jfr - behdrighet”.

Ellstrom (1992) definierar kompetens som en individs potentiella handlingsfor-
maga i relation till en viss uppgift, situation eller ett visst sammanhang. Kompe-
tens leder till att individen kan utfora en arbetsuppgift framgangsrikt, och kan
ses som en relation mellan en individs formaga och en viss uppgift eller ett visst
arbete. Individens kompetens ar summan av de formagor som leder till ett fram-
gangsrikt utférande av uppgifter.

For att bedriva en produktiv verksamhet behdvs enligt klassisk ekonomisk teori
produktionsfaktorer som ravaror, arbete, kapital och energi. Dessa kombineras
till en produktion for att sedan kunna avséttas for en marknad. (Lundmark A. &

* Se ordlista, bilaga 1
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Soderstrom M., 1988, s 18). Enligt Lundmark A. & Soderstrom M. (1988) har
utvecklingen under senare tid lett till en forskjutning i betydelsen av produktivi-
tetsfaktorer fran de klassiska faktorerna till framst kompetens och realkapital det
vill sdga dyrbara tekniska investeringar. Detta beror till stor del pa utvecklingen
mot tjansteproducerande organisationer, ofta med hogteknologisk karaktér.

Enligt Infonomics (2002) skiljer sig inte kompetenskraven namnvart mellan
slutna och 6ppna programvaror det, ar framst olika typer av kompetens som
kravs, exempelvis olika kompetens inom dataadministration. Enligt bade Stats-
kontorets forstudie och FLOSS- rapporten ar kompetensen inom Oppen pro-
gramvara god for de storre Oppna programvarorna som till exempel Linux och
Apache, men daremot ofta begransad for mindre populdra éppna programvaror.
Enligt Infonomics (2002) kan mycket av den kompetens som finns inom foretag
och organisationer rérande Unix anvandas dven vid ett byte till det éppna alter-
nativet Linux, mycket beroende pa att de ar narbeslaktade.

2.4.5 Licenshantering

En licens beskriver ett tillstand till ndgon att i storre eller mindre omfattning ut-
nyttja ett patent, en upphovsrattighet eller ett varumarke. Licenstagaren betalar
oftast en avgift till licensgivaren antigen baserat pa en procentsats i relation till
omfattningen av rattighetsuttnyttjandet eller som ett fast belopp. Licenstagaren
kan eventuellt ges ensamratt att utnyttja rattigheten sa kallad exklusiv licens.
(Nationalencyklopedin, 2003)

Licenser for sluten programvara godkanns oftast i och med dppnandet av for-
packningen en sa kallad Shrinkwrap klausul. Vanligtvis innehaller avtalsvillko-
ren forbud mot kopiering, reverse engineering®, uthyrning av programvaran och
reglering av hur manga installationer av programvaran som far géras samt an-
svarsbegransningar. (Pawlo M., 1999)

Aven oppen programvara gar under licenser, den vanligaste licensformen &r
GNU General Public License (GNU GPL)". Villkoren for 6ppen programvara ar
framst till for att programvaran fritt ska kunna anvandas, modifieras, distribue-
ras, samt forbattras och darefter distribueras vidare. Licenser for 6ppen pro-
gramvara inkluderar ofta paragrafer som forbjuder den som vidaredistribuerar
programvaran i modifierad eller ursprunglig form att lagga till restriktioner till
den ursprungliga licensen, sa kallad Copyleft. Detta ar till for att garantera att
programvaran forblir 6ppen dven i modifierad form. (Pawlo M., 1999)

Licensvillkoren for 6ppen programvara kan bade férenkla och forsvara for orga-
nisationer och foretag. Licenshanteringen blir enklare eftersom organisationen
inte behover fundera ver om de har ratt att installera programvaran pa flera da-
torer. Licensvillkoren kan &ven avskracka foretag att anvanda 0ppen programva-

* Se ordlista, bilaga 1
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ra framst pa grund av Copyleft. Orsaken &r att de ar radda for att “smittas” av
villkoren som gor att programvara som utvecklats baserad pa 6ppen programva-
ra, maste publiceras under samma 6ppna licens.

(Statskontoret, 2003, bilaga 1, s 73)

2.4.6 Sakerhet

Enligt Nationalencyklopedin (2003) &r sakerhet allmant sett resultatet av atgar-
der eller egenskaper som minskar risken for att olyckor eller odnskade handelser
ska intraffa.

Inom IT talar man ofta om informationssakerhet. Denna typ av sdkerhet avser
skyddandet av data, system och tjanster med hjalp av administrativa och teknis-
ka atgarder. Informationssakerhet ska sakerstalla att informationens, tillforlitlig-
het, integritet samt tillganglighet kan garanteras. Tillforlitlighet avser att uppgif-
ter, system och tjanster endast &r tillgdngliga for dem som har berattigats. Integ-
ritet avser att uppgifter, tjanster eller system inte forandras eller forstors pa
grund av fel i maskin- eller mjukvara. Tillgadnglighet avser nyttjande av uppgif-
ter, system och tjanster av dem som beréttigats, utan hinder. Informationssaker-
het kan delas in i administrativsidkerhet, personalsékerhet, anvandarsakerhet,
kommunikationssakerhet, maskinvarusakerhet, programvaru-sakerhet, datasa-
kerhet samt fysisksakerhet.

(Kommunikationsverket, 2003, s 3-9)

Oppen programvara anses ofta vara sakrare an sluten programvara, just pa grund
av att kallkoden &r 6ppen och fritt tillganglig. Oppenheten innebér att betydligt
fler kan granska koden for att finna buggar och sakerhetshal. Sluten programva-
ra inkluderar inte koden vilket medfor att man helt utlamnas till den begransade
skara programmerare som utvecklar produkten, i jakten pa buggar och saker-
hetshal. (Infonomics, 2002, del 2b, s 7)

Hoga krav pa sakerhet och Gppenhet har lett till att ett stort antal foretag och
myndigheter valt att anvanda sig av Linux, bland annat anvander National Secu-
rity Agency (NSA®) en specialversion av Linux just pa grund av den hdga sa-
kerhetsnivan. (NSA, 2003)

2.4.7 Anvandbarhet

Carlshamre P. (2001) definierar anvandbarhet som resultatet av relevans, effek-
tivitet, larbarhet och attityd. Ett system anses relevant nér det stddjer anvanda-
rens behov, det vill sdga det ska stodja réatt” uppgifter. Vidare anses ett system
effektivt nar anvandaren kan utféra de “ratta” uppgifterna effektivt, det vill sdga
med nagot slag krav pa prestation. Systemet anses larbart nar det ar latt att lara

* Se ordlista, bilaga 1
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forsta gangen och om anvéandarna kan komma ihag det de lart sig over tiden.
Anvandbarheten anses &ven vara beroende av anvandarnas attityd till systemet.

Anvandargranssnittet ar en central del i stravan att uppna anvandbarhet, efter-
som det i datorbaserade informationssystem ar anvandargranssnittet som anvan-
daren kommer i kontakt med. Enligt Katzeff (1995) blir ett systems funktionali-
tet och nytta begransad om anvandargranssnittet ar daligt designat. Vilket i sin
tur leder till forvirrade, irriterade och i slutdndan omotiverade anvéndare. Detta
skapar nackdelar for foretaget dar systemet anvénds, i form av héga support-
kostnader och Iag produktivitet. Enligt Infonomics (2002) fokuseras ofta utveck-
lingen av slutna system pa anvandbarhet, till skillnad fran 6ppna system som
oftast fokuserar pa stabilitet och funktionalitet. De slutna systemens fokus pa
anvandbarhet medfor att systemen oftast ar lattare att lara.

2.4.8 Inlasning

Inlasning syftar till de mekanismer som leder till att en kund haller kvar vid en
viss produkt eller leverantor. Mekanismerna kan delas in i byteskostnader, be-
grénsningar orsakade av tidigare fattade beslut samt natverkseffekter. Vid byte
av en produkt uppkommer alltid byteskostnader, antingen for kunden eller for
den nya leverantoren. Merkostnaden en kund &r beredd att betala begransas van-
ligtvis till kostnaden for likvardiga produkter. Leverantoren forsoker darfor lasa
kunden till sig genom att, skapa en situation dér byteskostnaderna &r hdga.
(Statskontoret, 2003, s 67)

Byteskostnader kan delas in i sju olika kategorier dér varje kategori svarar mot
olika typer av inlasning. Kontraktsenliga forpliktelser leder ofta till att en kund
binds upp till en specifik leverantér och tvartom. En foljd av kontraktet &r att
kunden drabbas av kostnader i form av skadestand som i varsta fall kan leda till
konkurs. Vid inkop av dyra produkter med lang faktisk livslangd ar det latt att
inlasning uppstar. Kunden blir vanligtvis tvungen att uppgradera och kopa ny
utrustning som &r kompatibel med den befintliga, eftersom kostnaden for att er-
sdtta de gjorda investeringarna ar for stora. Kostnaderna minskar dock i takt
med att vardet for investeringen minskar. En annan byteskostnad &r kostnaden
for markesspecifik utbildning, personalen maste utbildas i de nya systemen vil-
ket medfor bade kostnader for utbildning och ekonomiskt bortfall. Konvertering
av data mellan olika typer av databaser kan innebéra stora kostnader beroende
pa hur data ar strukturerat och vilka format som anvands. Byteskostnaden brukar
i detta fall kunna minimeras om standardiserade format och grénssnitt anvands.
Specialanpassade losningar kan innebara att det blir svart finna konkurrerande
leverantorer, vilket medfor en 6kad risk for inlasning. Nar foretag forsoker finna
leverantorer uppstar dels en psykologisk kostnad for att bryta vanemonster samt
ekonomiska kostnader for att finna alternativa distributérer. Lojalitetsprogram
som under senare ar okat i popularitet, bygger pa att kunderna bel6nas for upp-
repade kop fran samma leverantor. Byteskostnader upptrader i detta fall i tva
former. Bonus som vanligtvis betalas ut efter en viss inképsvolym bortfaller vid
ett byte. Extra tjanster som baseras pa okat anvandande, till exempel halva mil-
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kostnaden for kunder som aker mer an 1000 mil per ar forsvinner dven de. (Sha-
piro C. & Varian H., 1999, s 116-130)

Nar flera kunder anvander samma produkt uppstar effekter som dkar produktens
varde, sd kallade natverkseffekter. Natverkseffekterna leder till att det inte blir
meningsfullt for enstaka foretag att byta till en annan battre produkt, sa lange
vardet for den populdrare produkten &r storre. (Shapiro C. & Varian H., 1999, s
13)

2.5 Utvardering av programvara

Bosrup L. & Holmberg S. (1999) beskriver en modell som ska underlétta vid
valet av IT-system. Modellen bestar av stegen forstudie, kravspecifikation, in-
tresseforfragan, offertforfragan, offertutvardering, val av 16sning, avtal, installa-
tion och utbildning samt uppféljning. Vi tdnker har forklara steget offertutvarde-
ring, som ar det steg som sker efter att offertforfragan ar avslutad. Vid utvarde-
ring av offerter ar det viktigaste att leverantérerna har forsokt folja strukturen
som angetts i offertforfragan och att de forsoker svara mot de stallda kraven, de
offerter som inte forsoker uppfylla dessa énskemal ar inte heller véarda en nar-
mare granskning eftersom leverantdren visat ett svagt intresse. Offertutvérde-
ringen ska forutom en affarsmassig och ekonomisk del dven innehalla en jamfo-
relse av 16sning dar en vérdering mot kravspecifikationen gors. Underlaget for
utvarderingen inkluderar offert, dokumentation, samt egna och andras erfarenhe-
ter av de foreslagna losningarna. Utvarderingen bor utgd ifran en prioritetsord-
ning som vanligtvis innehaller funktionskrav, leverantérsbedémning, leverans-
ansvar, totalkostnad, service och sékerhet, referenser, installationsassistans, le-
veranstid och garantitid. De funktionella krav som stallts upp for programvaran
bor vara uppfyllda for att offerten ska vara intressant att studera narmare. (Bos-
rup L. & Holmberg S., 1999, s 63-65)

Vid kop av IT-system inleds oftast ett langt samarbete som kan vara i flera ar,
det ar darfor viktigt att forsoka inga avtal med en leverantor som sannolikt
kommer att 6verleva under systemets livslangd. Utvarderingen av leverantor
sker vanligtvis med hjalp av en foretagsbeskrivning som inkluderar dgarforhal-
landen, etableringsar, omsattning och foretagsutveckling. Bedém-ningen omfat-
tar ofta &ven leverantorens erfarenheter och kunskaper om aktuellt problemom-
rade, samt offererad hard- och mjukvara. Systemen bor kopas av en leverantor
som kan erbjuda totalansvar, det finns annars en risk att diskussioner uppstar
runt i kring vem som bér ansvaret vid eventuella driftstorningar.

(Bosrup L. & Holmberg S., 1999, s 65-67)

Totalkostnadsbedémning bor géras for att kostnaderna for 1T-investeringen ska
bli sa rattvisande som mgjligt. Denna bedémning inkluderar dels vilka intakter
som systemet generar dels vilka investerings- och driftskostnader som uppstar.
Intékterna kan vara av olika slag som till exempel minskning av lagerhallning
eller minskning av arbetsbordan i de administrativa rutinerna. Intdkterna kan
delas in i tre grupper, direkt matbara som till exempel automatisering av admi-
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nistrativa uppgifter, indirekt matbara till exempel minskad kapitalbindning i la-
ger och kundfodringar samt ej matbara vilka bland annat kan ge 6kad informa-
tionstillgang, som oftast ar svart att uppskatta rent ekonomiskt. Ett 1T-systems
kostnader &r svart att bedoma och kan variera beroende pa vald I6sning, det vik-
tigaste ar att ha en kdnnedom om och kunna berékna kostnadsposterna for att
undvika oforutsedda kostnader. (Bosrup L. & Holmberg S., 1999)

Utvarderingen bor ta hansyn till sakerhet och service aspekter, exempelvis bor
avstand och normal utryckningstid i samband med service varderas. Sékerhets-
aspekterna ror omraden som sakerhetskopiering och mekanismer for sekretes-
skydd. Aven assistansen som ges i samband med installationen av systemet bor
jamféras. Lampliga punkter &r i detta fall typ och omfattning av installations-
assistans, utbildning samt dokumentation, slutligen bor &ven leveranstid och ga-
rantitid jamforas. (Bosrup L. & Holmberg S., 1999, s 67-69)

Offertutvarderingen bor resultera i, ett eller tva huvudalternativ, som sedan stu-
deras mera ingaende, bland annat genom besok hos leverantéren. Efter att beso-
ket avslutats ar det 1ampligt att referenserna som angivits kontaktas for att syn-
punkter om fungerande system hos referensforetagen ska kunna fangas in. Be-
soket bor &ven resultera i en beddmning om personalen som ska installera sy-
stem verkar kunnig och latt att samarbeta med. (Bosrup L. & Holmberg S.,
1999, s 69-70)
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3 METOD

| detta kapitel redovisas de metoder och tillvagagangssatt som har anvant for
undersokningen samt vilken forskningsansats och datainsamlingsmetod som har
valts. Syftet med detta kapitel &r att beskriva vart satt att arbeta sa att det ska
vara mojligt for andra grupper att upprepa undersokningen och darmed komma
fram till liknande resultat.

3.1 Val av forskningsansats

Vid all forskning maste forfattaren gora ett val av en lamplig undersékningsme-
tod. Vilken metod som bor tillampas beror pa karaktaren av det problem som
forskningen avser att undersoka De tva huvudsakliga undersokningsmetoderna
ar kvantitativa och kvalitativa undersokningar. Kvanti-tativa undersékningar
baserar sina slutsatser pa data som kan kvantifieras, det vill sdga data som kan
uttryckas i sifferform. Kvalitativa undersokningar baserar sina slutsatser pa data
som exempelvis varderingar, attityder och forestallningar. (Backman, J., 1998).
Var uppsats ar kvalitativt till sin karaktar. Detta grundar vi pa att endast ett fatal
undersokningsenheter anvéands. Dessutom forsoker vi samla in djupgaende in-
formation om respektive enhet.

Forskningsarbete gar i stort ut pa att relatera teori och verklighet till varandra.
De framsta alternativen till ansats som finns nar det géller forskning bendmns
deduktion och induktion. Att ha en deduktiv ansats innebér att forskaren tar teo-
rier och teoretiska resonemang som utgangspunkt, for att sedan préva dessa em-
piriskt. Utifran allmanna principer och befintliga teorier kan forskaren dra slut-
satser om enskilda foreteelser. Med en induktiv ansats utgar forskaren istallet
fran empiriska fakta, for att sedan koppla teorier till dessa. (Backman, J., 1998).
Vi anvander oss av en deduktiv ansats.

3.2 Fallstudier

Da enskilda fall studeras pa djupet ror det sig oftast om en fallstudie (Backman,
J., 1998).

En fallstudie kan enligt Yin, R. (2003) forklaras som en empirisk undersdkning
av ett aktuellt fenomen inom dess verkliga sammanhang, dér granserna mellan
det studerade fenomenet och dess sammanhang inte &r sjélvklar, och i vilken
flera olika datakéllor anvands. Fallstudier anses enligt Backman, J. (1998) vara
sarskilt tillampliga i utvarderingar, dar undersokningsobjekten ofta ar mycket
komplexa. Fallstudier kan innehdlla inslag av savél intervjuer, observationer och
enkater (Yin, R., 2003). En fallstudie kan &ven innebdra en studie av fler an ett
fall (Yin, R., 2003). | var undersokning undersoker vi tre olika fall.
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3.3 Datainsamlingsmetod

Vi har valt att gora personliga intervjuer for att samla in data till undersékning-
en. Anledningen till att vi valjer denna metod &r att vara fragor ar av kvalitativ
karaktar. Enligt Backman (1998) &r den vanligaste datainsamlings-metoden, for
kvalitativa undersokningar, intervjuer. En stor fordel med en intervju som data-
insamlingsmetod ar den personliga kontakt som uppstar. Vid en interaktion mel-
lan personer kan kroppsspraket, rostlage etc. skapa goda forutsattningar for
tolkning. Samtidigt finns det genom denna metod en risk for att sa kallade inter-
vjuareffekter uppstar, da respondenten later sig paverkas av den som staller fra-
gor. Exempel pa intervjuareffekter kan vara ledande fragestallningar som gor
det erhallna svaret mindre trovardigt. Enligt Starrin & Svensson (1994), paver-
kas de svar som erhalls i en undersokning av den tillfragades relation till om-
varlden och det undersokta objektet. Det ar darfor viktigt att i en undersékning
av denna karaktér anvanda sig av éppna fragor vid intervjuerna. Den tillfragade
far da mojlighet att svara mer djupgaende pa fragorna. Djupet i intervjuerna ar
viktigt eftersom manniskor annars tenderar att svara pa ett satt som speglar deras
egna, tidigare reflektioner av omradet. En djupgaende intervju ger darfér moj-
lighet till svar pa fragor som respondenten inte tidigare har reflekterat 6ver (Yin,
R., 2003).

3.4 Genomfdrande

Har beskriver vi vart tillvagagangssatt som vi anvant for att genomfora var un-
dersokning.

3.4.1 Litteraturstudie

Backman, J. (1998) understryker vikten av att géra en omfattande litteratur-
granskning inledningsvis i en kvalitativ undersokning. For att skaffa den grund-
laggande forstaelsen och kunskaperna vi ansag oss behdéva for att gora var upp-
sats har vi noggrant last de tva rapporter som foranlett att vi har uppméarksam-
mat problemet. Vi sag redan pa ett tidigt stadium att de problem som beskrivs i
rapporterna och de faktorer som ligger till grund till rapporternas slutsatser ock-
sa bor vara giltiga for privata foretag. Dessa tva rapporter utgor darfor den teore-
tiska utgangspunkten i var uppsats. Vi identifierade de avgor-ande faktorerna
som sedan utgjorde kdrnan for den teori som vi har anvént oss av. Faktorerna
belyste och forklarade vi med hjalp av befintliga teorier och fakta fran tidigare
forskning. Den teori vi anvander oss av i uppsatsen har vi sokt efter i savél olika
artikeldatabaser som diverse bibliotek. Eftersom d&mnet &r sa pass nytt och aktu-
ellt anvander vi mycket material som finns pa Internet. Saval Statskontorets for-
undersékning som FLOSS-rapporten aterfinns endast pa Internet.
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3.4.2 Fragestallningar

Med teorin och vara tidigare kunskaper som utgangspunkt, formulerade vi de
fragestallningar som vi ville fa besvarade. Dessa fragestallningar utgjorde en
grund for den intervjuguide vi anvént oss av vid samtliga intervjuer (se bilaga
2). Intervjuguiden bestar av 6ppna fragor for att bibehalla den kvalitativa karak-
taren pa uppsatsen (Yin, R., 2003). Intervjuguiden innehaller dven stodpunkter
som vi, vid behov, anvant oss av i den diskussion som forts med respondenten
kring respektive fraga. Stodpunkterna anvands for att omradena ska beroras i
diskussion. De fragor vi har stallt vid intervjuerna har medfért att den tillfrag-
ade varit tvungen att stalla fragorna i relation till hans/hennes uppfattning av
problemet.

Intervjuguiden &r indelad i tre delar. | forsta delen bildar vi oss en uppfattning
om hur foretaget ser ut, vad foretaget gor och vilken typ av anstallda de har. Att
forsta hur foretaget ser ut kan vara vasentligt for de olika slutsatser som vi even-
tuellt kommer att dra om foretaget vid analys av empirin. Den andra delen av
intervjuguiden behandlar foretagets syn pa 6ppen programvara idag. Det ar den-
na del som vi lagger tonvikten pa och det &r har som vi anvander oss av befintlig
teori som stdd vid analys och eventuella slutsatser. Den tredje och sista delen av
intervjuguiden behandlar foretagets syn pa oppen programvara i framtiden. Des-
sa fragor kan ge en battre forstaelse for hur foretaget tanker om 6ppen program-
vara idag och vad som krévs for att de ska se Oppen programvara som ett alter-
nativ.

3.4.3 Forundersokning

Innan valet av foretag genomférde vi en mindre forundersokning via e-post
bland 30 féretag for att kontrollera hur medvetna foretagen & om Oppen pro-
gramvara. Resultatet av undersokningen visar att manga foretag ar omed-vetna
om Oppen programvara, och har darfor inte funderat i frdgan. Darfor anser det
sig inte vara lampliga som undersokningsobjekt. Endast tre av de tillfragade
foretagen ansag sig lampliga.

3.4.4 Val av undersokningsobjekt

| kvalitativa studier ska valet av undersokningsobjekt vara styrt av syftet med
studien. Urvalet gors darfor inte for att uppna en generalisering utan malet ar
istallet att fa ett urval som leder till forstaelse av variationer i det fenomen som
studeras. (Starrin & Svensson, 1994). Vi har darfér en stor valfrihet vid valet av
respondenter vilket har medfort att urvalet fatt en sammansattning som stammer
overens med vara avgransningar samt att undersokningens fragestallningar blivit
val belysta. Med utgangspunkt fran forundersékningens resultat genomfordes
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fallstudien pa tre foretag. Dessa foretag ar Handelsbanken, Rote Consulting och
SSAB Tunnplat.

3.4.5 Intervjuer

Nar valet av undersokningsobjekt var faststallt tog vi kontakt med de foretag
som vi ville intervjua via telefon eller E-post. For att 6ka trovardigheten pa sva-
ren har vi valt att intervjua personer som har kunskaper om foretagets 1T-/IS-
strategier och programvarumiljo. Dessa personer har vi blivit hédnvisade till. Vid
forsta kontakttillfallet berattade vi vilka vi var, informerade om syftet med var
studie samt hur vi hade tankt att intervjun skulle genomféras. Respondenten fick
sjalv vélja nar och var intervjun skulle &ga rum. Enligt Eriksson, L. T. & Wie-
dersheim-Paul, F. (1999) bidrar detta till att respondenterna kanner sig mindre
stressade.

Intervjuerna med Handelsbanken och SSAB Tunnplat har skett via telefon efter-
som respondenterna arbetar i sddra Sverige. Intervjun med Rote har skett genom
ett mote. Vi har anvant oss av bandspelare vid samtliga intervjuer. Innan varje
intervju har vi fragat respondenterna hur de skulle stélla sig till om vi anvande
bandspelare. Ingen pastod sig vara besvarad av detta. Direkt efter intervjuerna
sammanstallde och atergav vi noggrant vad respondenterna svarat. Darefter
skickades ett arbetsexemplar till den intervjuade respondenten, om denne sa
onskade, for att de skulle kunna kontrollera att uppgifterna stdmde innan materi-
alet anvandes i uppsatsen.

3.4.6 Analysav insamlat material

Analysen av den empiriska undersokningen utférdes genom att vi forsokte knyta
samman teorin med sammanstallningen av den empiriska undersokningen. Fo-
kus lag pa att hitta likheter och skillnader mellan teori och empiri saval inom
som mellan de olika fallen. Nackdelen med fallstudier &r enligt Eriksson, L. T.
& Wiedersheim-Paul, F. (1999) att resultatet inte kan generaliseras eftersom ett
fatal fall inte kan representera verkligheten. Vi har darfor inte haft for avsikt att
gora nagra generaliseringar. De slutsatser vi dragit galler endast for de studerade
fallen.

25



Metod

3.5 Validitet och Reliabilitet

Oavsett vilken metod som anvénds vid insamling av information finns det alltid
en risk for matfel av olika slag. Tva viktiga begrepp i detta fall ar validitet och
reliabilitet. (Eriksson, L. T. & Wiedersheim-Paul, F., 1999)

3.5.1 Validitet

Enligt Eriksson, L. T. & Wiedersheim-Paul, F. (1999) innebar validitet ett mat-
instruments formagan att méata det som man avser att mata. Matinstrumenten i
vart fall &r intervjuerna. For att starka uppsatsens validitet har vi sérskilt tankt pa
vissa saker; For att fa relevanta svar pa vara fragor har vi varit noga med att hitta
ratt personer att intervjua. Vi har forsokt skapa en intervjuguide som tacker de
omraden som behandlas i teorin. Pa sa satt har vi kunnat stalla fragor som é&r re-
levanta for att besvara uppsatsens syfte.

3.5.2 Reliabilitet

Eriksson, L. T. & Wiedersheim-Paul, F. (1999) beskriver reliabilitet som ett in-
struments formaga att ge tillforlitliga och stabila utslag. Enligt Yin, R. (2003) ar
det viktigt att genomfora fallstudier sa att en annan forskare kan genomféra en
likadan studie och komma fram till samma resultat. For att hoja reliabiliteten har
vi forsokt beskriva vart tillvagagangssatt sa noggrant som majligt. Under inter-
vjuerna har vi forsokt erhalla respons for att uttyda om vi har tolkat responden-
ternas svar riktigt. Innan intervjuerna har vi testat frdgorna pa en person som
inte har varit insatt i var uppsats, det har lett till fragor som tolkas pa ratt satt
vilket starker bade validiteten och reliabiliteten. Genom att vi spelade in inter-
vjuerna pa band stérktes reliabiliteten eftersom det annars ar svart att hinna skri-
va ner all fakta och samtidigt uppfatta respondentens nyanseringar i svaren.
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4 EMPIRI

| detta kapitel redovisas den empiriska undersdkning som har gjort. Kapitlet
inleds med en kort presentation av foretagen som har medverkat. Darefter foljer
en sammanstéllning av intervjuerna som aterger vad respondenterna sagt.

4.1 Foretagen

Inledningsvis presenteras kortfattat de foretag dér intervjuerna har genomforts
for att ge en inblick i foretagets verksamhet.

4.1.1 Handelsbanken

Handelsbankskoncernen har ca 10 000 anstéllda, varav 5 600 i kontorsrorelsen i
Norden och Storbritannien. Handelsbanken &r idag nordens Iénsammaste bank
och ett av Sveriges storsta livforsédkringsbolag, genom SPP och Handelsbanken
Liv. De anstéllda &r i huvudsak darmed bank- och forsékringstjanstemén. Men
ca 1 000 personer har IT som yrke, endera som verksamhetsutvecklare, bestélla-
re, produktansvariga, systemutvecklare eller produktionspersonal.

4.1.2 Rote Consulting

Rote Consulting ar ett leverantorsoberoende kunskapsforetag som forser saval
den offentliga sektorn som det civila samhéllets behov av kompletterande resur-
ser och kompetenser. Foretaget jobbar inom omradena strategi, ledningssystem,
mentorskap, utbildning, organisation, ledarskap, projektledning, personal och
verksamhetsutveckling. Foretaget har for narvarande 119 anstéllda varav 39 ar
heltidsanstallda. Foretaget ar spritt over olika delar av landet, centralkontoret
aterfinns i Spanga utanfor Stockholm.

4.1.3 SSAB Tunnplat

SSAB Tunnplat AB har cirka 4 400 anstallda med kontor i Luled, Finnspang,
Ronneby, Borlange och Gaéteborg. Foretaget ar Nordens storsta tunnplatstillver-
kare och tillika en av de ledande i Europa nér det galler utveckling och tillverk-
ning av héghallfasta stal.
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4.2 Intervjuer

Intervjuerna ar uppdelade sa att svaren presenteras fraga for fraga. Intervjuernas
innehall redovisas sa att lasaren enkelt kan se vem som har sagt vad. Citat an-
vands sparsamt for att det ska bli ett battre flyt och lattare att l4sa. Dér citat an-
vands &r det for att styrka ndgot som ar sammanfattat fran intervjun.

4.2.1 Vilka &r dina arbetsuppgifter?

Petter Edin, Rote Consulting, ar ansvarig for drift av foretagets samtliga klien-
ter, servrar och nétverk. Han &r ensam ansvarig for datordriften och ar direkt
understalld foretagets I1T-chef.

Bo Nordling, Handelsbanken &r avdelningschef inom utvecklingsavdelningen.
Avdelningen bestar av 75 personer. De ar ansvariga for foretagets fragor avse-
ende IT-strategi, verksamhetsarkitektur, standardarbetsplats (PC, telefoni), af-
farsstodjande IT/CRM- datawarehouse, Internet och WAP samt &r &gare till ett
antal av bankens storre system, exempelvis inlaning och kundregister.

Anders Brunnstedt ar driftschef for SSAB Tunnplats Intel-plattform med ett tu-
sental klientstationer. Hans huvuduppgift bestar i att halla igang alla Intel-
servrar och att utveckla de tillhdrande tekniska tjanster som anvands.

4.2.2  Hur &r foretagets kompetens avseende IT?

Petter Edin beréattar att Rote inte har sa stort behov av hog teknisk kompetens da
de verksamheter foretaget verkar inom inte kréver det. Nar det géller IT-
kompetensen i foretaget ar kunskaperna varierande. ’Datormognaden i foreta-
get ar mycket varierande, fran i princip ingenting till mycket hog™, sager han.
Varije anstalld har en dator pa sitt kontor. Vanligtvis ar det framst e-post, intra-
nétet, ordbehandling och kalkylprogram som anvénds. Det & med andra ord
ingen avancerad tilldmpning av datorn. ”Konsulten ska kunna producera med
datorn som verktyg”, sager Petter Edin.

Bo Nordling beréttar att Handelsbanken generellt sett har htég kompetens avse-
ende IT, speciellt pa utvecklingssidan dar ar kompetensen mycket hog da Han-
delsbanken egenutvecklar manga av sina system. Ovrig personal inom Handels-
banken har en mer normal kompetens. ”Inom anvandarledet kan man saga att
det ar varierande, inte hogre an vanligt, sager bo Nordling.

Enligt Anders Brunnstedt har SSAB Tunnplat en relativt valutbildad yrkeskar,

men med en viss snedférdelning nér det géller IT-kompetensen inom foretaget.
Anledningen till att IT-kompetensen &r relativt 1ag inom foretaget beror delvis
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pa en hog medelalder pa tjanstemannen. Vi har en medelalder bland tjanste-
méannen pa cirka 50 ar”, sager Anders Brunnstedt.

4.2.3 Hur ser er mjukvarumiljo ut idag?

Petter Edin beréattar att Rote anvander sig av saval 6ppen som sluten programva-
ra. Oppen programvara anvinds till bland annat intranitet. Intranatet anvander
Apache webbserver och MySQL till databasen. For 6vervakning av servrar,
harddiskar och temperaturer anvands ocksa éppen programvara. Pa kontoren
anvands Microsofts Windows 2000 med tillhgrande Office 2000. Rote anvander
funktionen ’active directory” som &r en specialfunktion for Microsoft natverk.
Denna funktion anvands for att kunna bedriva support och administration pa di-
stans.

Bo Nordling beréttar att foretagets IT-arkitektur sdger med vilken teknik som
banken ska uppna dess mal. IT-arkitekturen bestar till stor del av stordatorer.
”Banker &ar generellt uppbyggda kring stordatorer”, séger han. Stordatorerna
kors i COBOL-miljé med IBM databasservrar DB2. Handelsbanken anvénder
sig av JAVA for att utveckla anvandargranssnitt till bankkontoren och sjalvbe-
tjaningen pa Internet. Férutom stordatorer har Handelsbanken ett stort antal
Unix och NT-system. Exempelvis programvaror for valutahandel. En del bygger
pa standardpaket som kors framst pa Unix och NT. Bankens forsakringssida har
ocksa manga system som kors pa NT. "Vi har de flesta plattformstyperna”, sé-
ger Bo Nordling. Vidare beréattar han att nar banken bygger nya system sa byggs
dem pa stordatormiljo, och da anviands COBOL och JAVA. Alla stora tunga
banksystem har Handelsbanken byggt sjélva. | kontorsmiljé anvands uteslutande
Microsoft for saval operativsystem som Office. Han berattar att nar Handels-
banken tittar pa olika alternativ vid inkdp av 1T-stod, ar det framst funktionalite-
ten som &r avgérande men &ven kostnader och tillforlitligheten & mycket vik-
tigt. Vi vill vara sékra pa att programvaran ska fungera”, sager han. Det &r
viktigt att banken har en leverantor som finns dar en lang tid framover eftersom
de ar sa beroende av sin IT-miljo. Alla banker ar generellt beroende av sin IT-
milj6”, sdger Bo Nordling.

SSAB Tunnplats IT-miljo ar uppdelad i ett antal olika plattformar. En storda-
tormiljo med IBM OS 390 anvénds, samt en miljo med Open VMS fran HP. Det
finns &ven ett stort antal Intelservrar och en del Unix dialekter har ocksa borjat
anvéndas, framst AlX och TRU64. Vidare berattar Anders Brunnstedt att SSAB
Tunnplat har gjort en del forsok med Gppen programvara, men i liten skala. Vi
har gjort en del forsok med Gppen programvara men inte hoppat pa det dn”,
sager han. Anders Nordling berattar att nar SSAB Tunnplat undersoker olika
alternativ vid inkdp av 1T-system, dar tillganglighet valdigt viktigt eftersom sy-
stemen maste fungera dygnet runt. Han understryker att IT-leverantéren ar
mycket viktig. Det ar frdmst bra serviceavtal, en god relation samt tillforlitlighet
man soker hos IT-leverantdren. ’Sékra leverantorer ar valdigt viktigt”, séger
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han. IT-systemen maste dessutom vara valetablerade, vilket ger en garanti for
service, support och lattillganglig kompetens.

4.2.4 Hur stéller sig foretaget till 6ppen programvara som alternativ till sluten?

Petter Edin berattar att Rotes I1T-avdelning garna ser att 6ppen programvara an-
vands i storre omfattning. Anvandarna har dock problem att anpassa sig till nya
program. Vidare berattar han att nar Rote byggde sitt intranat var valet enkelt.
Valet att anvanda Linux, Apache och MySQL i servrarna gjordes darfor att det
ar stabila och driftsdkra samt relativt latta att konfigurera for att fa till en hog
sékerhet. Hade Rote valt en Microsoft-losning istéallet hade det kostat mycket
eftersom de vill ha ett obegrénsat antal samtidiga anvandare av Intranétet. Apa-
che, MySQL och PHP &r dessutom gratis att anvénda. | kontorsmiljoé anvander
Rote Windows 2000 pa grund av dess funktionalitet och anvéandarvanlighet.
De flesta anvandarna fixar inte ndgot annat™, séager han. Rote skulle inte kun-
na kora OpenOffice.org eftersom anvandarna har svart att anpassa sig till de
skillnader som finns i framforallt anvandargranssnittet jamfért med Microsoft
Office. Detta trots att skillnaden &r liten. ’Vi tar den kostnad som en Microsoft-
licens kostar for att underlatta for de anstallda”, sager Petter Edin. Han ser ing-
et problem med att anvanda OpenOffice.org med avseende pa kompabilitet med
Microsoft Office filformat. Daremot maste Rote komplettera med annan Micro-
soft programvara som Visio, eftersom det inte finns nagot motsvarigt alternativ
bland 6ppna programvaror. Outlook maste ocksa fortfarande anvandas, da de
anvander MAPI som det inte finns nagon 6ppen motsvarighet till. Om Rote ska
borja med OpenOffice.org &r det av ekonomiska skél, inget annat. Vi kan inte
kéra bade och, det ar ohallbart™, séger Petter Edin.

Bo Nordling berattar att Handelsbanken ser éppen programvara som ett alterna-
tiv pa serversidan,. ”"De smaservrar dar vi idag kor Unix sa kan Linux vara ett
alternativ”, sdger han. Vidare understryker han att Gppen programvara inte &r ett
alternativ att kora pa stordatorservrarna. Han menar att endast IBM produkter &r
ett alternativ idag, det finns inga motsvarande program som &r dppna. | kon-
torsmiljo berattar han att Linux i dagslaget ar uteslutet da banken staller alldeles
for hoga krav pa tillforlitligheten och det ansvar som de vill att leverantoren ska
ge. Dessutom har de manga programprodukter som kraver Microsoftsmiljo.
Kostnader att byta ut dessa program skulle vara vasentligt hdgre &n vad banken
kommer att tjana pa att byta operativsystem. Pa Office-sidan &r bankens enda
alternativ idag att behalla Microsoft Office 97. Vi har fatt licenser till ett fruk-
tansvart bra pris, dar kan inte 6ppen programvara konkurrera”, sager Bo Nord-
ling. Daremot vid migrering till en hogre niva exempelvis Office XP skulle det
innebara ett stort ekonomiskt kliv och da ska banken fundera 6ver hur de ska
gora. ’Antingen valjer vi en annan leverantor eller fortsatter med Microsoft.”,
séger han. Det skulle inneb&ra en stor omstallning och en stor kostnad att byta
miljo for flera tusen anstallda. Vid en kalkyl da vi lagger ihop, tillforlitlighet,
pris, funktionalitet och omstallningen sa innebar det sa hog kostnad att vi for-
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modligen fortsatter med Microsofts miljo pa arbetsplatserna™, sager han. Ban-
ken har inte gatt in sa djupt och tittat pa enskilda programvaror som tex StarOf-
fice. An sa lange har de endast sett vergripande pa fragan.

SSAB Tunnplat har funderat pd dppen programvara som ett alternativ till Mic-
rosoft Office, men det ar skeptiska beréttar Anders Brunnstedt. Alla férandring-
ar i Microsoft Office filformat maste aven kunna hanteras i eventuell annan pro-
dukt, annars uppstar interoperabilitetproblem. Detta &r ett problem som han me-
nar, beror pa den enorma dominans som Microsoft har inom mjukvara fér kon-
toren. Vi maste kunna hanga med och beméta de forandringar som sker hos
Microsoft™, séger han.

4.2.5 Vilka fordelar ser ni med dppen programvara?

Petter Edin anser att 6ppen programvara rent ekonomiskt har stora fordelar.
”Den erfarenhet vi har av 6ppen programvara sager ocksa att det ar ekono-
miskt mycket fordelaktigt, bade pa kort och pa lang sikt”, sager han. Dessutom
innebar den 6ppna kallkoden att de har mojlighet att férdndra och anpassa pro-
gramvaran béttre for sina behov. Han anser dven att programvaran oftast ar sak-
rare och stabilare.

Bo Nordling anser att licenser &r relativt dyra och dérfor har 6ppna program-
varor en stor fordel eftersom de generellt sett ar betydligt billigare &n slutna.

Anders Brunnstedt anser att licensvillkoren for 6ppen programvara generellt &r
battre &n for sluten programvara. Vidare ar han oroad 6ver den arrogans som
Microsoft ibland visar sina kunder. Det &r framst deras fordndrade licensvillkor
som irriterar han. Vi blir som manga andra, lite skrackslagna pa den arrogans
som Microsoft kan prestera nar man forandrar licensieringsregler”, sager An-
ders Brunnstedt. Han anser att det ar viktigt att det finns alternativ till de stora
leverantdrerna. | detta fall skulle éppen programvara kunna bli ett alternativ me-
nar han. Dock krévs en infrastruktur med bland annat kompetens och service
innan det kan bli verklighet. Lagre kostnad &r en annan orsak till varfor SSAB
Tunnplat borjat undersoka dppen programvara som ett alternativ beréattar han.
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4.2.6 Vilka nackdelar ser ni med 6ppen programvara?

Petter Edin anser att anvandargranssnitten ibland kan kannas krangligare an hos
sluten programvara. Support anser han daremot inte vara nagot problem for Rote
eftersom de har den kompetens som kravs. ”Vi har goda kunskaper om 6ppna
programvaror”, sager Petter Edin. Han menar att vid svarare problem &r de ny-
hetsgrupper och forum som finns pa Internet, tillracklig support. Den typen av
support, anser han, &r battre an Microsofts produktsupport dar man betalar for
support trots att det inte alltid kan hjélpa dig.

Bo Nordling anser inte att support ar ett storre problem pa anvandarsidan da de
sjalva har byggt upp supportfunktioner. Daremot pa den tekniska sidan ar ban-
ken valdigt beroende av fungerande system och darmed en bra support fran le-
verantérerna, menar han. Handelsbanken stéller hoga krav pa sina leverantorer.
Program och hardvara ska uppgraderas kontinuerligt och det ar viktigt att leve-
rantéren tydligt uttalar att det kommer att vara sa i framtiden ocksa.

Anders Brunnstedt anser att det &r ett stort steg att byta anvandargrénssnitt, ef-
tersom en stor del av personalstyrkan maste utbildas for att kunna anvéanda de
nya systemen. ”Att &ndra anvandargranssnitt ar ganska tungt, tungt att dra
igenom utbildningsmaéssigt™, sdger Anders Brunnstedt. Han beréttar att SSAB
Tunnplat undviker att gora stora forandringsarbeten inom IT-miljon. Ett byte
fran till exempel Microsoft Office till StarOffice pa klientsidan skulle innebara
stora forandringar for alla anvandare. Férandringar av programvara pa serversi-
dan blir daremot enklare eftersom det inte paverkar granssnittet for anvandarna
menar han. Han beréttar vidare att de flesta av deras stora leverantorer av 1T-
system borjat tillhandahalla support dven for 6ppen programvara. Darfor ser han
inte support som ett problem. Tidigare sags dock supporten som ett hinder for
Oppen programvara menar han. Konvertering av data i databaser anser han inte
heller vara nagot storre problem oavsett vilket typ av programvara som anvands.
Eftersom problemet férekommer oavsett om programvaran ar oppen eller sluten.
Dessutom finns ofta verktyg och hjalpmedel som kan anvandas for konverte-
ringen. "Konvertering av data ar ingen storre sak, den tillhér den vanliga integ-
rationsproblematiken.”, sdger han. En annan nackdel som Anders Brunnstedt
ser dar att de anstéllda framst har kunskap i Microsoft Office inom kontorsmiljon.
Vilket till stor del beror pa de grundlaggande datautbildningarna som enbart rik-
tar sig mot Microsofts kontorsprodukter, exempelvis det Europeiska datorkor-
kortet (ECDL). ’Det finns ju bara for Microsoft miljo i dagslaget™, sager han
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4.2.7 Vad &r er instélining till att nyttja 6ppen programvara i framtiden?

Petter Edin anser att anvandarvanligheten och granssnitten maste bli battre for
att Rote ska kunna anvanda 6ppen programvara i storre utstrackning. Dessutom
saknas motsvarigheter till en del funktioner. Han anser att ett byte av Windows
till exempelvis Linux pa anvandarsidan &r ett mycket stort steg for foretaget och
dess anstallda. ”Migrering ar mojlig men den kommer att ta tid, dessutom blir
det svart att backa och ga tillbaka till Windows™, sager han.

Bo Nordling anser att 6ppen programvara kan vara nagot for banken i framtiden.
”Om till exempel den offentliga sektorn véljer att ga en 6ppen vag och darige-
nom skapa underlag for stabila leverantorer da kan det bli intressant pa ett an-
nat satt an idag”, sager han.

Anders Brunnstedt anser att innan SSAB Tunnplat kan bérja anvanda Gppen
programvara i storre utstrackning krévs det att framforallt deras IT-leverantorer
satsar pa Oppen programvara. Han ser det som fordel att tillgdngen pa kompe-
tens inom Unix, bland det som utexamineras fran universitet och hdgskolor
idag, ar hog. Eftersom mycket av deras tjanster som idag produceras pa andra
plattformar eventuellt kan hamna i nagon Unix liknande miljo, exempelvis Li-
nux. ’De som utbildas pa hogskolor och universitet i dag, kommer troligen att
vara utbildade pd Unix milj6, och det ar ju egentligen i grunden den grundplatt-
formen det handlar om’, séger han.
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Diskussion och slutsatser

5 ANALYS

| detta kapitel satts resultatet av den empiriska undersdkningen i ett teoretiskt
sammanhang och darigenom belyses eventuella skillnader och likheter mellan
teori och empiri. Strukturen ar likartad med teorikapitlet for att underlatta for
lasaren. Det vill séaga forst analyseras faktorerna och sedan modellen for utvar-
dering av programvara.

5.1 Support

Enligt Infonomics (2002) ar den begransade tillgangen till support ett problem
for inforandet av 6ppen programvara. Rote och Handelsbanken ser dock inget
problem i den begransade supporten, i alla fall inte pa den vanligaste typen av
support riktad mot anvandare eftersom de har en egen supportfunktion upp-
byggd for denna typ av &renden. Daremot anser Handelsbanken att mer avance-
rad support riktad mot den tekniska sidan i viss mening kan vara ett hinder.
Banken ar beroende av standigt fungerande system. Rote anser att de klarar dven
mer avancerad support. FLOSS-rapporten sager att den support som finns pa
Internet ibland inte &r tillracklig for foretag eftersom det inte ger nagon garanti
for att problemen kan l6sas. Detta ar nagot som inte stammer éverens med Rotes
erfarenhet. De anser att den typen support &r mer an tillracklig.

SSAB Tunnplat instammer med FLOSS-rapporten angaende den begransade
tillgdngen pa support. Men de upplever att supporten utvecklats mycket under
senare tid och att deras leverantorer i allt hdgre grad borjat med supporttjanster
for de omraden som de behdéver. Den bristande supporten &r en stor orsak till att
SSAB Tunnplat inte har undersokt 6ppen programvara tidigare.

5.2 Standarder

Enligt Infonomics (2002) och Statskontoret (2003) &r en av de storsta orsakerna
till att foretag och organisationer inte véaljer Oppen programvara inter-
perabilitetsproblem med sluten programvara. SSAB Tunnplat staller sig tvekan-
de till att anvanda andra alternativ an Microsoft for kontorsmiljo. Detta beror pa
att Microsoft har en enorm majoritet av marknaden inom detta omrade och det
blir d&rfoér nddvandigt for foretaget att kunna hantera deras filformat for att und-
vika interoperabilitetsproblem. Rote ser ddremot inget problem med att anvénda
exempelvis OpenOffice.org avseende interoperabilitet med Microsoft Office
filformat eftersom de anser att produkterna ar kompatibla med varandra.
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5.3 Kostnad

Handelshanken anser att det basta alternativet rent ekonomiskt ar att behalla den
nuvarande plattformen som bland annat bygger pa Office 97. Anledningen &r att
kostnaderna for att byta ut befintlig programvara mot Gppen programvara blir
betydligt hogre. Detta stammer dverens med Statskontoret (2003) som anser att
det billigaste alternativet ar att behalla den befintliga programvaran. Handels-
banken anser vidare att det ar ett stort ekonomiskt kliv att ga fran Office 97 till
en hogre niva som till exempel Office XP, i detta fall kan Gppen programvara
eller andra leverantorer vara ett alternativ. Aven detta stimmer Gverens med
Statskontoret (2003) som anser att det &r forst vid en uppgradering som det kan
bli ekonomiskt l6nsamt att byta till 6ppen programvara. Infonomics (2002) déar-
emot anser det lénsamt att byta till dppen programvara trots initialt hdgre kost-
nader. Rote och SSAB Tunnplat ser det lagre kostnaderna som en avgorande
orsak till att de borjat undersdka 6ppen programvara narmare.

Samtliga respondenter ser totalekonomiskt pa fragan om byte av Microsoft Offi-
ce, det vill sdga att exempelvis faktorer som anvéndbarhet, kompetens och sup-
port beaktas tillsammans ur ett ekonomiskt perspektiv. Detta innebar att de for-
delar som finns inte &r tillrackliga for att motivera ett byte. Enligt Clark, M. &
Heivert, J. (2000) bor en IT-investerings totalekonomi beréknas eftersom inve-
steringen ar sa pass langsiktig.

5.4 Kompetens

Enligt Lundmark A. & Sdderstrom M. (1988) har utvecklingen under senare tid
lett till att kompetens blivit allt mer betydelsefull for foretag. Bade Rote och
Handelsbanken anser att de har tillrdcklig kompetens inom foretaget for att han-
tera saval support som teknisk drift av 6ppen programvara. Dock ser Handels-
banken att det i vissa lagen &r beroende av extern kompetens, vid exempelvis
supportarenden. Samtliga tillfragade foretag ser att kompetensen ar tillracklig pa
driftsidan men att bristande kompetens bland anvandarna medfor svarigheter att
genomfora ett byte av Office-milj6. Om man inte har ratt kompetens kan man
inte utfora sitt arbete. Detta stdmmer &Gverens med Nationalencyklopedins
(2003) definition av kompetens.

Handelsbanken ser att atervinning av befintlig kompetens inom Unix &r mojlig
vid ett eventuellt byte till Linux. Enligt Infonomics (2002) &r Linux och Unix
nérbeslaktade och mycket av den befintliga kompetensen om Unix kan anvandas
dven for Linux. Aven SSAB Tunnplat anser att kompetensen inom Unix-varlden
ar applicerbar pa viss oppen programvara, och da framst Linux. En stor fordel
med Oppen programvara anser SSAB Tunnplat vara tillgangen pa nyutexamine-
rade med kunskap inom Unix.
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5.5 Licenshantering

Enligt Statskontorets forstudie ar forenklade licensvillkor en positiv effekt vid
byte till 6ppen programvara. Handelsbanken ser fordelarna med férenklade li-
censvillkor men anser det inte vara avgérande. SSAB Tunnplat anser att de for-
andrade licensvillkoren ar en stor fordel med Oppen programvara, framst bero-
ende pa att Microsoft under senare tid visat arrogans mot kunderna och férand-
rat licensvillkoren pa oférdelaktiga satt for kunderna. Rote ser stora fordelar
med licensvillkoren for 6ppna programvaror eftersom de medfor mojligheter att
anpassa och forandra programmen. Enligt Pawlo, M. (1999) &r 6ppna licensvill-
kor framst till for att ge frihet at anvandaren att fritt bland annat modifiera och
anpassa program-varan.

5.6 Sakerhet

Enligt Kommunikationsverket (2003) &r tillforlitlighet en av faktorerna for att
sakerstélla sakerheten for 1T-system. Handelsbanken och SSAB Tunnplat har
valdigt hoga krav pa tillforlitliga system och leverantérer som kan garantera till-
forlitligheten. Handelsbanken anser att tillforlitligheten hos flera av de Gppna
systemen som till exempel Linux, ar for 1ag i jamforelse med manga av de slut-
na system som de anvénder idag. Detta strider mot Infonomics (2002) och
Statskontorets (2003) syn pa tillforlitligheten. Rote anser i enlighet med bada
rapporterna att éppen programvara i manga fall har minst lika hog sakerhet som
sluten programvara. Vidare anser Rote att de dessutom ofta ar lattare att uppna
hog sakerhet, pa grund av battre konfigurationsmojligheter.

5.7 Anvandbarhet

Katzeff (1995) anser att anvandargrénssnittet har en central roll i ett systems an-
vandbarhet. Systemets funktionalitet och nytta begransas om det ar daligt desig-
nat. Rote upplever att anvandargranssnitten kan kannas krangligare for de 6ppna
programvarorna. Detta &r en av de storsta anledningarna till at de inte anvéander
dem i storre utstrackning inom kontorsmiljon. SSAB Tunnplat anser i likhet
med Rote att anvandargranssnitten for éppen programvara talar emot en dkad
anvandning i kontorsmiljo. Enligt Carlshamre, P (2001) &r ett system larbart nér
det ar latt att lara sig forsta gangen och om anvandarna kan komma ihag det de
har l&rt sig vilket understryker vikten av ett bra anvandargranssnitt.
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5.8 Inlasning

Handelsbanken och SSAB Tunnplat anvander sig mycket av stordatorsystem
fran IBM. Vilket enligt Handelsbanken till stor del beror pa att det inom storda-
torvarlden finns ett starkt begransat antal leverantorer. Aven Rote anvander spe-
ciallésningar bland annat i Windows 2000 for fjarrkonfiguration av anvandarnas
datorer. Enligt Shapiro C. & Varian H. (1999) kan specialanpassade I6sningar
innebara att det blir svart att finna alternativa leverantorer, vilket medfor att in-
lasning kan uppstd. Handelsbanken anvander ett stort antal standardsystem som
framst &r byggda for Unix och NT, samt dven manga andra program som kraver
Microsofts miljo. Enligt Handelsbanken skulle en migrering fran dessa system
och program till 6ppna alternativ bli valdigt kostsamt, beroende pa ett byte av
operativsystems plattform. Enligt Shapiro C. & Varian H. (1999) uppstar ofta
inlasning till foljd av investeringar i dyra system med lang faktiskt livslangd.
Kunden blir ofta tvungen att ta hénsyn till de befintliga systemen och kdpa pro-
gramvara som dr kompatibel, eftersom kostnaden for att ersatta de befintliga sy-
stemen oftast &r for hog.

Aven SSAB Tunnplat anvénder ett stort antal standardsystem, och upplever
darmed denna inlasningseffekt. Vidare anser Shapiro C. & Varian H. (1999) att
svarigheter vid konvertering av data i databaser kan vara en starkt bidragande
orsak till inlasning. SSAB Tunnplat ser dock inte att ett eventuellt byte av data-
bas skulle medféra nagra storre svarigheter, eftersom det oftast finns verktyg
och hjalpmedel att tillga vid konverteringen. Konvertering av data ar darfor ing-
en avgorande faktor for SSAB Tunnplat vid ett beslut om byte av programvara.
Enligt Shapiro C & Varian H.(1999) &r markesspecifik utbildning en stor bi-
dragande faktor till inlasning. Samtliga respondenter anser att anvandarnas be-
fintliga kunskaper om Microsoft Office, blir kostsamt att ersatta vid ett eventu-
ellt byte pa grund av den utbildning som kravs.

5.9 Utvardering av programvara

Vid utvardering av programvara undersoker Handelsbanken frdmst kostnader,
funktioner, sékerhet och tillforlitliga leverantérer. Bosrup L. & Holmberg S.
(1999) har definierat en prioritetsordning dar funktionskrav och leverantors-
bedémning hamnar hégt medan sékerhet och totalkostnad hamnar lite langre ner
i prioritetsordningen. Funktionalitet anser Handelsbanken vara en viktig faktor
vid utvarderingen.

Sékerheten kommer &ven den hogt upp i Handelsbanken:s prioritetsordning, ef-
tersom verksamheten dr extremt sékerhetskritisk. Handelsbanken och SSAB
Tunnplat lagger stor vikt vid utvarderingen om leverantéren bedéms kunna
overleva under systemets livslangd, eftersom det ar sa pass beroende av fung-
erande system och tillforlitliga leverantdrer. Enligt Bosrup L. & Holmberg S.
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(1999) ar det viktigt att forsoka inga avtal med en leverantér som man tror
kommer att Gverleva under en systemens livslangd for att man ska kunna fa
hjalp med drift och underhall. Rote undersoker framst funktionalitet, anvéand-
barhet och pris.
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6 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| detta kapitel diskuteras resultatet av analysen och den metod som anvants.
Dessutom presenteras de slutsatser som dragits utifran analysen samt forslag
till fortsatt forskning.

6.1 Diskussion

| intervjuerna har vi forsokt finna faktorer for varfor foretagen inte véljer att an-
vanda 6ppen programvara i storre utstrackning. Det har visat sig att dessa fakto-
rer har olika betydelse for foretagen. Vi diskuterar dessa skillnader och likheter
samt mojligt bakomliggande orsaker.

For samtliga foretag ar oppen programvara ett bra alternativ pa mindre servrar,
pa tva av de tre foretagen anvands 6ppen programvara i servermiljo i dagslaget.

Ingen av de tillfragade respondenterna anser att supporten &r en stor brist. An-
ledningar kan vara att foretagen har egna supportfunktioner samt att flera av de
storre leverantorerna kan tillhandahalla den support och kompetens som foreta-
gen efterfragar.

Vissa av foretagen ser att interoperabilitetsproblem till f6ljd av olika filformat i
kontorsmiljon &r ett stort problem. En av de tillfragade anser dock att detta inte
ar ett problem. Denna skillnad kan bero pa olika krav pa funktioner och komp-
abilitet mellan foretagen.

Aven om de flesta 6ppna programvaror ar gratis ser foretagen att totalkostnaden
blir hogre i samband med ett byte. Detta galler framst vid ett byte fran befintlig
Microsoft Office-milj6. Orsaker till den hdgre totalkostnaden kan vara utbild-
ningskostnader eftersom manga anstallda har en lag datormognad och de beho-
ver darfor utbildning for att anpassa sig till nya system. Kompetensen ar lag hos
manga anvandare men foretagen har hog kompetens nar det galler datordrift.
Kompetensutveckling ar nddvandig for att foretagens anstéllda ska klara av ett
byte till 6ppen programvara. | framtiden kommer troligen kompetensproblemet
att minska da antalet studenter med saval Linux- som Unix-kunskaper Okar.
Kompetensen har en direkt koppling till systemets anvandbarhet. Har de anstéll-
da en hog kompetens avseende IT har det inget storre problem att anpassa sig till
andra system. Manga anstallda pa de undersokta foretagen tycker generellt att
Oppna programvaror har sdmre anvandargranssnitt &n slutna programvaror vilket
leder till en s&mre anvéndbarhet. Detta géller framst i kontorsmiljo. En orsak till
de sdmre anvéandargranssnitten kan vara att utvecklarna av 6ppen programvara
inte har den kompetens som krdvs for att designa ett bra anvandargréanssnitt. En
annan orsak skulle kunna vara att 6ppen programvara under en langre tid har
utvecklats mot anvandare med hog 1T-kompetens. Kraven har da varit funktion
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fore utseende. Anvéndargrénssnitten kommer formodligen att utvecklas allt ef-
tersom Oppen programvara far en storre spridning bland anvandare med mer
normal kompetens. Ett exempel pa denna utveckling ar OpenOffice.org.

Samtliga foretag ser fordelar med licenshantering pa 6ppna programvaror. Detta
ar dock ingen avgorande faktor trots att det finns en irritation mot Microsofts
beteende nér det galler licenser. Den éppna kéllkoden &r det endast ett foretag
som ser nagon nytta med. Detta kan bero pa att féretagen inte ser nagon anled-
ning till att fordndra eller undersoka kallkoden.

Inlasning &r ett stort problem for de flesta foretag. Det finns manga orsaker till
varfor inlasning uppstar. Vi ser att samtliga undersokta foretag har nagon form
av inlasning i befintliga system. Inlasningen blir extra tydlig i de féretag som
anvander sig av stordatorer. Detta kan bero pa flera orsaker. Investeringarna ar
extremt dyra och dérfor kostsamma att byta ut. En annan orsak kan vara att det
inte finns alternativ till stordatorerna pa grund av de hoga kraven pa sékerhet
och tillforlitlighet som kravs av foretagens verksamhet. Inom bankvarlden blir
det extra tydligt da alla ekonomiska system byggs kring stordatorer.

Som tidigare namnts ar sakerheten avseende IT-systemen av stor betydelse,
framforallt for Handelsbanken och SSAB Tunnplat. En intressant synpunkt &r
att manga Linux-foresprakare anser att Linux har betydligt hogre sakerhet an de
flesta slutna programvaror. Handelsbanken anser dock att sékerheten hos Linux
inte ar tillracklig for en stor del av deras verksamhet. En anledning till denna
skillnad kan vara innebdrden av ordet sékerhet. For Handelsbanken &r sékra le-
verantorer av minst lika stor betydelse som sdkra system. Det vill sdga, det &r
inte bara den tekniska sakerheten som &r av betydelse.

Samtliga foretag prioriterar olika vid utvardering av programvaror. Skillnaden
beror troligtvis pa att de har olika krav fran verksamheten. Inom bankvérlden
har vi ndmnt att sékra leverantorer &r viktiga vilket dven galler for SSAB Tunn-
plat. Rote daremot &r inte lika beroende av sékra leverantorer. Detta kan bero pa
att foretagen &r olika stora, verkar inom olika branscher och att de har olika krav
pa driftsékerhet.

6.2 Slutsatser

Syftet med denna uppsats var att undersdka orsaker till varfor foretag inte an-
vander dppen programvara i stérre utstrackning &n de gor idag.

Nar vi genomforde var forundersokning upptackte vi att kunskapen om 6ppen
programvara inte ar sa stor bland foretag i Sverige. Detta kan vara en av orsa-
kerna till att foretag inte anvander 6ppen programvara i storre utstrackning. For-
undersékningen var dock sa begransad att ingen generell slutsats kan dras av
dess utfall.
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Vi har kunnat dra slutsatsen att orsakerna till varfor foretag inte anvénder 6ppen
programvara i storre utstrackning an de gor idag, ar olika for olika foretag.

For Handelsbanken &r den avgodrande orsaken sakerhet. Vilket i deras fall hand-
lar om bade tillforlitlighet och sékra leverantorer. Med sakra leverantorer avses
leverantdrer som troligen kommer att finnas kvar under ett IT-systems hela livs-
langd. Andra orsaker for Handelsbanken ar kompetens och kostnad.

For SSAB Tunnplat ar savél sakerhet som kompetens hos anvandarna de storsta
orsakerna. Sakerhet avser dven i detta fall, bade tillforlitlighet och sdkra leveran-
torer. En annan orsak for SSAB Tunnplat ar interoperabilitetsproblem.

For Rote ar den avgorande orsaken kompetensen hos anvandarna. En annan or-
sak &r anvandbarhet, speciellt anvandargrénssnitten i kontorsmiljon.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att foretagen &r positiva till ppen programvara
men att det kravs vissa forandringar av saval anvandargranssnitt som leveranto-
rernas tillforlitlighet. Dessa forandringar kan komma till stand genom att offent-
lig forvaltning borjar anvanda Oppen programvara i stor utstrackning och dér-
igenom skapar nodvandig infrastruktur.

6.3 Metoddiskussion

Vi anser att den valda metoden fér undersékningen har varit 1dmplig. Detta ba-
serar vi pa utfallet av var studie. Dock finns det ett antal omraden som bor dis-
kuteras angaende metodvalet.

Tva av de tre intervjuerna skedde via telefon. Intervjuer via telefon ar generellt
sett sdmre an ett mote ansikte mot ansikte da respondentens kroppssprak och
ansiktsuttryck inte kan uttydas. Dessa telefonintervjuer kan ha paverkat under-
sokningens validitet och reliabilitet. Vi anser dock att intervjuerna via telefon
inte har paverkat undersokningens utfall. Detta beror framst pa att amnesomra-
det inte var kansligt for respondenten, och att de saledes framforde sina asikter
pa ett klart och tydligt satt.

Den mindre forundersokning som gjordes pa 30 foretag var for liten for att kun-
na uttyda nagonting generellt. Eftersom foretagens medvetenhet kan vara en or-
sak till att foretagen inte anvander sig av 6ppen programvara i storre utstrack-
ning kan detta paverka undersokningens validitet och reliabilitet. Anvandandet
av e-post i denna typ av undersokning kan paverka utfallet da manga responden-
ter har avstatt fran att svara. Direktkontakt via telefon hade troligtvis gett battre
svarsfrekvens. Undersokningen har trots allt gett oss en viss inblick i hur pass
medvetna foretag ar om Oppen programvara.
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Den teori som finns inom amnesomrade ar ofta skriven av stora foresprakare.
Saval Statskontoret som Infonomics rapport anvander sig av sekundéardata fran
denna typ av foresprakare. Detta ar nagot som beaktats nar vi har last och tolkat
litteraturen eftersom vi vill ha en sa objektiv bild som mojligt av foreteelsen.

6.4 Fortsatt forskning

Forstudien som genomfordes visar pa en stor omedvetenhet om Gppen program-
vara bland foretag. Omfattningen av forstudien var dock alldeles for begransad
for att kunna dra nagra generella slutsatser. En mera omfattande undersokning
av foretags medvetenhet om Oppen programvara kan darfor vara ett intressant
omrade for fortsatt forskning.

Var undersokning studerar éppen programvara ur ett évergripande perspektiv.
Dérfor kan studier av enskilda éppna programvaror som alternativ till exempel-
vis Microsoft Windows eller Office vara ett annat omrade att underséka narma-
re.
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7.3 Intervjuer

Vi har genomfort intervjuer med féljande foretag och personer:
Petter Edin, Rote Consulting

Bo Nordling, Handelsbanken, telefonintervju
Anders Brunnstedt, SSAB Tunnplat, telefoninterviju
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Bilaga 1

Ord

Betydelse

Forklaring

Gartner Group

Ett foretag som bedriver forskning
och radgivande verksamhet pa upp-
drag av dess kunder.

GNU GPL GNU General Public | Det vanligast forekommande licens-
License villkoren for 6ppen programvara. och
Reglerar utveckling och distribution
licensvillkoren for 6ppen program.
Namnet GNU &r en rekursiv forkort-
ning av "GNU's Not Unix". Logon ar
en GNU, ett djur som lever i frihet.
HTML HyperText Markup | Ett mérkordsystem for textdokument
Language som ska presenteras pa World Wide
Web
NSA National Security En amerikansk myndighet som bland

Agency

annat har ansvar for landets inform-
ationssakerhet

Reverse Engineering

Innebdr att man forsoker rekonstruera
ett dataprograms logiska uppbygg-
nad, det vill sdga att man forsoker ga
fran fardigt program tillbaka till kall-
kod

Sluten programvara
(Proprietar programvara)

Kommersiella programvaror som till-
handahalls utan tillgang till kallkoden
och dérmed inte ar mojlig att &ndra,
forbattra och inte far vidaredistri-
bueras, betecknas som proprietér pro-
gramvara. Exempelvis Microsofts
samtliga programvaror

W3C

World Wide Web
Consortium

En organisation som skapats i syfte att
utveckla generella protokoll for
World Wide Web.




Bilaga 1

XML

Extensible Markup
Language

En standard for mérkning av struktur
for textbaserade elektroniska doku-
ment. Spraket tillhandahaller ett ram-
verk for att definiera markord som
sedan kan anvéndas i dokument for att
ge dem en innehallsméssig strukt-ur

Oppen programvara

Med Oppen programvara avses pro-
gramvara dar k&llkoden &r fritt till-
ganglig, och dar programmet fritt kan
anvandas, forandras, forbattras, kopie-
ras och distribueras av alla som sa
onskar.




Bilaga 2

Intervjuguide

Foretaget

1. Hur ser ert foretag ut?
e Anstéllda, arbetsomraden,

2. Vilka ar dina arbetsuppgifter?
o Titel

3. Hur ar foretagets kompetens avseende IT?
e Datamognad

Idag

4. Hur ser er mjukvarumilj6 ut idag?
e Oppen programvara, omraden, utvarderingsmetod

5. Hur staller sig ert foretag till 6ppen programvara som alternativ till slu-
ten?

6. Vilka fordelar ser ni med 0ppen programvara?
e Support, standarder, kostnader, kompetens, licenshantering, sékerhet, anvandbarhet
och inlasning
7. Vilka nackdelar ser ni med dppen programvara?
e Support, standarder, kostnader, kompetens, licenshantering, sakerhet, anvandbarhet
och inlasning

Framtiden

8. Vad ar er installning till att nyttja 6ppen programvara i framtiden?
e Forandringskrav, atgarder





