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ABSTRAKT

| dag skapas det en mangd natverk i olika branscher, men de flesta Gverlever inte langsiktigt,
och det leder till att natverksprocessen avtar. Syftet med detta arbete var att se om faktorerna
val av partner, engagemang, fortroende, kultur, kommunikation och tid ska diskuteras nar ett
natverksprojekt bildas. Litteraturstudier och var egen erfarenhet har varit grunden for att
forma forskningsfragan och skapa en teoretisk referensram. Vi har intervjuat atta aktorer i sex
turistiska natverksprojekt. Respondenterna valdes utifran den roll som de hade vid
intervjutillfallet for att fa olika infallsvinklar pa problemet. Informationen sammanstalldes i
en matris for att finna monster mellan de aktuella projekten. Analysen visade att det fanns
faktorer som leder till positiva och negativa resultat i natverksprocessen. Fem faktorer: val av
partner, engagemang, fortroende, kultur och kommunikation paverkade tydligt processen,
medan faktorn tid hade 1ag paverkan.



ABSTRACT

Today many networks are created in various lines of business, but most of them are not
sustained in the long term, which leads to the decline of the networking process. The aim of
this thesis was to determine if the factors choice of partner, commitment, trust, culture,
communication and time should be discussed when networks projects are created. Studies of
the literature and our own experience have formed the basis for shaping our research topic and
creating a theoretical frame of reference. We have interviewed eight participants in six
touristic network projects. The respondents were selected based on their roles at the time of
interview in order to get different perspectives on the problem. The information gathered was
collected in a matrix in order to discover patterns between the projects in question. The
analysis showed that there are factors that lead to positive and negative results in the network
process. Five factors: choice of partner, commitment, trust, culture and communication clearly
affected the process, whereas the factor time had little effect.



INNEHALLSFORTECKNING

L INLEDNING ..ottt bbb bt b ettt bbb e 1
I T 1o (1o OSSP 1
1.2 FOrdelar Med NELVEIK ........oovoieiieiiee et st nne e 1
1.3 NAIVEIKSPIOCESSEN.....ecvveitieie ettt cte et ettt e st e et et e et e st e sbeeste e st e sbe e beeneesnaenseeneesreenee e 1
1L SYTT bRttt bt b a e 2
SR NV [ U TSl o T T T SRS SSR 2

2 METODDISKUSSION ..ottt st b sbesbe s nneas 3
2.1 FOrSKNINGSANSALS .....ecuviiieeiieeie ettt e e e e e s e sbe e teeseesteeteaneesraers 3
2.2 FOIrSKNINGSSITATEGH «..vevveuveveiteitieteeieeie ettt bbb bbbt 3
2.3 Val av datainsamlingSMEtOd ...........c.coieiiiiiiie e 3

2.3.1 LItteratuUrSOKNING ......oveiviitiitieiieieiet ettt bbbt b et 3
2.3.2 EMPIFISK STUIE .....couviiiie ettt sre e e ans 4
2.4 ANAIYSIMETOU. ...t bbbttt 4
2.5 MELOUPIODIEM ... ettt e e s re e te e e nreers 4

STEORI ..ttt bbbttt bbb be b e ene s 6

IR Y LV o U =T OSSOSO 6
31,1 NALVEIKSPIOCESSEN.......veiviereesiie st eiee st ettt e ettt e s e be et e s se e st e et e aseesbeeeesneenrs 6
TR Y (0] -] PRSPPI PR PRI 6

B o T=To =T =T o o T TP PTOU ST OPROTR 6
3.2.1 POlitisKt ENQAGEMANG .....vveveeiieciiee ettt reeeeeneenns 7
3.2.2 Intellektuellt och KAnsIOME&sSigt engageman(.........covevereeneenieniesieesie e 7
3.2.3 SJAISHIGL BNQAGEMANG ...c.vveeeeeiieiteeie e e et e et e e e reesreeeeeneenns 7

IR o 1 (0]=] Lo [OOSR 7
3.3.1 UtMArKande Arag .......cevverieiieiieiieeieseesesieste e e e e et ta et e e staeae s e sneeeesneenns 7
3.3.2 BYQQa fOITIOBNAE .......ueeiieeieeiie sttt sttt nes 8

3.4 Kulturella FOrULSANINGAT .......ccveiieeee et e e eeeneenrs 8
3.4.1 Formella och informella NALVEIK............ooiiiiiiiiii s 8
KR Y o 1ol (T D =T o U o] o= S 8

3.5 KOMMUNIKALION. ..ottt sae s 9
3.5.1 MAl med KommUNIKALION .......ccuiviuiiicicccccceceeeeee e 9
3.5.2 INfOrmatioNSTIOUEN .......ooviiieiie e e 9

K TG I I o SRR PRSP 9
3.6.1 THASUPPTALINING.....cviiiiiiiieieiie sttt sb e nns 9
KT o =V =T ] T PSSP 10

4 SAMMANFATTNING AV INTERVJIUER........cooiiiiiieee e 11
O R LI Y o Ut 11T USSR 11
4.2 ENQAGEIMANG ....eettietieaiteeetee et e stee ettt e bt e e et e bt easbeeabeeaaseesbe e e bt e abeeenbeesbeeanbeeabeeebeenaneaneennnas 12
4.3 FOMIOBNE ...ttt bbb bbbt bttt et e bbb et st beene s 14
T L | | (] TSP 15
4.5 KOMMUNIKALION ..ottt bbbttt nne s 16
G T I T SRRSO 17

5 DISKUSSIONSANALYS. ...ttt sttt ettt nre s 19
T Y L VN o 1 (=T TSRS 19

5.1.1 NAFVEIKSPIOCESSEN ...evvevieteestesteesteetesseesteeeesseessaeseesseesseeseaseesseesseaneessaeseaseesseessens 19
5.1.2 VAra refleKtiONET ........ccoovoveieiiiicicietcee ettt 19
I = g To = To 10 1T U g o TSP OPR PR 19
5.2.1 POlitiSKt ENQAGEMANG ......eoiiiiiiieiiee ettt 19

5.2.2 Intellektuella engagemanget och Kénslomassigt engagemang..........c.cceceevvervennnns 20



5.2.3 SJAISHIGE BNQAGEMANG ....eevviiiiiieiitesieeieeee bbbt 20

5.2.4 VAra REFIEKIIONET ...ttt ettt ettt et et e et e e e e eeeerens 20
LRI Lo (0 =T o [ 21
5.3.1 UtMArKande Arag .......c.coveireeiiiieiie et ste et ste e staeste e staesnesnaesneenne s 21
5.3.2 BYQQa fOrTrOBNUE ........eeieeeieiteseeete ettt 21
5.3.3 VAra REfIEKIIONET ...ttt ettt ettt ettt st et e e e e eeeerens 21
LI T | 21
5.4.1 Formella och informella NAVEIK..........ocuviivii it 21
5.4.2 Vi OCN DM QIUPPET ..cveintete ittt n bbbt eneas 22
5.4.3 VAra REFIEKIIONET ...ttt ettt ettt ettt ettt st et e et e s e e eeeerens 22
ST 1410410 11 Lo o 22
5.5.1 Mal Med KOMMUNIKALION .....cveiveeeeeiee ettt ee ettt e sttt e e e e sae e eeeerens 22
5.5.2 INfOrmationSTIOUEN .........evveiiiiiiee e e 22
5.5.3 VAIa FEFIEKEIONET .....ecveeee ettt ettt ettt ettt et ettt e e st e e et e st e e aeeerens 23
YT I (o IR TRTTRTT 23
5.6.1 TidSUPPTALINING.....cceiiiiieieee ettt sreenre s 23
5.6.2 PIANEIING ....iitiittiiieiiee ettt 23
5.6.3 VAIa FEFIEKEIONET ......ceeeee ettt ettt ettt ettt et et st e et et et e sre e eeeerens 24
(GRS L I ST AN 1 PR 25
TREFLEKTIONER. ..., 26
7.1 Fragor Vi inte fiCk SVAI P& ........cccoeiiiiiiiciciice et 27
REFERENSLISTA

BILAGA A INTERVJUGUIDE
BILAGA B ANALYSVERKTYG
BILAGA C TOURQUALITY
BILAGA D KRAFTPROCESSEN™

BILAGA E GEMENSKAPSFORETAG



INLEDNING

1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

| dag upplever organisationer dkad konkurrens fran andra lander nar handelsbarriarerna
har minskat och utvecklingstakten har 6kat. Det har medfort att organisationer tvingats
utokat sina relationer med andra genom samarbete (Elmuti och Kathawala, 2001).
Déarmed tilltog intresset for att skapa olika former av samarbeten mellan sma och
medelstora aktdrer for att 6ka deras konkurrensférdelar (Klint och Sj6berg, 2003).

| dag ser vi tydliga tendenser att det skapas natverk i en mangd olika branscher och det
ar framforallt synligt inom turism. Det investeras dven offentliga resurser for att bilda
och driva nya natverk. De flesta natverksamarbeten misslyckas och det leder till att
natverksprocessen avtar. Vi har valt att analysera hur ett antal karaktéristiska faktorer
formar en natverksprocess. Vi har utgatt fran var kunskap och de uthildningar som vi
genomfort i organisationsutveckling. Tillsammans har vi praktisk erfarenhet av
natverksbyggande genom eget fortagande inom turism, drift av nétverksprojekt och
praktiskt arbete i olika slags natverk.

1.2 Fordelar med natverk

Natverk bildas for att inforskaffa sig teknologi, fa tillgang till vissa marknader, reducera
finansiella sdval som politiska risker och uppna konkurrensfordelar (Elmuti och
Kathawala, 2001). Det finns dven andra motiv till samarbete som &r att 0ka kritisk
massa, specialisering eller dela med sig av lardomar (Johnson och Scholes, 2002). Det
ar speciellt sma och medelstora aktorer med forhallandevis sma resurser och kompetens
dar natverk kan erbjuda stora mojligheter att fa en balanserad utveckling i en
konkurrensutsatt miljo. Sma aktorer kan vinna ny kompetens, bevara resurser, dela
risker, snabbare nd nya marknader samt skapa attraktiva mojligheter for framtida
investeringar (Laere och Heen, 2003).

Natverk kan forekomma bade som vertikala eller horisontella, beroende pa hur
samarbetet sker men kan ocksa utga fran geografiska omraden, lokala projekt eller som
en koncentration av aktorer (Klint och Sjoberg, 2003). En annan form dr virtuella
natverk. De bildas av enskilda féretag som har beslutat att samarbeta under en tillfallig
period for att exploatera nya marknadsmajligheter (Johnson och Scholes, 2002). Andra
skiljer pa mjuka natverk som till stor del handlar om att byta information och harda
nétverk dar deltagarna delar investeringar och resurser (Klint och Sjéberg, 2003).

1.3 Natverksprocessen

| dag ser vi en trend att natverk bildas som projekt och finansieras externt, utanfér
natverket. Natverksprojektets syfte ar att verka for att natverksprocessen skall aktiveras,
vilket betyder att en sammanhangande kedja av aktiviteter gérs om och om igen och det
kraver tid och resurser (Bergman och Klefsj6, 2001). | borjan av processen ska beslut
tas som har stor paverkan pa natverkets innehall. Det &r problematiskt eftersom da &r
kunskapen som minst (Mikkelsen och Riis, 1989).
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Enligt forskare misslyckas 70 % av alla natverk som bildas (Elmuti och Kathawala,
2001). Siffran ar antagligen dnnu hogre bland nétverksprojekt eftersom natverken ofta
finansieras externt och inte av aktorerna i natverket. Att na framgang i natverk verkar
dels bero pa hur de leds och pa vilket satt aktorerna utvecklar sitt partnerskap (Johnson
och Scholes, 2002). Foljande faktorer anses som viktiga for att na framgang i natverk;
Fortroende, Ledningens stod, Forvantande prestationer, Kompabilitet, Utveckling, Val
av partner, Deltagarnas beskaffenhet, Engagemang, Kompetens, Externa relationer,
Kommunikation och Kulturell likhet (Johnson och Scholes, 2002), (Lajara, Lillo och
Sempere, 2003), (Sherer, 2003). Dessutom &r det viktigt att se till den kontext som
rader, vilken kompetens som finns och vilka behov varje aktor besitter (Buono, 1997).
Detta innebér att det maste finnas en process for 6kat deltagande, informationsutbyte,
fysisk nérhet, klara roller och ansvar, problemlésning, uppféljning, feedback och
delaktighet i natverket (ibid.).

Det finns foljaktligen en mangd olika faktorer som ska samspela for att ett natverk skall
utvecklas till en langsiktig och levande process. Det ar aven tydligt att en del av
framgangsfaktorerna kan harledas till borjan av natverksprojektet, dar forutsattningar
for natverksprojektet analyseras och uppdraget diskuteras (Christensen och Kreiner,
1997). Det finns saledes manga faktorer som bor analyseras i uppstartsfasen och vi har
valt ut sex stycken. Vi anser att natverksprocessen till stor del paverkas av vilka aktorer
som ansluter sig och kommunikationen mellan dessa paverkar samarbetet som i sin tur
ger effekter pa engagemang och fortroende. Vilken miljo som samarbetet sker i
paverkar natverkets mojlighet att utvecklas och tillsist har vi valt faktorn tid da resultat
och tid oftast star i konflikt med varandra i projekt.

1.4 Syfte

Syftet med detta arbete &r att analysera om valda faktorer skall beaktas nar ett natverk
bildas och besvara fragan;

Hur formar féljande faktorer; val av partner, engagemang, fortroende, kultur,
kommunikation och tid, en natverksprocess?

1.5 Avgransningar

Vi har inte tagit med projektmedlemmarnas asikter om detta problemomrade och inte
ekonomiska variablerna med ett framgangsperspektiv utan koncentrerat oss pa valda
faktorer. Utifran befintlig teori om kultur har vi valt att endast berora tva aspekter som
ar starkt kopplad till natverk. Vi har inte rangordnat eller forsokt finna inbordes
relationer mellan de undersokta faktorerna i denna rapport. Orsaken &r att skapa en
relevant begransning av arbetet.
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2 METODDISKUSSION

2.1 Forskningsansats

Vi har i var studie valt att se om valda faktorer skall diskuteras nar ett natverk bildas. Vi ansag
det lampligast att ta fram kvalitativ data eftersom var fraga inte kan besvaras med enkla ja
eller nej eller betygsattas. Vi valde att ga pa djupet och bestdmde att basera vara intervjuer pa
befintliga teorier och prova dem i empirin i form av semistrukturerade intervjuer.
Arbetsmetoden blev deduktivt (Thurén, 1991) da vart syfte inte var att skapa ny teori.

2.2 Forskningsstrategi

Vi ville samla kunskap fran olika natverksprojekt for att se hur valda faktorer formar
natverksprocessen och om resultatet dverensstimde med den teoretiska referensramen. Da vi
undersokte en process och studerade ett fenomen pa djupet ansag vi att en fallstudie var den
lampligaste forskningsstrategin (Denscombe, 1998). Vi kéande ocksa att det kunde leda till
battre insikter med detaljerade kunskaper och forstaelse av ett antal specifika exempel. Vi
valde att understka néatverksprojekt inom turistbranschen eftersom det fanns ett flertal
natverksprojekt i Vasterbotten som kunde studeras och som drevs pa liknande satt. Manga av
projekten finansierades av EG:s strukturfonder inom Mal 1 Norra Norrland. Projekten avsag
framst att skapa natverk for turistoranschen med aktorer och verksamheter fran handel,
turistforetag, foreningar med flera som har nytta av fler turister (EuroFutures AB, 2002).
Projekten gav oss mojlighet att fa tillgang till en homogen undersokningsgrupp och skapade
en grund for att kunna dra generella slutsatser eftersom nétverksprocessen ar repetitiv och inte
heller branschspecifik.

2.3 Val av datainsamlingsmetod

2.3.1 Litteratursokning

Vi borjade med att utgad fran kurslitteratur inom organisationsteori och bestdmde oss for att
koncentrera oss pa omradet natverk (Johnson och Scholes, 2002). Med hjalp av Johnson och
Scholes hittade vi lampliga sokord pa engelska att anvanda i databaserna Emerald och Ebsco.
Vi borjade med s6korden network*, success*, fail*. De artiklar vi laste férde oss vidare mot
foljande sOkord; manage*, org*, society*, structure*, trust*, model*, human*. Dessa nya
sokord kombinerades med tidigare sokord i alla tankbara kombinationer med AND. Utifran
vara artiklar om natverk insag vi att det fanns en mangd framgangsfaktorer och vi valde darfor
att koncentrera oss pa sex stycken som vi utifran egna erfarenheter i kombination med vara
studier ansag var viktiga ingredienser vid uppstartsfasen. Vi sokte darfor vidare med orden;
engage*, time*, communica*, culture*, partner*. Aven dessa sokord kombinerades ihop med
tidigare sokord i olika kombinationer med AND. Forutom dessa databaser har vi sokt bocker
och artiklar via Libris och Lucia med samtliga av ovanstdende sokord, men tyckte att
resultaten var svartolkade och tidskravande. Vi koncentrerade oss istallet pa att soka
referenser i de vetenskapliga artiklarna och kunde dérefter hitta ett flertal intressanta bdcker
och vetenskapliga artiklar via Libris. Vi har dven valt att anvanda oss av litteratur som vi
tidigare last bade i studiesammanhang och ocksa privat.
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2.3.2 Empirisk studie

Vi valde ut respondenter, i aktuella turistiska natverksprojekt i varat naromrade, som kunde
tillfora var studie erfarenhet och kunskap utifran de roller som de hade vid det givna tillfallet
for intervjuerna. Vi fick anpassa arbetet efter de resurser som fanns tillgangligt for att goéra
dessa intervjuer. Vi valde att intervjua atta personer i olika faser av natverksprojekt. Det rérde
sig totalt om sex olika natverksprojekt som undersoktes. Sju respondenter blev intervjuade pa
sina arbetsplatser, den attonde respondenten intervjuades i var arbetsmiljé. Personer som
intervjuades har varit med och definierat projekt och andra arbetade aktivt i pagaende projekt.
Vi intervjuade dven de som hade avslutat sin roll som projektledare i ett natverksprojekt.
Syftet var att fa sa mycket kunskap som mojligt om hur dessa personer sag att de valda
faktorerna formade néatverksprocessen och fa deras syn utifran olika infallsvinkar och
erfarenheter. Valet blev en kvalitativ intervju och dar vi anvande oss av dppna fragor som
endast lag till grund for vara samtal, se intervjuguide (Bilaga A). Respondenterna fick tala sa
fritt som mojligt under intervjuerna, men samtidigt stallde vi fragor som berérde valda
faktorer. For att tacka in alla delar av var forskningsfraga stéllde vi inte frdgorna i kronologisk
ordning utan snarare utifran respondentens berattande. Med hansyn till vad som diskuterades
stalldes nya fragor sa att vi fick s& mycket information som majligt. Vi valde att anteckna hela
samtalet skriftligt under intervjutillfallet och sammanstéllde intervjun direkt efterat i flytande
text precis som samtalet forlopte. Sammanstéliningen skickades sedan tillbaka till
respondenten och de fick mojlighet att korrigera sina uttalanden. | redovisningen av empirin
har vi i mindre omfattning lasbarhetsjusterat respondenternas uttalanden.

2.4 Analysmetod

Intervjuerna sammanstalldes och de intervjuades asikter inom vart forskningsomrade férdes in
i en matris for att latt kunna se likheter och samband mellan olika intervjuer och den
teoretiska referensramen (Bilaga B). Néar alla intervjuer var slutférda och sammanstallda i
matrisen sa jamforde vi empirin med den teori som vi beskrev i teorikapitlet. Var analys
delades in i sex olika rubriker i samma foljd som forskningsfragan; val av partner,
engagemang, fortroende, kultur, kommunikation och tid. | samband med analysen sa
sammanfattade vi vara reflektioner till varje faktor.

2.5 Metodproblem

For att sakerhetsstalla validiteten i denna studie sa har vi utgatt fran teorin nar vi utformade
intervjuguiden. Vi anser ocksa att vara egna erfarenheter inom natverksarbete gor att vi hade
en ganska klar bild av svarigheter med natverksprocessen och att vi i var analys drog nytta av
det. For att erhalla en sa hog reliabilitet som mojligt forsokte vi att intervjua personer med
olika infallsvinklar pa natverksprocessen. Vi hade inte avsikten att studera projektdokument
utan forlitade oss pa muntliga redogorelser eftersom forskningsfragan bedomdes subjektivt.

Vi valde att inte spela in intervjuerna eftersom vi ville att samtalen skulle vara sa opaverkade
som mojligt och inte stéras av en eventuell inspelningsapparat. Det kan ha paverkat
reliabiliteten eftersom intervjuerna inte ordagrant finns dokumenterade. Under intervjun
dokumenterades istéllet respondentens berattelse skriftligt och darmed skapades en kélla att
anvanda till sammanstallningen. Intervjuerna sammanstéllde vi sedan var for sig for att se
om det fanns olikheter i vara tolkningar och for att fa en sa komplett bild som mdjligt.
Slutligen gjordes en gemensam sammanstéllning dar innehall och tolkningar jamkades. For
att tolkningarna skulle &verstimma med respondentens intension och nd hdg




METOD

intersubjektivitet, sa skickades ramaterialet av intervjuerna till respektive respondent via e-
post. Respondenterna gavs mdjlighet att kontrollera att intervjuerna atergetts korrekt. Vi
valde att l&sbarhetsjustera vissa av respondenternas uttalanden for att anpassa det muntliga
spraket till ett skriftsprak. Det paverkade knappast reliabiliteten eftersom innehallet inte
forandrats utan endast lasbarheten.

Vi var medvetna att denna studie kunde paverkas av var forforstaelse inom amnet da vi hade
personliga erfarenheter inom omradet och da vi inhamtade ytterligare kunskaper inom det
aktuella problemomradet under pagaende studietid. Vi forsokte dock att ga in med en neutral
installning da vi traffade vara respondenter och forsokte att inte stalla ledande fragor som
gav 0ss svar i en onskad riktning. Efter den sjunde intervjun k&ndes det som om att
informationen som vi fick borjade upprepa sig. Vi valde dock att fullfolja den sista intervjun
men det kdndes som om ytterligare information inte var nodvandigt for att studien skulle na
en hogre giltighet.




TEORI

3 TEORI

3.1 Val av partner

Val av partner kan mojligen vara ett av det viktigaste steget i skapandet av framgangsrika
natverk (Elmuti och Kathawala, 2001). For att detta ska ske maste minst tva kompetenta
partners sammanstrala, som efterstravar liknande mal och att badas installning &r att lyckats
na dessa. For att na malen foregas det av interna processer som inkluderar val av partners och
en initial samstammighet. Processen borjar med att varje part gor en nuldgesstrategi for att
kunna se sin egen roll i ndtverket. Sedan utvecklas ett riktméarke for partnersval. Detta foljs av
att felaktiga affarsomraden elimineras. Sedan valjs lampliga kandidater (ibid.).

3.1.1 Natverksprocessen

Nar lampliga partners valts och regler specificerats for ett natverk sa startar en
natverksprocess. Processen maste dock utforas korrekt sa att hog kvalitet sakerhetsstalls och
resulterar i langa ihallande relationer (Elmuti och Kathawala, 2001). Darmed finns det en
mangd faktorer att tanka pa vid val av partner (Buono, 1997). Det maste finnas en initial
timing for skapandet av natverket, ett hogt varde av d6msesidigt behov bland aktdrerna, relativt
sma och véxande aktorer, samstammighet bland aktorer, likhet i kultur och tillvaxt i
branschen (ibid.).

Aven annan forskning menar att det &r viktigt att aktorerna i ett natverk ar kompatibla. Varje
aktor ska besitta den kompetens som kravs for att uppna den strategiska profil som var och en
av aktorerna har (Lajara, Lillo och Sempere, 2003). Nar partners val har valts bor natverket
formas sa att varje aktors risk att ge mer an de far, reduceras till en acceptabel niva (Elmuti
och Kathawala, 2001).

3.1.2 Aktorer

Turismbranschens aktorer gar att finna inom olika omraden. Aktorer som ar varaktiga eller
har det som bisyssla &r viktiga inom turismbranschen. Aktérerna delas in i primara aktorer
som har all sin verksamhet riktad mot att tillfredsstalla turismbranschens efterfragan
(Kamfjord, 2002). Aktorerna ar t ex; Hotell, L&genheter, Stugbyar, Campingplatser,
Fiskestugor, Restauranger, Fast food, Kafeer, Barer, Flyg, Farja, Hyrbil, Tag, Cykel, Museer,
Nojesparker,  Alpinanlaggningar, Festivaler och Revyer, Turistrad, Landskaps-
/Lansorganisationer och Lokala aktorer (ibid.).

Aven frivilliga och ideella aktorer inkluderas som en stor och betydelsefull aktorsgrupp for
turismindustrin (Kamfjord, 2002). Att manga dessutom verkar pa nationell niva kan ocksa
vara viktigt for utvecklingen. Det kan ingd i aktorernas strategi for utveckling av det egna
intresseomradet att man till exempel ger aktivt bistand i samband med lokala initiativ (ibid.).

3.2 Engagemang

En viktig faktor for att natverk ska overleva langsiktigt ar att natverkets vision tilltalar
aktorerna. (EImuti och Kathawala, 2001). Engagemanget ar viktigt och sakerhetsstéller att
natverket far tillgang till betryggande resurser och ser till att budskapet fors ut till de olika
aktorerna (ibid.). Engagemang kan besta av tre komponenter. De &r en stark tro och acceptans
kring natverkets mal och varderingar, en villighet att anstranga sig ordentligt for detta och en
definitiv installning att tillhora natverket (Brooks, 2002). Engagemang kan ocksa beskrivas i
fyra olika former; Politiskt, Intellektuellt, Kdnslomassigt och Sjalsligt (Richards, 2003).




TEORI

3.2.1 Politiskt engagemang

Det rent politiska engagemanget ar det som kréaver minst méngd energi hos de flesta
aktorerna. Det politiska engagemanget ar den ytligaste formen av engagemang och innebaér att
en aktor engagerar sig i idéer eller handlingar for att vinna eller undvika nagot. Det politiska
engagemanget ar det huvudsakliga bréanslet i de flesta natverk och méanga utfor ett bra arbete,
men varken mer eller mindre. Engagemanget blir istallet ofta halvhjartat och kortlivat och
saknar den kraft och uthallighet som kravs for att na uppsatta mal.

3.2.2 Intellektuellt och Kénslomassigt engagemang

Det intellektuella eller kanslomassiga engagemanget astadkommer mer energi och en
kombination av dem &nnu mer. Det intellektuella engagemanget innebér att aktorer arbetar for
en vision som det finns tro pa. Visionen &r ledarens budskap och évertygar aktorer mer &n
andra konkurrerande budskap. Visionen innehaller en bild av framtiden och visar vem ledaren
ar och vad féljeslagarna kan bli. De intellektuellt engagerade har en klar bild av situationen
och vad som maste géras men det kan istéllet vara svart att ga fran tanke till handling.

Det kansloméassiga engagemanget skapas genom att fa aktorer att kdanna sig inspirerade genom
att visa hopp och entusiasm. De k&nslomassigt engagerade ar starkt motiverade och inriktade
pa handling, men inser inte alltid konsekvenserna av sitt agerande och det kan hindra aktorer
att na malet. For att lyckas med omfattande, langvariga natverksprocesser behdver bade ett
intellektuellt och ett kdnsloméassigt engagemang finnas.

3.2.3 Sjalsligt engagemang

Storst méngd energi ger det sjélsliga engagemanget. Det sjalsliga engagemanget ar den
djupaste formen av engagemang. Det har sina rotter utanfor jaget, i familjen, i samhallet, i
religionen, i en uppséttning ideal eller varderingar. De sjalsligt engagerade atar sig osjalviskt
och med glod ett langsiktigt "hogre” uppdrag. Det forekommer sallan hos aktorer som inte &r
ideella eller andliga. Det intellektuella, kdnslomassiga eller sjalsliga engagemanget utgar fran
individen och kan endast framkallas av en ledare med réatt kompetens.

3.3 Fortroende

Fortroende &r en viktig faktor for att fa ett lyckat samarbete och det ar en avgorande anledning
till att manga samarbeten misslyckas i natverk (Johnson och Scholes, 2002). Fortroende bestar
av tva separata element. Fortroende kan for det forsta baseras pa kompetens i den meningen
att de inblandade &r Overtygade att andra i natverket har resurser och kompetens for att
fullgdra sin del i natverket. Det kan vara beslutstagande, motivering och operativ kompetens.
Fortroende bygger ocksa pa aktorerna i natverket och betydelsen av att de inblandade kan lita
pa sina partners motiv och att de &r samstimmiga nar det galler integritet, Gppenhet,
diskretion och konsekvent beteende (ibid.).

3.3.1 Utmarkande drag

Fortroende i natverk kan summeras genom foljande utmarkande drag (Tell, 2000); Det byggs
upp over tid och &r ett resultat av en aktivitet eftersom tillit maste vinnas och aktivt
underhallas. Fortroende erhalls genom att aktorer visar tillrackligt engagemang och bidrar till
att relationen underhalls. Fortroende ar nddvandigt for att kunna hantera beroendet mellan
aktorer i ett natverk som skapas av en kontinuitet i relationerna.
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3.3.2 Bygga fortroende

Det ar oerhort viktigt att bygga upp fortroendet mellan aktorer i ett natverk och det ar
samtidigt det svaraste arbetet (Elmuti och Kathawala, 2001). Endast manniskor kan kanna
tillit till varandra och inte natverket i sig. Darfor maste natverk arbeta med att héja fortroendet
mellan individerna. Aktorerna maste tillsammans bilda tre former av fértroende som
inkluderar ansvar, jamlikhet och palitlighet (Elmuti och Kathawala, 2001).

Fortroende i ett natverk kan inte byggas pa samma satt som inom en organisation eftersom
utveckling, uttryck av fortroende och makt visar sig pa ett annat satt (Tell, 2000). | ett forsta
steg utvecklas fortroende utifran personliga relationer da ledarna for de olika aktorerna ar de
som har betydelse. | ett andra steg kan aktdrerna endast styras, guidas och utvecklas i en
larande miljo da vanliga organisatoriska strukturer inte fungerar. Sammanfattningsvis ar det
personlig kommunikation som ar den enda végen mot ett fortroendefullt samarbete (ibid.).
Fortroende kan inte forceras fram, det kan bara uppsta efter en langre tid av kontinuerliga
moten dar dverenskommelser och utbyten sker (Klint och Sjéberg, 2003).

3.4 Kulturella forutsattningar

Kulturen som finns i och kring natverket har stor paverkan. I ett natverk som bestar av olika
aktorer finns sa val formella som informella mal i processen (Robbins, 2001).

3.4.1 Formella och informella natverk

Det formella natverket tar inte hansyn till aktorer, utan bygger pa funktioner eller formella
roller (Robbins, 2001). Den formella nétverksorganisationen har natverkets formella mal som
utgangspunkt och &r den del som visas utdt. Den formella natverksorganisationen &r
dokumenterad i organisationsplaner och verksamhetsberéttelser. Det informella nétverket ar
istallet de sedvanjor som utvecklats genom néatverkets historia. Den informella strukturen
innehaller dolda och outtalade syften. For att skapa en uthallig relation far det inte vara for
stora skillnader mellan den formella och den informella n&tverksorganisationen. Den
informella natverksorganisationen ar betydelsefull men svar att Gverblicka (ibid.).

3.4.2 Vi och Dem grupper

Ett fenomen som latt uppstar mellan aktorer i natverk dar granserna &r lasta och
kommunikationen bristfallig brukar bendmnas med ”Vi” och "Dem” tdnkande (Price, 2004).
Gruppen Vi’ &ar den egna gruppen. Vi’ &r aktiva, engagerade, ansvarsfulla och
malmedvetna. Gentemot vara gruppmedlemmar uttrycks stor forstaelse och tolerans. Gruppen
”Dem” &r en eller flera andra grupper. ”Dem” anses vara passiva och oengagerade och tar inte
sitt ansvar utan forsoker inforskaffa egna fordelar. For att forhindra detta maste de olika
aktorernas forvantningar och de olika rollfunktionerna vara klara och uttalade. Aktérerna
maste finna balansen mellan egna behov och natverkets forvantningar och bli en
deltagaraktor. Deras behov och resurser maste dverensstimma med natverkets forvantningar
(ibid.).

Om denna balans rader sa resulterar det i en kultur som alltmer kommer att praglas av frihet,
Oppenhet, sjalvkansla, gemenskap och helhetssyn (Krona och Skarvad, 1997).
Nyckelbegreppen i detta helhetskoncept &r afféarsidén, visionen, de grundldggande
varderingarna och natverkets syfte och mening.
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3.5 Kommunikation

En viktig del i natverksprocessen ar formagan att kanna empati och denna férmaga ter sig
olika beroende pa hur angelagen en aktor ar att kommunicera (Goleman, 2003). En viktig
emotionell kompetens &r att ana vad andra ké&nner, tdnker och att visa ett aktivt intresse. Den
som besitter denna kompetens &r bra pa att lyssna, finna emotionella ledtradar, forsta andras
synpunkter, behov, kéanslor och hjalpa utifran det. Det ar skillnad pa verbal och icke-verbal
kommunikation. (Kaufmann och Kaufmann, 1998). Kommunikation som sker muntlig och
skriftlig har fordelar. Muntlig kommunikation ger mojlighet till 6verféring av mycket information
samt snabb aterkoppling. Envagskommunikation kan vara till exempel brev, tidningar och
rapportlasning. Verbal tvavagskommunikationen ger direkt aterkoppling och uppmarksamheten ar
fokuserad pa budskapet (ibid.).

3.5.1 Mal med kommunikation

Kommunikationens framsta mal i ett natverk ar att skapa konsensus kring visionen och att
inspirera och styra (Robbins, 2001). For att fa inflytande maste de ratta emotionella signalerna
sandas ut, annars gar budskapet inte fram. Helst ska varje aktor forsta, tro pa och acceptera
natverkets vision. Stravan att na konsensus bygger pa respekt for andra. Respekten skapar i
sin tur engagemang sa att medarbetarna tar till sig visionen som om den var deras egen och
handlar darefter. Problemet ar att fa budskapet vidarebefordrat utan att det forvrangs pa
vagen. Vissa formulerar dessutom sig vagt och ytligt da de fruktar att utomstaende ska fa reda
pa visionen. Poangen med att alla kanner till visionen gar da forlorad (ibid.).

3.5.2 Informationsfloden

En viktig del i ett natverksprojekt ar att skapa informationsfloden (Nordin, 2004). Genom
regelbundna och ofta forekommande moten underlattas spridning av viktig information, men
det maste ske med balans (Kotter och Cohen, 2002). Det galler att undvika
informationsstockningar och inte Gverdsa aktorer med information om sma forandringen via
stormoten, promemorior eller e-post. Det leder till brus och for den enskilde har det liten eller
ingen relevans (ibid.).

3.6Tid

| ett natverksprojekt finns det ofta en extern finansiering som staller krav pa hur lang tid man
har pa sig att skapa langsiktiga och levande natverksprocesser.

3.6.1 Tidsuppfattning

Det tar uppskattningsvis ett ar att utveckla ett samarbete (Klint och Sjoberg, 2003). Ett
natverk med lost sammankopplade aktorer skapas normalt under tva till tre ar (Gustavsen och
Hofmaier, 1997). For att kunna fa natverket att fungera utan stérningar och dar erfarenhet och
samspel &r val forankrade, tar upp till mellan sex till tio ar (Ager och Bergqvist, 2000). Det &r
avgorande att vara medveten om att det tar tid att bygga upp ett fortroende som leder till
samarbete (Nordin, 2004). Resultaten av samarbeten blir heller inte tydliga forréan 6 till 12
manader efter att processen inletts. Manga aktorer forvantar sig en omedelbar vinst och forstar
inte att natverksprocessen fodrar tid (ibid.).
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Nar tidsfaktorer tas med i ett natverkprojekt sa uttrycker det vad aktorerna tror om framtiden
vid en viss tidpunkt (Goleman, 2003). Det ar alltsd centralt att natverksprojektet aterger
framtiden pa ett sannolikt satt. Ett natverksprojekt fortlevnad blir att beskada som en vision
om vad som kan vara mojligt i en tankt framtid och vad som kan skapas under faststalld tid.
Natverksprojekt sager nagot om vilka forvantningarna ar nar det upprattas, vilka mal och
inom vilken tid som malen kan nas (ibid.).

3.6.2 Planering

Det doljs ett fundamentalt dilemma i planeringen av natverksprojekt. Den tillgangliga
informationen och kunskapen som &r relevant for natverksprojektet 6kar i omfattning under
processens gang. De beslut som har mest langtgaende betydelse for natverket maste darmed
”med nddvandighet” fattas under de allra forsta faserna av néatverksprojektet (Mikkelsen och
Riis, 1989). Med hansyn till bland annat de beslut som ligger till grund for projektets
igangsattande och allokering av resurser tvingas de viktigaste besluten fattas vid en tidpunkt i
processen da kunskapsunderlaget ar det minsta mojliga. Vid den tidpunkt da
kunskapsunderlaget ar maximalt ar det endast alldagliga beslut som behéver tas (ibid.).
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4 SAMMANFATTNING AV INTERVJUER

Som respondenter for djupintervjuerna valdes personer som varit delaktiga i olika faser av
turistiska natverksprojekt. De intervjuade dar Annika Sandstrom, projektledare for Umed &
Company dar samarbete skapas mellan turistoperatorer i Umea och dess naromrade. Projektet
har sparat pengar och kan forlanga projekttiden med ett ar till 2007. Da har projektet pagatt i 5
ar. Johanna Palmlov ar ansvarig for projektet E12 Alliansen och aktorerna i projektet finns
efter Europavag 12 mellan Umea och Tarnaby. Projektet marknadsfor sina aktorer och deras
produkter pa den ryska markanden. Projektet pagar till 2006. Byske Laxdal &r ett projekt med
fokus pa fiske och Roger Nilsson var projektledare i inledningen och nuvarande projektledare
heter Love Lappalainen. Projektet avslutas i ar till arsskiftet. Jarko Enkvist leder projektet
Bothnian Arc dar malet ar att skapa samarbete mellan kommunerna runt Bottenviken, bade pa
Svenska och Finska sidan. Projektet avslutas halvarsskiftet 2005. Guldriket séljer upplevelser
som har anknytning mot gruvbrytning och dess historia. Néatverket har vaxt fran 7
huvudaktorer med stark koppling till gruvindustrin till 19 stycken dar dven kompletterande
verksamheter finns med. Hans Erik Forsell var projektledare i Guldriket fram till 2003 och
ersattes darefter av Karin Fallman fram till 2006. David Lidstrom och Tomas Ohlund pa
Tillvéxtkontoret representerar projektet "Branschutveckling Turism — Norra Vésterbotten”.
Syftet med projektet ar att knyta samman tre natverksprojekt som avslutas arsskiftet 2005-
2006.

4.1 Val av partner

| projektet Umed & Company var det ett 100-tal aktorer som deltog i projektstarten. Alla som
ville fick delta och inbjudningar gick ut till alla men under aren har de som inte haft ambition
slutat delta. | dag sa riktas erbjudanden i forsta hand till de med certifieringen ”Tourquality”
(Bilaga C) och det har blivit tuffare krav for att fa delta. | borjan var det dessutom viktigt att
alla aktorer skulle gynnas men sen borjade projektet vélja vilka som skulle fa vara med.
Kraftprocessen'™ (Bilaga D) borjande lagligt ndr manga var mogna (Intervju Sandstrém,
2005).

| projektet E12 Alliansen stélldes inga krav for att fa delta i natverksprojektet. Anledningen
var att projektet finansierades med offentliga medel och av kommunerna och darfor var alla
lika valkomna. Med tiden smalnade aktérerna dock av mot incomingbolag och deras
underleverantorer. Det spelade dock ingen roll om de var aktiebolag. | borjan var det manga
som deltog av nyfikenhet samt for att det verkade roligt men som senare backade ur nér det
borjade bli allvar. Det har varit svart att rekrytera nya foretag till projektet och det har
samtidigt inte heller varit tanken. Jag tycker att det inte varit helt latt att samla alla akttrerna i
detta projekt eftersom det ar ett sa stort spridningsomrade. | dag fungerar samarbetet pa en del
platser och for tio &r sedan skapade Kraftprocessen™ grunden for det (Intervju Palmlév,
2005).

Nér jag var projektledare for Byske Laxdal fanns en tanke att ett Aktiebolag skulle bildas med
stora intressenter fran det lokala naringslivet och dar kommunen skulle vara med pa ett horn
med den kommunaldgda Campingen eftersom den stod for den stora turistverksamheten i
Byske. Istallet skapades en ekonomisk forening som bestod av allt fran entreprencrer till
byaforeningar. Byske Ekonomiska Forening bildades och det stilldes inga krav for att fa
delta. Resultatet blev en felaktig blandning av aktorer i ndtverket. N&r natverksprojektet
startade hade 20 k&nda personen i branschen intervjuats och resultatet visade att en aktor
maste ta kommando vilket inte blev fallet just da (Intervju Nilsson, 2005).
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Nar projektet med Byske Laxdal startade hade Kraftprocessen'™ ett stort problem dé& det
forutsatte att det fanns en mangd aktorer i omradet vilket inte var fallet i Byske. Den aktor
som fanns var stor och &gdes av Skellefted Kommun. I dag utgar vi fran att ta tillvara det
ideella kapitalet i samhallet och att stodja det kommersiellt och offentligt, men malet &r att ta
steget mot att sta pa egna ben. De turistforetag som &r aktiva i utvecklingsarbetet bejakar
denna utveckling da entreprendrerna genom ett Gemenskapsforetag (Bilaga E) skulle gora
affarer med sig sjalva och 6verskottet ga tillbaka in i samhéllet (Intervju Lappalainen, 2005).

| projektet Bothnian Arc fanns en idé att fa kommunerna att prata med varandra och cirka tio
miljoner satsades och det resulterade i en ekonomisk forening. Huvudmalet var att skapa ett
samarbete mellan kommunerna i Bottenviken och alla kommunerna som fanns inom detta
omrade fick vara med (Intervju Enkvist, 2005).

Marknaden bestar av en politiskt, ekonomisk och kulturell efterfrdgan och tillsammans blir
det ett motiv till att starta ett projekt. Ursprunget till Guldriket fanns hos en visionar som sag
att en industriepok holl pa att ga bort och att med det skulle ocksa en kulturhistoria forsvinna.
Fragan uppstod hur denna skulle kunna sparas och éverhuvudtaget bli kvar och om det gick
att spara en del, vad skulle den i sa fall kunna anvandas till? | projektet Guldriket fanns det i
borjan tre beséksmal som iordningstélldes och det kom till ytterligare tre under 6-7 ar. |
nuldget finns det nitton medlemmar i Foreningen Guldriket som bildat en paraplyorganisation.
Fran att ha varit sex aktorer med tydlig anknytning till gruvindustri, kdnde aktorerna att de
behdvde kompletterande verksamheter for att omradet skulle fungera som en destination.
Aktorerna skulle pa detta vis komplettera varandra och for att fa vara med var aktoren
tvungen att passa in i konceptet och vara en juridisk person. Guldet ar k&rnan och den réda
traden, inte alla aktiviteter. Det har varit en cirka tva ar lang process, dar de sju aktorerna
forstatt att det inte gar att ensam béara alla delar utan att det ar béattre att skapa ett samarbete
mellan varandra (Intervju Forsell, 2005).

De sju aktorerna i Guldriket har varit sjalvskrivna i borjan av projektet eftersom de har varit
utgangspunkten. Det har fran deras sida inte stallts ndgon motprestation men det har funnits
en positiv forvantan. Det finns inga planer att skapa ett samverkansprojekt men det finns
manga som star i ko for att fa vara medlemmar i den forening som Guldriket har (Intervju
Fallman, 2005).

Det finns alltsa inga geografiska granser i detta projekt, Branschutveckling Turism — Norra
Vasterbotten. Kravet for att fa vara med i projektet ar att det ska finnas séljbara produkter. Vi
ska arbeta med turistverksamhet och inte bara sélja en intressant utsikt. De som &r med ska
vara intresserade av att vaxa. Eftersom det ar kort om tid sa maste arbetet ske inom de redan
befintliga natverken och tanken &r att projektet ska resultera i ett incomingbolag som vill ta
Over detta. Det kommer dock att vara fler aktorer &n de tre ndmnda destinationerna (Guldriket,
Ostriket och Byske Laxdal) eftersom det ocksa finns fria aktorer och det finns ocksa aktorer i
Pited och Arvidsjaur som vill vara med (Intervju Lidstrém och Ohlund, 2005).

4.2 Engagemang

| Umed & Company blev Certifieringen "Tourquality” ett marke for att det finns ambition.
Certifieringen ger ocksa andra insikt att det ar ratt vag att ga, vilket leder till engagemang och
prestation och uppmuntrar de som har potential. Nar projektet startade var det mycket tjat for
att fA medlemmar att ens komma pa sammankomster eller kurser. | dag &r det en helt annan
attityd. Nu kommer de genom att de l&ser nyhetsbrev eller hemsidan. | dag ar huvudaktérerna
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rena foretagare som har valt att satsa. Dessa satsningar har helt klart kommit utifran deras
engagemang. Det ar dock en balansgang mellan att stalla krav och att fa folk engagerade. Det
ar viktigt med den lokala tillhorigheten och vi har valt att lata detta fa finnas eftersom det &r
sa viktigt. Pa grund av den uppforbacke som fanns forsta fyra aren sa blev min vision valdigt
viktigt for det fortsatta arbetet. Tron var stark och turistbyran i Umea plus andras erfarenheter
blev ett stort stod i denna uppforsbacke som framforallt fanns forsta ett och ett halvt aren.
Aktorerna var namligen negativa fran borjan och sag detta projekt som annu ett "javla” EU-
projekt (Intervju Sandstrém, 2005).

| borjan var det manga som deltog i E12 Alliansen av nyfikenhet samt for att det verkade
roligt men som senare backade ur nar det borjade bli allvar. Under sista aret har det inte varit
sd manga aktiva och det har varit sjalvsanerande pa grund av att mycket arbete legat pa de
enskilda aktorerna. Detta har varit bra da de som fortfarande deltar i projektets aktiviteter
ocksa ar de som verkligen vill jobba mot Ryssland. Det finns i dag ett 10-tal eldsjalar kvar
och som tror att de kommer att finna en kompis att samarbeta med. En rysktalande person
anstalldes for att bli en drivkraft i arbetet. Men det visade sig att intresset var lagt for att ha
honom pa plats hos foretagen, fastan det blev tydligt att Ryssarna talade med honom for att fa
kontakt med regionen (Intervju Palmlév, 2005).

Hans-Olov Nystrom var en person bordig fran Byske som sag majligheten for Byske att
utveckla sin turism och startade darmed en turné fran Byske till Arvidsjaurs sjo. Det blev en
allman installning att det fanns en pase pengar att dela pa och manga 6nskade att fa delta i det
utlovade investeringsprojektet. Aktorerna sjalva tyckte att de var viktiga och ville fa hjalp att
driva sin verksamhet, oberoende av storlek och omséttning. Aktérerna hade dock ingen
samstammighet utan stretade ivag at alla hall. Laxdalen och Guldriket hade uppbackning
ekonomiskt men inte ideologiskt. Det var valdigt oklart hur relationen skulle vara mellan
Visterbottens Turism och Fritidskontoret i Skellefted. (Intervju Nilsson, 2005).

Under hosten 2004 kommunicerades i Byske Laxdal via mdten med olika aktorer idén om
Gemenskapsforetag vilket manga kopte. Det ar dock en lang vag kvar. Engagemanget under
hosten var stort da det pagick mycket arbete bland medlemmarna med att planera inom
framforallt fiske, kultur och aktiviteter. Féretagsamheten kommer dock inte lika naturligt da
intresset och drivkraften inte ar sa synlig. Aktorerna ar val medvetna om att det tar tid att fa
det hela att fungera och att det kravs talamod. Byske Laxdal har dock satt grunden for ett
fortsatt arbete. Vi har byggt upp en basniva for turistisk infrastruktur och sen far vi se vilka
samarbeten som kan ske (Intervju Lappalainen, 2005).

Det fanns en eldsjél i projektet Bothnian Arc och det var initiativtagare Tommy Ukkola. Han
avled dock nyligt och nétverksbyggandet forsvinner och &ven visionerna. Detta projekt
paverkas dock inte av detta forutom att ett bollplank férsvinner och arbetsutskottet forlorar en
viktig person. | dag sker samarbetet mer spontant mellan kommunerna vilket det inte gjorde
2002. Det ar dock lagt engagemang bland deltagarna och engagemanget maste snarare ¢kas.
Finnarna ar mer engagerade dn svenskarna da de ser fler fordelar och anser att de far ut mer
av projektet. Tanken ar att istallet for att ha en massa sma projekt som motarbetar varandra sa
ska ett storre paraplyprojekt skapas for att generera ett storre samarbete. Det finns dock en tro
hos aktorerna att projektledaren ska fixa idéer och méten (Intervju Enkvist, 2005).
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Nyckelpersoner pa besoksmalen har betytt mycket for Guldrikets utveckling och sma
besoksmal existerar ibland kring en eller ett fatal personer, vilket pa lang sikt kan aventyra
framtiden. Det kan bli svart for en liten forening att axla eldsjélens engagemang nar den rollen
forsvinner. Det kan tyvarr vara sa att nar engagemanget forsvinner hos eldsjélen, blir det
svackor i verksamheten (Intervju Forsell, 2005).

| Guldriket har vi skapat ett starkt varumarke och genom det har engagemanget ékat och da
aven trycket. Alla kan jobba ihop hur mycket som helst och det finns ett intresse.
Kraftprocessen™ gjorde ett bra arbete i Guldriket och de har tagit vara pd den kraft som
gjordes i strategiplanen med visioner och malgrupp. Men jag poangterar starkt att alla maste
ta sitt eget ansvar. Projektet gar inte drenden i speciella verksamheter utan kraften maste
komma underifran (Intervju Fallman, 2005).

Det &r viktigt att Branschutveckling Turism — Norra Vésterbotten &r ett "underifran” projekt
men det racker inte. Engagemanget fods utifran en tanke att 6verleva. | dag ar det 2 ar sedan
inblandade traffades och de bad om hjélp sd engagemanget kommer fran branschen sjalv och
Tillvaxtkontoret sags som en neutral part da de inte konkurrerade och inte heller séljer
turisttjanster. | dagsldget handlar insatser snarare om arbetstid och det tror vi leder till
engagemang. Det finns inget intresse fran Tillvaxtkontorets sida att driva detta utan det
hanger snarare pa de medverkande. Budget i detta projekt racker till projektledarens 16n och
projektledaren ska fa aktorerna att lyfta (Intervju Lidstrom och Ohlund, 2005).

4.3 Fortroende

Nar Umea & Company startade var det mycket tjat for att fa medlemmar att ens komma pa
sammankomster eller kurser. | borjan sa var valdigt manga trétta pa projekt och sag detta som
annu ett i raden. | dag finns ett helt annat behov av kurser och natverkande och att fa
méjlighet att traffa varandra. Kraftprocessen'™ bérjande lagligt nar ménga var mogna. Det
blev till slut sa att det blev en karna med aktorer dven om kanslan var att alla skulle fa vara
med, men till slut bestamde vi oss i projektet att koncentrera oss pa karnan (Intervju
Sandstrém, 2005).

| Lycksele var en del aktorer med i E12 Alliansen for tva ar sedan och dar ar det for vissa inte
lika naturligt med samarbete bland turismaktdrerna och det finns ingen central aktor. Det
finns i nuléget ett 10-tal eldsjalar kvar som tror att det kommer att finna en kompis att
samarbeta med. Tva aktorer har gatt ihop for att produktutveckla sig inom fisketurism. En
rysktalande person anstélldes for att bli en drivkraft i arbetet. Men det visade sig att intresset
var lagt for honom (Intervju Palmlév, 2005).

Foreningen Byske Laxdal i sig skulle inte vara en drivande kraft eller driva egna projekt,
vilket till stor del var en fortroendefraga da de aktiva i organisationen inte litade pa att det
blev rattvist. Fortroendet och viljan var 1ag mellan aktorerna i natverket och jag fick problem
med trovardigheten da jag var bordig fran orten (alla kiande alla och denna kunskap kunde bli
en belastning) och den andre som informerade var fére detta politiker vilket 1ag honom till last
da det inverkade pa installningen till honom som person. Det fanns en kommersiell konflikt
eftersom de sma hobbyforetagen inte accepterade att en del skulle fa ekonomisk favor. Det
fanns dven forslag om ett gemensamt kundregister vilket resulterade i att det uppkom en
konflikt. Campingen var den enda aktér som tyckte gemensamt kundregister var mojligt och
resten var negativa da de ansag att enskilda register var deras skotebarn och det enda vardet
som de agde (Intervju Nilsson, 2005).
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Byske Laxdals ekonomiska forening skapades i syfte att driva ett EU-projekt at Skelleftea
kommun och hade darfor inte den bésta lokala férankringen for att kunna driva ett arbete som
fordrade lokalbefolkningens medverkan. Efter februari 2005 har hastigheten tvingats oka &n
mer. Spontana kontakter har ocksa Okat fran forra sommaren och det har inneburit att
projektet har Okat personalstyrkan. Detta samarbete &r mellan foreningar. Foretagsamheten
kommer dock inte lika naturligt da intresset och drivkraften inte &r sa synlig i Byske (Interviju
Lappalainen, 2005).

Det var inte sa otydliga mal i Guldriket utan de var snarare orealistiska. Det ar viktigt att det
ar tydligt med roller och ansvar och detta tydliggjordes under ett flertal méten. Det fanns en
fortroendebrist mellan aktdrerna som da var sju stycken. Fortroendebristen lag i att det var en
svag organisation och vissa knappt klarade sin egen verksamhet och att de inte kunde leverera
det de andra ville ha. Det finns nu en arlig medlemsresa for att alla ska veta nagot om alla och
i dag finns det 19 medlemmar. Det &r dock oklart om aktérerna anvénder varandra som
bollplank (Intervju Fallman, 2005).

4.4 Kultur

Ett problem &r att siaga nej till aktorer som inte uppfyller kraven men pa det séttet bygger vi
upp en kultur att det inte gar att bete sig hur som helst. Om néatverket inte tycker att nagon
haller mattet sa accepterar inte de andra aktérerna den aktoren (Intervju Sandstrom, 2005).

| E12 Alliansen &r det ar stor skillnad mellan olika aktorer i projektet, da en del ar aktiva och
drivande och vet vilka bitar de vill ha hjalp med och att de vet ocksa att de sjalva ska vara
aktiva. Andra tror att de kan fa allt serverat och att "ndgon annan” ska salja. Om jag jamfor
med Finland sa ser jag att de har en langre tradition i att samarbeta och att trycket ar ocksa
starkare fran rysk sida vilket tvingat finska aktorer att samarbeta. Hotell Lappland &r ocksa en
drivande aktor men alla foretag ser inte mojligheterna som hotellet kan ge och kanske
upplever hotellet som en konkurrent (Intervju Palmlév, 2005).

Aktorerna hade ingen samstammighet utan stretade ivag at alla hall. Dessutom var attityden
bland folket i allmanhet runt Byske negativ. Jag sag ett problem i den demografiska
sammansattningen da det pa en stracka av sju mil var 211 personer boende efter dlven varav
160 stycken var éver 70 ar. Fortfarande var installningen att alla var 08;or som inte bodde i
trakten och att dessa inte behdvdes. Det var helt enkelt jobbigt att det kom folk och turistade i
trakten eftersom det bland annat innebar mer trafik pa vagarna och langre koer i affarerna.
Jantelagen fanns kvar i omradet. Det fanns helt enkelt ingen kultur for att understodja detta
samarbete. Det fanns en tradition att aktOrerna inte skulle vara beroende av varandra.
Dessutom visade det sig att de aktérer som lyfte sig inom natverket snabbt blev utanfér och
det skapades &nnu fler grupperingar an innan (Intervju Nilsson, 2005).

Det finns en tendens i Byske Laxdal till att aktorer bade ar hemmablinda och samtidigt har de
storhetsvansinne. 95/97 fanns det en topp av turistbesdkare och det resulterade i en konflikt
mellan lokalbefolkning, fiskare och mark&gare. Foretagsamheten kommer inte lika naturligt
da intresset och drivkraften inte ar sa synlig och det finns inte en kultur som stodjer
foretagandet. | dag ar anda rollfordelningen véldigt tydlig (Intervju Lappalainen, 2005).

Finnarna i Bothnian Arc ar mer produktorienterade och ser sedan om det finns en marknad.
Men projektet ska endast vara ett hjalpmedel for att knyta ihop aktdrerna i den ekonomiska
foreningen. Det finns motstand i Haparanda och Torned som motverkar projektet och att
oppna ett kontor dar var en symbolhandling fran projektets sida (Intervju Enkvist, 2005).
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| regionen finns tre destinationer (Ostriket, Guldriket och Byske Laxdal) som pa
"hemmaplan” &r konkurrenter, men pa en fjarrmarknad kan de tillsammans fa besokarnas
blickar att vanda sig hitat och i detta skede &r de samarbetspartners (Intervju Forsell, 2005).

Det ligger ett organisationsforslag och det finns en stark Guldrikes identitet med flaggor,
vastar och de marknadsfor varandra i t ex logos och i annonser. Men det som saknas ar att det
inte finns nagon som haller ihop aktorerna. Det finns en Guldrikesanda och omradet har
potential men det ar 1dg mognadsgrad i turismbranschen (Intervju Fallman, 2005).

4.5 Kommunikation

Det blev ett arbete i Umea & Company med att forséka bryta ner den omfattande
projektplanen till nagot som faktiskt gick att forverkliga och vi forsokte att rensa bort det som
var ovasentligt. Framgang har métts pa olika sétt, men ett sétt har varit genom att intervjua
aktorer i projektet. Kraftprocessen™ bérjande lagligt nar manga var mogna. Det har varit
viktigt att skapa en tat dialog mellan projektledare i olika destinationer for att inte gdra samma
sak eller att de tillsammans satsade pa nagot. Vasterbottens turism har tvingat projektledare
att traffa varandra plus att stimma av aktiviteter (Intervju Sandstrom, 2005).

| det forsta delprojektet i E12 Alliansen var det mycket informationstréffar, forelasningar,
besok och visningsresor. Under andra perioden var fokus mer pa att silja och skapa kontakter
via massor och visningar och da har det inte varit sa manga traffar. Mycket av projektets
aktiviteter har ocksa handlat om att marknadsfora var image. Vi har jobbat med att
marknadsféra omradet som ett resmal och placerat oss pa den ryska resekartan. E12
Alliansen- St Petersburg projektet har varit ett mer utatriktat projekt och mindre inatriktat
vilket kanske har lett till att manga aktérer kanner sig osékra och inte riktigt vet hur de ska
agera. | E12 Alliansens omrade jobbade aktorerna med en modell for tio ars sedan som heter
Kraftprocessen™ som paverkar samarbetet pa destinationen i dag. Det &r inte helt latt att
samla alla aktorerna i detta projekt eftersom det ar ett sa stort spridningsomrade (Intervju
Palml6v, 2005)

Hans-Olov Nystrom traffade manga manniskor och det resulterade i ett stort projektforslag pa
totalt 90 miljoner kronor. Projektforslaget fallierade tidigt. Forvantningarna var enorma pa
grund av massmedia som skrivit om projektet och blast upp hur mycket pengar som skulle
finnas tillgédngliga. Redan i detta skede innan det var ett projekt som slutligen blev av startade,
sa fanns det saledes ett glapp i kommunikationen mellan malet och forvantningarna. Nar
natverkprojektet startade s utgick de fran Kraftprocessen™. Nésta steg var att spendera tid
ute pa faltet och informera foretagarna om malet med projektet som var att skapa ett
samarbete mellan aktorer i Byske och darigenom Oka turism i omradet. Informationsméten
holls varje manad da delmal foljdes upp och ibland var det méten med olika teman.
Informationsbrev skickade ut en gang i manaden for att halla alla informerade. Projektledare
for olika destinationer i Vasterbotten traffades for att utbyta erfarenheter och “grata” i
varandras knan eftersom de flesta upplevde att natverksprojekten kantades av en méngd
problem (Intervju Nilsson, 2005).

Jag kom in i en fas da det radde kris i Byske Laxdal och borjande med att ga igenom alla
styrdokument, handlingsplaner och arbetsdokument. Utifran dessa dokument plockades
viktiga delar ut och slutsatser drogs att det fanns en hel del mal som behévde fortydligas och
konkretiseras. Styrelsen fick darfor omdefiniera otydliga mal och redogora for dessa
styrdokument. De fick specificera vad som skulle goras och jag tog fram kommentarer som
styrelsen godtog. Under hdsten 2004 kommunicerades via moten med olika aktorer idén om
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Gemenskapsforetag vilket manga kopte. Under varen sd har det snarare handlat om
aktiviteter. Men det &r inte problemfritt da det till exempel varit olika aktorer som "frontat”,
men i dag fungerar det béattre och nu arbetar vi for att bygga upp ett Gemenskapsforetag. Det
ar dock en lang vag kvar. Det saknas en forankrad, tydlig och konkret strategisk plan i
Skelleftea for hur turism ska utvecklas i framtiden (Intervju Lappalainen, 2005).

Svarigheterna ar att fa ratt personer vid ratt bord. Kommunerna &r dock aktiva i Bothnian Arc
och kommer pd méten och dven pa delprojekt. Vid dessa moten ar det en Gppen stimning och
det finns idéer som stodjer varandra. Det ar ett resultat av projekten som drivits for detta
andamal och det gick inte att se for tre ar sedan. Projektledaren informerar styrgrupp och via
hemsidans artiklar. 1 sommar 2005 ges en skrift ut om hur projektet fortloper (Intervju
Enkvist, 2005).

Ett femtontal aktorer i Guldriket deltog i Kraftprocessen™ dar SWOT-analys gjordes och en
marknadsplan togs fram. Vi gjorde ocksa personliga intervjuer med nuvarande och framtida
bes6ksmal och det blev en process att forsta att Guldriket var stérre an sex besoksmal och att
det mer skulle fungera som en destination. | borjan av Guldriket historia var det telefon som
gallde for att kommunicerade och det fungerade bra eftersom det var sa fa aktorer.
Kraftprocessen™ okade behovet av information, bade muntlig och digital. Varje aktor har ett
eget ansvar att ta del av denna information och det ar ett vaxelspel mellan mottagarna och
givarna. Det &r darmed upp till var och en om en aktor vill vara med eller inte. Som egen
foretagare Overskoljs man med majligheter att vara med i olika projekt sa det var inte en
sjalvklarhet att vara med i just detta. Det &r inte en enkel uppgift som foretag att vélja mellan
de erbjudanden som finns. Det har ocksa varit ett dilemma under denna period att det har
funnits sa manga erbjudanden och sa manga projekt (Intervju Forsell, 2005).

Det &r viktigt att det &r tydligt med roller och ansvar i Guldriket och detta tydliggjordes och
kommunicerades ut i ett antal méten och sammankomster till dess att alla forstod. | bérjan
kunde det vara en gang per manad och ett mail om dagen men det blev for mycket och i dag
kommer ett nyhetsbrev ut en gang per manad. Malsattningen ar att fylla varumarket med
intern och extern marknadsforing. Manga diskussioner fors hur vi ska ga vidare, for det finns
en vilja i att driva vidare och guldrikets ursprungliga sju aktorer ar unika for Skellefted. De
gjorde ett bra arbete med Kraftprocessen™ i Guldriket och de har tagit vara pa den kraft som
gjordes i strategiplanen med visioner och malgrupp. Det ar dock oklart om akt6rerna anvander
varandra som bollplank. Det &r dven viktigt att arbeta med information gentemot
kommunstyrelsen och politiker sa de far kunskap och kannedom om vad som hander i
destinationen (Intervju Fallman, 2005).

| Branschutveckling Turism — Norra Vasterbotten sa sitter det projektledare for alla
destinationer som far kommunicera ner till enskilda aktorer och i dagslaget ar det 60 stycken
aktorer med i den nya konstellationen. Nar det galler att fora ut budskap sa kommer styrelsen
ha ett ansvar att fora ut vad som hander i projektet (Intervju Lidstrom och Ohlund, 2005).

46 Tid

Umed & Company blev beviljat medel 2000 och aktiviteter startades upp 2001, 1 april.
Eftersom det finns sparade pengar i projektet sa kommer de att kunna forlanga tiden med ett
ar och det har vi ocksa fatt tillatelse att gora. Projektet pagar totalt i sex ar och varje minut av
den tiden behovs. For det tog fyra ar innan det béjande handa saker och ting av sig sjalv och
2006 sa ska navelstrangen klippas. Det finns inga planer att starta nagot nytt natverk utan att
istallet satsa pa det befintliga. Det har gatt fyra ar och det behdver sékert ga fyra ar till innan
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vi riktigt vet vilka behov som finns da. Men i dag ar det inte aktuellt (Intervju Sandstrém,
2005).

Sabine Mayer var projektledare for forsta delen i E12 Alliansen och nu ar projektet inne i sin
andra fas och pagar till arsskiftet 2005. Nya pengar kommer att sékas men projektet kommer
antagligen att smalna av ytterligare och kanske inrikta sig mer pa ett specifikt tema inom
turism (Intervju Palmldv, 2005).

Efter februari 2005 har hastigheten tvingats 6ka dn mer i Byske Laxdal. Spontana kontakter
har ocksd okat fran forra sommaren och det har inneburit att projektet har Okat
personalstyrkan. De blir dock i dag uppvaktade av olika agenter, incomingbolag och har fatt
radet att inte knyta upp sig utan avvakta. Dialog fors med fler an en stor aktér som har planer
att i framtiden satsa pa incoming med fiske som specialitet. Byske Laxdal &r heller inte torra
bakom 6ronen och vill skynda langsamt. De &r val medvetna om att det tar tid att fa det hela
att fungera och att det kravs talamod. Projektet Byske Laxdal har satt grunden for ett fortsatt
arbete. Det ar av hogsta vikt att fa in folk som vill jobba konkret och dar roller och
arbetsfordelning ar tydlig. Detta &r viktigt for turistbranschen (Intervju Lappalainen, 2005).

Om de inte far fortsatta pengar att driva Bothnian Arc sa skulle det antagligen rinna ut i
sanden utan mer pengar behovs da det uppskattningsvis kommer att ta 10-15 ar innan
samarbetet mellan kommunerna bdrjar te sig naturligt (Intervju Enkvist, 2005).

Det har varit en cirka tva ar lang process i Guldriket, dar aktorerna forstatt att de inte
ensamma orkar bdra alla delar utan att det &r battre att skapa ett samarbete mellan varandra.
Jag tycker det ar bra att projekten nu avslutas sa att det kommer en bortre grans som tvingar
alla inblandade att fundera pa hur det fortsatta arbetet ska bedrivas och att detta vidare arbete
sker pa foretagsmassiga grunder (Intervju Forsell, 2005).

Det finns ett forslag pa en fortsattning i Guldriket som gar ut pa att fyra kommuner gar in med
en arlig summa sa att vi ska kunna fortsatta arbeta med destinationsutvecklingen Guldriket.
Omradet har potential men turism har lag mognadsgrad i branschen och behéver hjélp av en
person som kan halla ihop det som nu har skapats plus att fa en liten budget till
marknadsforing. Dessutom ligger det i forslaget att en ekonomisk forening kan startas, men
vilket avgift for deltagande &r annu oklart. Det finns alltsa ett starkt varumarke men ingen
enskild som orkar dra lasset med att utveckla destinationen (Intervju Féllman, 2005).

Projektet Branschutveckling Turism — Norra Vasterbotten pagar under 18 manader och planen
ar att natverket ska vara sjalvforsorjande efter att projektet avslutas. Till arsskiftet finns det tre
destinationsprojekt som avslutas och tanken dr att detta projekt ska hinna knyta ihop dessa
natverk (Intervju Lidstrom och Ohlund, 2005).
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5 DISKUSSIONSANALYS

5.1 Val av partner

| processen for att valja partners finns vissa signifikanta steg som leder till att lampliga aktorer
selekteras (EImuti och Kathawala, 2001). Partners ska valjas utifran en nulagesstrategi och
attraktiva affarsomraden (ibid.) Respondenterna upplevde att det var en lag mognadsgrad i
branschen nér projekten startade. For att hdja denna mognadsgrad arbetade de med ett verktyg
som heter Kraftprocessen™ och kvalitetsmarkningen ”Tourquality”. Ett av projekten fann att
det var svart att skapa ett varde utifrdn Kraftprocessen'™ eftersom det fanns f& kommersiella
aktorer i projektet. Ovriga projekt ansdg att det fungerade bra. Projektet Guldriket hade ett
riktmérke nér de valde ut lampliga partners och det var att det skulle finnas en tydlig
anknytning till gruvindustrin. | bérjan fanns det tre aktérer som uppfyllde denna profil och det
tillkom ytterligare tre aktérer under en period av 7-10 ar. | 6vriga projekt valdes parterna
utifran sitt geografiska lage och sin anknytning till turismbranschen. | det senaste projektet
ska endast saljbara produkter fa delta och alla aktorer i destinationerna Guldriket, Ostriket och
Byske Laxdal. | majoriteten av projekten finns inga eller laga krav for att fa delta i
natverksprojekten.

5.1.1 Néarverksprocessen

Nar ett natverk ska bildas finns det en mangd omstandigheter som paverkar om natverket ska
resultera i langa ihdllande relationer. Det &r en process som startar i bildandet av natverket
och den bestar av ett antal faktorer (EImuti och Kathawala, 2001). | Byske Laxdal forutsattes
det att en mangd kommersiella aktéren fanns och det visade sig inte stimma. Det fanns en
marknad som bestod av en politiskt, ekonomisk och kulturell del. Projekten har startat ur ett
"top-down” perspektiv utom det senaste dar behovet kommer underifran. Vi kan se att
Natverket bor struktureras sa att nar partners val har valts ska varje foretags risk att ge mer &an
de far reduceras till en acceptabel niva (Elmuti och Kathawala, 2001). Det gavs inga
indikationer pa att det hade upprattats kontrakt nar natverket startade dar det framgick
skyldigheter och forpliktelser for att fa delta.

5.1.2 Vara reflektioner

Det ar viktigt att de partners som véljs ar i balans med det mal som sétts upp och som ska
uppnas. Vi kan inte se att det fanns en san ambition i de projekt som vi undersokt. Det fanns
dessutom problem med att det inte fanns tillrackliga manga aktorer att vélja bland utan istallet
fick alla som ville vara med. Det kan bero pa att projekten var offentligt finansierade och med
otydliga krav pa val av partners. Vi anser att i projekten borde en grundligare analys ha gjorts
over vilken kompetens och vilka gemensamma mal som framtida aktorer skulle ha i projektet.
Nu fick istéllet alla vara med och det resulterade i att det med tiden blev aktérer som l&mnade
natverken. Vi menar att eftersom detta skett sa har mycket resurser forbrukats pa aktérer som
lamnat nétverken istéllet for att till en borjan aktivt valja rétt partners for samarbete. Guldriket
har aktivt valt tre partners och ar det enda natverket i denna undersékning som har 6kat antal
aktorer. Det finns ocksa en vilja fran andra att fa delta i natverksprojektet. Utifran det anser vi
att Guldriket har lyckats skapa ett intresse fran utomstaende intressenter som vill vara med i
natverket.

5.2 Engagemang

5.2.1 Politiskt engagemang

Det politiska engagemanget ar den ytligaste formen av engagemang och innebdr att en person
engagerar sig i idéer eller handlingar for att vinna eller undvika nagot (Richards, 2003). |
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projekten fanns de som anser att projekten fick ekonomiskt bidrag men att det inte fanns ett
ideologiskt engagemang. Problemet i natverken &r att engagemanget ofta ar halvhjartat och
kortlivat bland aktorerna och saknar den kraft och uthallighet som kravs for att nd uppsatta
mal. Respondenterna klagar pa att de ar ett lagt engagemang bland aktérerna. En respondent
sa "l borjan var det manga som deltog for att det verkade roligt men som senare backade ur
nar det borjade bli allvar”. En annan respondent menar att engagemang fods utifran en vilja
att overleva och att projekt bor bygga pa en forfragan underifran. Detta projekt har annu inte
startat och dar kommer arbetsinsatser snarare att handla om arbetstid &n bidrag i pengar och
det tror de kommer att leda till engagemang. Det var ocksa ett flertal av respondenterna som
uppgav att aktorerna sag natverken som ett satt att fa hjalp med den egna verksamhetens da
”Det fanns dock en tro hos aktorerna att projektledaren ska t ex fixa idéer och méten”. En
annan menade att ”Aktorerna sjalva tyckte att de var viktiga och ville fa hjalp att driva sin
verksamhet, detta oberoende av storlek och omséttning”.

5.2.2 Intellektuella engagemanget och Kanslomassigt engagemang

De kanslomassigt engagerade &r starkt motiverade och inriktade pa handling, men inser inte
alltid konsekvenserna av sina handlingar (Richards, 2003). | néstan alla projekt har de
spontana kontakterna okat fran forra sommaren, men fa av respondenterna vet med sékerhet
vilka dessa kontakter &r. Fler turistforetag som &r aktiva i utvecklingsarbetet bekraftar denna
utveckling da entreprendrerna genom ett Gemenskapsforetag skulle gora affarer med sig
sjalva och 6verskottet ga tillbaka in i samhallet.

Det intellektuella engagemanget innehaller en vision av framtiden och visar vem ledaren &r
och vad foéljeslagarna kan bli (Richards, 2003). De intellektuellt engagerade har en klar bild
av situationen och av det som maste goras men istallet gar de inte alltid fran tanke till
handling. For att lyckas med omfattande, langvariga forandringar behover bade ett
intellektuellt och ett kdnsloméssigt engagemang skapas (ibid.). De flesta respondenterna utom
Guldriket vittnar om att det finns ett fatal eldsjalar kvar och som tror att de kommer att finna
en kompis att samarbeta med.

5.2.3 Sjalsligt engagemang

Det sjalsliga engagemanget ar den djupaste formen av engagemang. Det forekommer séllan i
organisationer som inte ar ideella eller andliga (Richards, 2003). En respondent menar att det
kan vara svart for en liten forening att axla eldsjalens engagemang néar den individen
forsvinner. Det kan tyvarr vara sa att nar engagemanget forsvinner med eldsjélen och det leder
till svackor i verksamheten.

5.2.4 Vara Reflektioner

Manga ville vara med i en uppstart av natverksprojekten men det blev i de flesta fall farre och
farre aktorer under processens gang. Det tolkar vi som att det finns en stor dvervikt pa det
politiska engagemanget och en brist pa det kanslomassiga och intellektuella engagemanget.
Aktorerna sag eventuellt en chans att fa tillgang till resurser som kunde gynna deras eget
foretag. Nar de sen insag att det inte fanns pengar att fa och att mycket arbete lag pa dem
sjalva sa rackte inte engagemanget langre till for att vilja delta. Vi anser att det finns ett stort
engagemang for sina sarintressen men att de inte ser det gemensamma malen och det leder till
brist pa engagemang. Som en motsats finns det ocksa ett starkt sjalsligt engagemang hos vissa
aktdrer men som knappast har en kommersiell tanke med sina idéer utan snarare ser det som
en majlighet att fa en socialt levande bygd. Vi har funnit tecken pa att projekten aktivt arbetat
for att intressera aktorer for deras projekt och héja engagemanget genom Kraftprocessen™
och cerifieringen Tourquality. Engagemanget har dock snarare kommit fran projektledare och
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de som grundlade projektidén och séllan fran de aktorer som medverkar i projekten. Det har
snarare varit tvartom da de sett att annu ett EU-projekt skapas och svart att se till vilken nytta.
Utifran det anser vi att det framforallt rér sig om ett politiskt engagemang. Anda tycker de
flesta att engagemanget skall byggas fran aktorerna och inte utifran en ledare.

5.3 Fortroende

5.3.1 Utméarkande drag

Fortroende i ett natverk utmarker sig med en mangd drag (Tell, 2000). Det ar viktigt att det
finns tid och att tillit underhalls. Fortroende erhalls genom att individer visar tillrackligt
engagemang och bidrar till att relationen underhalls (ibid). Det &r tydligt att det inom de flesta
projekten finns en fortroendebrist mellan aktorerna. Fortroendebristen ligger enligt en
respondent i att det var en svag organisation, att vissa knappt klarade sin egen verksamhet och
att de inte kunde leverera det de andra ville ha. I Lycksele var det inte naturligt med
samarbete bland turismaktérerna for tva sedan och det finns ingen central aktor. | ett annat fall
visade det sig att projektet inte skulle vara en drivande kraft eller driva egna projekt, vilket till
stor del var pa en fortroendefraga da de aktiva i organisationen inte litade pa att det blev
rattvist. Flera projekt vittnar om att fortroendet och viljan var lag mellan aktérerna i natverken
och att foretagsamheten inte kommer lika naturligt da intresset och drivkraften inte ar sa

synlig.

5.3.2 Bygga fortroende

Det ar oerhort viktigt att bygga upp fortroendet mellan aktorer i ett natverk och det ar
samtidigt det svaraste arbetet (Elmuti och Kathawala, 2001). Fortroende kan inte skyndas
fram utan det kan bara uppsta efter en langre tid av kontinuerliga moten dar
dverenskommelser och utbyten sker (Klint och Sjoberg, 2003). | ett projekt sa gors en arlig
medlemsresa for att alla ska veta nagot om alla och i dag finns det 19 medlemmar. |
majoriteten av projektet s& blev Kraftprocessen™ ett verktyg for att hdja mognadsnivan.
Byske Laxdal var inte mogen fér Kraftprocessen™ och det visade sig tydligt i en
fortroendekris da forslaget om ett gemensamt kundregister resulterade i en konflikt.

5.3.3 Vara Reflektioner

Det &r tydligt att fortroendet var Iagt vid uppstartsfasen av projekten och alla projektledarna
har varit tvungna att jobba aktivt med denna del d&ven om de sjélva inte har namngett det som
fortroendehdjande aktiviteter utan snarare kallar det kompetenshdjande aktiviteter. Eftersom
Kraftprocessen'™ var mer eller mindre framgangsrik s& tolkar vi det som att det &r viktigt att
analysera aktdrerna mognadsgrad och utgd fran dess nulage. Om syftet med projekten ar att
fa langsiktiga relationer sa maste det vara av hogsta prioritet att mata fortroendet, istallet for
att endast mata kvantitativa mal i form av antal besokare och 6kad omséttning. Det ar dock
oklart om aktorerna anvander varandra som bollplank. Darfor borde projekten arbeta med
fortroendehojande aktiviteter och méata om detta lyckas eller inte. Det verkar vara svart for
aktorerna att tala om foretagsamheten i projekten och det tolkar vi som om de har ett lagt
fortroende mellan varandra och inte vill dela med sig av sina kommersiella idéer.

5.4 Kultur

5.4.1 Formella och informella natverk

Det formella natverket tar inte hansyn till individer utan bygger pa funktioner eller formella
roller (Robbins, 2001). Det informella natverket &r de sedvénjor som utvecklats genom
natverkets historia. For att skapa en uthallig relation far det inte vara for stora skillnader
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mellan den formella och den informella ndtverksorganisationen (ibid.). En respondent tycker
att destinationerna ar konkurrenter pad hemmaplan men samarbetspartners pa fjarrmarknaden. |
Byske sa fanns ingen samstammighet nar projektet startade utan aktorerna stretade ivag at alla
hall. | dag ar rollfordelningen valdigt tydlig men féretagsamheten kommer dock inte lika
naturligt da intresset och drivkraften inte ar sa synlig och inte finns det en kultur som stodjer
foretagandet. Ingen av respondenterna vittnade om att det existerade informella natverk nér
projekten startade.

5.4.2 Vi och Dem grupper

Aktorer maste finna balansen mellan egna behov och gruppens forvéantningar och bli en
deltagarindivid. Aktérernas behov och resurser maste Overensstimma med gruppens
forvantningar (Price, 2004). | ett projekt sdg en respondent att det finns en tradition att
aktorerna inte ska vara beroende av varandra och de aktdrer som lyfte sig inom natverket blev
snabbt utanfor och det skapades &nnu fler grupperingar an innan. | ett annat projekt fanns
motstand som motverkade projektet och som en symbolhandling 6ppnades ett kontor pa en
neutral ort. | ett projekt anstalldes en extern resurs men ingen av aktorerna var villig att aktivt
samarbeta med personen.

5.4.3 Vara Reflektioner

Projekten har forsokt skapa de formella nédtverken eftersom det inte finns en kultur som
stodjer foretagsamheten och de formella natverken har tagit 6ver hand och det har inneburit
en obalans mellan de formella och det informella natverket. En del har haft en tanke att
minska grupperingarna genom att symboliskt lagga projektkontor pa neutrala platser. Vi har
en kansla av att acceptansen ar lag mellan kulturella skillnader i form av storlek, hur
kommersiell aktéren ar och vilken organisationsform en aktor har. Det uppstar en
underliggande tanke att dessa projekt inte har Gvertygat dess aktdrer om att natverket kan
skapa langsiktiga relationer. Respondenterna vittnar om hur turism paverkar och skapar en oro
i samhallet da manga blir berorda.

5.5 Kommunikation

5.5.1 Mal med kommunikation

Det viktigaste malet med kommunikation ar att varje aktor forstar, tror pa och gillar
nétverkets vision (Kallstrom, 1995). Det finns ett antal projekt som aktivt arbetade med att
forsoka bryta ner den omfattande projektplanen till nagot som faktiskt gick att kommunicera
och de forsokte att rensa bort det som var ovasentligt. Utifran dessa dokument plockades
viktiga delar ut och slutsatser drogs att det fanns en hel del mal som behdvde fortydligas och
konkretiseras.

5.5.2 Informationsfloden

En viktig del i ett natverksprojekt &r att skapa informationsfléden (Nordin, 2004). Det galler
att undvika informationsstockningar och inte éverdsa aktérerna med information om alla sma
forandringen via stormoéten, promemorior och e-post (Kotter och Cohen, 2002). Redan nar
projekten startade upp sa fanns det tva problem genom att det fanns manga projekt att vélja
mellan och att det i massmedia ibland framstatt som om det fanns mycket pengar att hamta.
Darmed gick mycket tid till att salja in projekten och reda ut missforstand. Det finns ett
informationsflode som bygger pa nyhetsbrev och hemsidor men &ven utbildningar som
Kraftprocessen™ fungerar som en informationsbarare. Det geografiska avstandet leder till en
begrénsning i informationsverktyg och det &r inte latt att samla alla akttrerna i vissa projekt
eftersom det ar ett sa stora spridningsomrade. Det blev i en del projekt fér mycket information
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och manga begransade sig med tiden till nyhetsbrev eller méten en gang i veckan. En
respondent tyckte att det ar viktigt att arbeta med information gentemot kommunstyrelsen och
politiker sa de far kunskap och kannedom om vad som hander i destinationen. Vasterbottens
turism har tvingat projektledare att traffa varandra plus att stimma av aktiviteter och "grata i
varandras knan”, som han uttryckte det, “eftersom de flesta upplevde att natverksprojekten
kantades av en mangd problem”.

5.5.3 Vara reflektioner

Det ar tydligt att projekten kommunicerade pa ett satt med projektfinansiarerna genom en
projektansdkan. Sedan var innehallet tvunget att tolkas om for att kunna na de operationella
aktorerna. Projektledarna blev tvungna att plocka ut de viktigaste delarna och konkretisera
malen. Projekten var for otydliga nar projekten startade for att kunna anvéandas operativt. Vi
upplever att dokumenten inte &r helt relevanta for det operativa arbetet utan istéllet ar ett
ramverk for projektets innebdord.

Det framgick inte under vara intervjuer att det fanns en medveten tvavagskommunikation
forutom nér projektledarna traffades. Den kommunikation som gavs som exempel var i stort
sett bara envagskommunikation i form av nyhetsbrev eller informativa méten. Vi forutsatter
att samtal mellan alla aktorer anda sker men att det aldrig lyftes fram under intervjuerna vilket
kan bero pé vad vara respondenter lagger i begreppet kommunikation. Kraftprocessen™ har
varit ett verktyg for att kommunicera och har i de flesta projekten varit ett bra verktyg.

5.6 Tid

5.6.1 Tidsuppfattning

| ett natverksprojekt finns det ofta en extern finansiering som stéller krav pa hur lang tid
natverket har pa sig att bli uthalligt. Att kunna utveckla ett partnerskap tar uppskattningsvis ett
ar (Klint och Sjoberg, 2003). For att kunna fa gruppen att fungera utan storningar och dar
erfarenhet och samspel &r val forankrad tar sex till tio ar (Ager och Bergqvist, 2000). Det
senaste projektet Branschutveckling Turism — Norra Vasterbotten skall paga under 18
manader och planen &r att natverket i form av Guldriket, Ostriket och Byske Laxdal plus
ytterligare nagra stycken ska vara sjalvforsorjande efter att projektet avslutas. Flera projekt
menar att om de inte far nya pengar att driva projektet sa kommer natverken antagligen rinna
ut i sanden. Det behdvs mer pengar da det uppskattningsvis kommer att ta en 10-15 ar innan
samarbetet i natverken borjar te sig naturligt. I ett projekt vittnas om ett starkt varuméarke men
att ingen enskild orkar dra lasset med att utveckla destinationen. | manga fall har malet varit
att varje aktor skulle bli ekonomiskt oberoende och det har varit nédvéandigt med ekonomiskt
stod under den tid som passerat. En respondent menar att det dr bra att projekten avslutas och
att aktorerna tvingas bestdimma sig.

5.6.2 Planering

Den tillgangliga informationen och kunskapen som ar relevant for nétverksprojektet okar i
omfattning under processens gang, men de beslut som har mest langtgaende betydelse for
natverket maste fattas under de allra forsta faserna av natverksprojektet (Mikkelsen och Riis,
1989). | alla projekt pagar diskussion och planer for hur arbetet ska kunna fortga i projekten
efter att projekttiden gar ut. Nya pengar kommer att sokas i majoriteten av projekten.
Projekten kommer att forandra innehallet mot det som sker i projekten i dag. | ett projekt finns
det ett forslag att fyra kommuner gar in med en arlig summa for att de ska kunna fortsatta
arbeta med destinationsutvecklingen.
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5.6.3 Vara reflektioner

De flesta projekten har en yttre drivkraft och tenderar att tyna bort om inte resurser tillsatts
utifran. Vissa projekt planerar en fortsattning utan hjalp av externa finansidrer och det kan
tolkas som att det finns en kraft och vilja att driva natverket vidare, men det ar svart att avgora
vad som kommer att handa. Av respondenterna far vi dock den uppfattningen att inget av
nétverksprojekten har skapat ett sjalvstandigt natverk under utsatta projekttider och att den tid
som ar kvar inte kommer att racka for att skapa langsiktiga och levande processer. Nu startar
ett nytt projekt som skall uppna mal pa 18 manader som de andra inte har lyckats med pa 6-10
ar. Tiden har inte varit en hamnade faktor, utan manga projekt har haft 3 till 6 ar for att na
sina mal. Vi uppfattar det som att projekten skapar en projektmiljé som mer liknar en
institution an ett natverk. Endast en respondent vittnar om att natverken maste drivas vidare
med foretagsméssiga grunder snarare &n med offentliga medel. Tiden ar inte en drivkraft i
natverksprocessen utan istallet kdper natverksprojekten tid som ett informellt natverk inte har
som tillgang. Projekten har saledes haft tid att utvecklas men saknar tydligen andra faktorer da
natverken inte ar sjalvgaende efter sa lang tid.
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6 SLUTSATS

Det ar viktigt att valja lampliga partners nar ett natverk bildas och bestamma affarsomradet
och fa en balans mellan aktérerna. Vi drar denna slutsats utifran att det enda projekt som
aktivt valt partner ar det enda projekt dar antalet aktdrer 6kat i natverket sen det startade och
att det finns ett tryck fran andra intressenter att fa delta.

Det politiska engagemanget far storre spelrum i natverk som byggs av en extern intressent
snarare an dar aktorerna sjalva valt att borja samarbeta. Vi tycker att det ar patagligt i alla
undersokta natverksprojekten som alla visar tydliga tecken pa detta. Det intellektuella och
kanslomassiga engagemanget maste utga fran aktdrerna eller skapas av en ledare med en
tydlig vision som aktorerna kan tro pa.

Det ar en storre sannolikhet att fortroende finns om aktdrerna har en aktiv roll vid bildandet
av ett natverksprojekt. Om det bildas av aktorer utifran deras behov sa finns fortroendet redan
vid uppstartsfasen for att valen &r aktiva och naturliga. | de projekt som vi undersokt sa har
natverken skapats av andra an aktorerna sjadlva och darfér fanns inte fortroendet i
uppstartsfasen vilket alla projekten vittnade om. Istallet maste fortroendet arbetas fram och
matas vilket inte visade sig sa enkelt da inget av projekten lyckats med detta pa utsatt tid.

Det informella natverket bor ligga till grund for det formella natverket och inte tvartom. Det
ar tveksamt om det gar att starta ett kommersiellt natverk utifran en formell infallsvinkel
eftersom de undersokta natverksprojekten inte har lyckats att skapa sjalvgenererande natverk
under sa pass lang tid. Istallet vittnar de flesta om att natverken kommer att rinna ut i sanden
om inte externa resurser tillférs eller om inte en stark aktor vill leda och vara en drivande
kraft.

Det dr en fordel att starta med fa aktdrer och bredda natverket istallet for att agera tvartom.
Beroende pa hur manga som far delta i natverket sa paverkar det vilken
kommunikationsstrategi som ska laggas upp. Det ar enklare att kommunicera med tre aktorer
an med hundra. Det ar valdigt viktigt att forsta att det finns ett samband mellan den externa
och den interna kommunikationen vilket betyder att det ar betydelsefullt att det finns tydliga
roller.

Tiden &r inte en avgorande faktor vid utveckling av natverksprojekt da det varit tydligt att
mycket tid inte skapar langsiktiga och levande natverk. Vi kan se att tiden inte varit en negativ
faktor i undersokta natverksprojekt eftersom de flesta projekten haft gott om tid att samordna
sina aktorer.
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7 REFLEKTIONER

Nér vi borjade med uppsatsen var tanken att vi skulle se hur natverksprojekt arbetade med
valda faktorer i uppstartsfasen av natverken. Vi insdg ganska snabbt att det aldrig hade forts
sadana diskussioner i valda undersokningsprojekt. Vi fick darfor andra lins och se pa dessa
faktorer utifran en natverksprocess. Var analys visar att fem av faktorerna bér diskuteras vid
en uppstart av natverk. Genom att andra infallsvinkel pa forskningsfragan har vi darmed
kunnat svara pa syftet istallet for att endast konstatera att ingen pratar om detta. Darfor gav
det oss ett mervarde att tdnka om och finna en ny infallsvinkel.

Efter att vi sammanstallt intervjuerna skickade vi ramaterialet till respondenterna sa att de fick
mojlighet att korrigera eventuella felaktigheter. Alla valde att korrigera och det handlade om
omformuleringar av uttalanden eller om uttalanden som helt enkelt raderades. Bade det som
omformulerades eller togs bort uppfattade vi som kénsliga kommentarer i sammanhanget och
visade pa radande konflikter inom och utom natverken. Utifran detta kanske det hade varit
lampligare att spela in intervjuerna pa band men det hade mojligen paverkat vilken
information som vi fatt i utgangsliget. Aven om vi i dagslaget inte kan ta med all information
som delgivits oss vid intervjutillfallet sa ar vi anda medvetna om att den finns om &n inte
dokumenterad. Vi anser inte att detta har paverkat slutresultatet da vi anda haft material for att
kunna reflektera och dra slutsatser men det ger en bild av en kontext som ar ganska turbulent.
Vi kan bara konstatera att om vi kunnat anvanda bortredigerat material sa hade vart resultat
styrkts ytterligare.

Under vara intervjuer sa tycker vi att vi markte en viss skillnad mellan respondenterna
instélIning till projekten. De aktiva projektledarna ville helst lyfta fram positiva handelser och
inte prata sa mycket om de negativa sidorna av projekten. Vi ska poangtera att detta ar en
subjektiv kansla som vi bada haft. Vi har en stor forstaelse for om detta stimmer da vi sjélva
har erfarenhet fran projektledaryrket och inser vikten av att inte kritisera sina narstaende
aktorer eller ett projekt som de tror pa. Det kan underminera de nuvarande projektledarna
fortroende om det kommer till allman k&nnedom. Men eftersom en del projektledare vittnar
om att de stodjer varandra sa maste det tyda pa att det finns manga problem som inte kom
fram under intervjun och som halls inom gruppen. Att inte all fakta kommer fram kan
naturligtvis paverka reliabiliteten men aven dar sa styrker nog snarare problemen studien &n
att det stjalper den. Vi har uppfattat att det som vi valt att diskutera med respondenterna &r ett
kansligt amne bade for att omformuleringar och strykningar av text skett men ocksa for att vi
har motts av en viss misstanksamhet. Vi har t ex fatt bedyra att vi inte gatt arenden at andra.
Det var klokt att vi har intervjuat majoriteten i deras egen hemmamiljo och pa sa vis skapat ett
tryggt sammanhang.

En svaghet med detta arbete &r att det vi undersokt i mangt och mycket ska bedomas
subjektivt bade av respondenterna och av oss sjalva. Det finns dessutom en viss skillnad
mellan natverksprojekten. Speciellt tva natverksprojekt hade delar som var annorlunda an de
ovriga i form av aktorer i det ena projektet och kopplingen till marknaden i det andra. Det ar
ocksa svart att bedoma de valda faktorernas inbordes betydelse eftersom de till stor del &r
sammankopplade. Det &dr svart att separera dem at pa ett tydligt satt men det har heller inte
varit tanken med studien. Det gor dock inte studien mindre vard da den belyser viktiga
fragestallningar som bor hanteras i en natverksprocess. Denna subjektivitet blir en
osakerhetsfaktor som kan paverka resultatet men vi finner anda att vi ser monster i
respondenternas resonemang. Vi tror att det varit positivt att vi inte haft en extern bestéllare
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eller ndgon som helst relation med respondenterna eftersom det verkar ha varit ett kansligt val
av undersokningsomrade.

Vi anser att vara slutsatser beror alla som skall starta ett natverkprojekt och dven informella
natverk som vaxer av egen kraft. Denna kunskap kan bli ett varde for initiativtagare och
finansiarer som skall starta narverk med ett langsiktigt mal att Overleva. Framforallt sd ger det
en indikation pa @&mnesomraden som inte far glommas bort eller tas for givna. Det kan till och
med vara sa att genom att resonera kring dessa faktorer sa ger det en indikation pa om det ar
meningsfullt att dra igdng ett omfattande arbete med att bygga ett natverk och om det
verkligen finns ett genuint intresse hos berérda aktorer.

7.1 Fragor vi inte fick svar pa

Under vara intervjuer med respondenterna sa har det uppstatt manga fragor hos oss som ror
aktorernas intresse for projekten. For vi utgar fran att projekten ar till for
projektmedlemmarna snarare an att projekten ar politiska eller tjanstemannaprojekt. Det gar
inte att undga tanken att projekten i sig genererar en hel del arbetstillfallen for kommunen och
konsulter som arbetar med destinationsutveckling. Hur uppfattar aktérerna dessa projekt?
Vilken bild har de av processen som de genomgatt?

Vi vet att projekten utvarderas och redovisas i rapporter. Mycket av det som vi har analyserat
finns tillgangligt i dessa rapporter och dar redovisas aktérerna syn pa ett flertal av faktorerna.
Fragan ar hur kunskapen som kommer fram i dessa utvarderingar tillvaratas och ur kunskapen
sprids till nya projekt som bildas for att inte géra om samma misstag som andra gjort. Detta ar
ett kant problem for alla som har erfarenhet av projektarbete dar projekterfarenheter har en
tendens att stanna hos projektmedlemmarna.

Vidare skulle det vara intressant att se vilka samarbeten projekten verkligen astadkommit
under den tid som de verkat och hur mycket av detta som har ekonomiskt vérde for aktdrerna.
Hur mycket har varje investerad krona genererat i tillvaxt for aktorerna? Fragan ar om
projekten som vi undersokt har haft denna fokus. Vi forstar att arbetet i projekten sker pa lang
sikt och att turismbranschen ar omogen, men nar aterbetalar sig investeringarna?
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BILAGA A

INTERVJUGUIDE

= Beskriv natverksprojekt
Vision
Mal
Syfte
Roller
Tid

* Vilka krav stalldes for att fa delta i natverksprojektet?
Hur gick ni tillvaga?
Vilka forvantningar fanns det fran alla hall?

» Vilka tidsperspektiv fanns det nar det géllde att uppnd mal/delmal? Var det rimligt?
Hur markerades att ett mal var uppfyllt?

= Varfor valde aktorer att delta i natverksprojektet?
Kort sikt och Lang sikt
Har det kostat nagot?

= Hur skapas informationsfloden i projektnatverket?
vertikalt och horisontellt
vad kommuniceras?

= Hur samarbetar aktorer med varandra?
Spontant samarbete?
Hur behandlas olika aktérer inom nétverksprojektet?

= Hur klargdrs olika roller och ansvar?
Samarbete process



ANALYSVERKTYG

VAL AV PARTNER

ENGAGEMANG

FORTROENDE

KULTUR

KOMMUNIKATION

TID

Annika Sandstrém
Umed &
Company

Alla fick vara med men de
som inte orkat leva upp till
mal och krav har fallit bort. |
dag ar det héardare krav for att
fa delta.

Det &r en balansgang mellan
att stalla krav och att fa folk
engagerade. Det &r viktigt
med den lokala tillhdrigheten
och vi har valt att 1ata detta fa
finnas eftersom det ar s&
viktigt. Det totala natverket
har blivit starkare med aren

I borjan sa var valdigt manga
trétta pa projekt och sa detta
som annu ett i raden. | dag
finns ett helt annat behov av
kurser och natverkande och
att f4 mojlighet att traffa
varandra.

Ett problem &r att séga nej till
dem som inte uppfyller
kraven men pé det sattet
bygger vi upp en kultur att
det inte gér att bete sig hur
som helst. Om natverken inte
tycker att ndgon héller mattet
sd accepterar inte de andra
aktorerna detta.

Nér projektet startade var
det mycket tjat for att fa
medlemmar att ens
komma pa
sammankomster eller
kurser. | dag ar det en
helt annan attityd. Nu
kommer de genom att de
laser nyhetsbrev eller pa
hemsidan

Pa grund av

den uppfdrbacke som
fanns forsta fyra dren s&
blev projektledarens tro
och vision véldigt viktigt
for det fortsatta arbetet

Johanna Palmlév
E12 Alliansen

Det stélldes inga krav for att
fa delta i natverket eftersom
projektet finansierades av
offentliga medel och av
kommunerna och darfor var
alla lika valkomna. Med
tiden smalnade aktorerna
dock av mot
incommingbolag.

1 borjan var det manga som
deltog for att det verkade
roligt men som senare
backade ur nér det borjade bli
allvar. Under sista aret har
det inte varit s3 manga aktiva
och det har varit
sjdlvsanerande pa grund av
att mycket arbete legat pa de
enskilda aktorerna. Det har
varit svart att rekrytera nya
foretag

Det finns i dag ett 10-tal
eldsjalar kvar och som tror
att det kommer att finna en
kompis att samarbeta med.
Tva stycken har gatt ihop for
att produktutveckla sig inom
fisketurism.

E12 Alliansen har varit
ett mer utatriktat projekt
och mindre indtriktat
vilket kanske har lett till
att manga aktorer kanner
sig osékra och inte riktigt
vet hur det ska agera.

Projektet avslutar
arsskiftet 2005 och nya
pengar kommer att sokas
men projektet kommer
antagligen att smalna av.

Roger Nilsson
Byske Laxdal

Ett demografisk problem.
Olika kundskapnivaer,
forsoket dverbrygga
dessa genom
”Kraftprocessen
Inga krav pé de som ville
delta i borjan.

Man skulle valt bort vissa
aktorer

TRy

Djup intervju med tilltankta
deltagare (for att kdnna
delaktighet)

Informations méten varje
manad. Uppbackning
ekonomiskt men ej
ideologiskt.

Starkt intresse for den egna
saken

Roger var fran ”Byn ” vilket
var en borda, Ville inte dela
med sig av kundregistret.
Fortroendet mellan aktérerna
och Fritidskontoret var I3g.
Projektet skulle inte dga
ndgon anlaggning.

Man skulle valt bort vissa
aktorer

Man vill var sjalvstandig.
Fortroendet mellan aktérerna
och Fritidskontoret var lag,
aktdrerna var vana att bara
kréva utan motprestation. EK
forening kontra AB.

Informerade deltagarna
fore projektstart. Djup
intervju med tilltankta
deltagare. Informations
maten varje ménad.
Oklara relationer mellan
Vasterbottens turism och
kommunen.

Blev inkopplad nar det
redan gatt 8 manader av
24.

Tog Iang tid att kartlagga
det som fanns inom
omradet. (kan var
positivt)

Love Lappalainen
Byske Laxdal

Fanns inga partner nar
projektet startade utan en
aktor fanns i Byske och den
agdes av Skellefted kommun.

Engagemanget under hdsten
var stort da det pagick
mycket arbete bland
medlemmarna med att utfora
en méngd olika arbeten i
form av framforallt fiske,
kultur och aktiviteter.
Spontana kontakter har dock
okat fran forra sommaren.

Légt. Varit mycket konflikter
och det borjar bli béttre.

Foretagsamheten kommer
dock inte lika naturligt da
intresset och drivkraften inte
ar s& synlig och inte heller
finns en kultur som stodjer
foretagandet | dag utgar man
fran att ta tillvara det ideella
kapitalet i samhallet och ta
steget mot att std p& egna
ben.

Moten

Pagar till arsskiftet 2005,
sen sa finns en tanke att
det ska drivas vidare med
hjalp av en ekonomisk
forening.

avovid



VAL AV PARTNER

ENGAGEMANG

FORTROENDE

KULTUR

KOMMUNIKATION

TID

Jarkko Enqvist
Botnian Arc

Det &r kommunerna langst
med arken som far delta.
Man betalar utifrdn
kommunens storlek.

Det 4r dock Iagt engagemang
bland deltagarna och
engagemanget maste snarare
Okas. Finnarna ar mer
engagerade an svenskarna da
de ser fler férdelar och anser
att de far mer utav det.

Svérigheterna &r att fa ratt
personer vid ratt bord.
Kommunerna &r dock aktiva
och kommer pd méten och
aven pa delprojekt

Det borjar utvecklas en
kultur dar samarbete ar mer
naturligt.. I dag sker alltsa
samarbetet mer spontant
vilket det inte gjorde 2002

Projektledaren informerar
styrgrupp och via
hemsidans artiklar. 1
sommar 2005 ges en
skrift ut om hur projektet
fortldper.

Om de inte far fortsatt
pengar att driva projektet
sd skulle det antagligen
rinna ut i sanden utan
mer pengar behovs da det
uppskattningsvis kommer
att ta en 10-15 &r innan
det borjar te sig naturligt

Hans-Erik Forsell
Guldriket

I borjan sa var det fem
aktdrer som var med och det
kom till ytterligare under en
sex till sju &rs period Fran att
ha varit fem foéreningar med
tydlig anknytning till
industrin s& kande de att de
behévde kompletterande
verksamhet for att det skulle
fungera som en destination.

Nyckelpersoner har betytt
mycket for nétverket och
manga smé besoksmal
existerar kring en person. Det
kan vara svart for en forening
att axla eldsjalens
engagemang nar den rollen
forsvinner. Det kan vara sa
personbundet att nar
engagemanget forsvinner s
blir det jattesvackor.

Det &r bra att projekten
avslutas sé att det kommer en
bortre grans som tvingar alla
inblandade att fundera pa hur
det fortsatta arbetet ska
bedrivas och att arbeta vidare
pa foretagsmassiga grunder.

Guldet &r k&rnan och den
roda traden, inte alla
kringaktiviteter. Det har har
varit en process och man har
tvingats inse att man inte
orkar béra alla bitar i
narningen utan att det &r
battre att skapa samarbete
mellan varandra

| borjan var det telefon
som gallde for att
kommunicerade och det
fungerade bra eftersom
det var sa fa aktorer och
kraftprocessen 6kade
behovet av &nnu mer
information Det var latt
att kommunicera ut
budskapet/innehallet d&
de bara var sex stycken
frdn borjan

Malet med projektet var
att varje aktor skulle bli
ekonomiskt oberoende
och under de femton ar
som passerat s har
ekonomiskt stod varit
nddvéandig

David Lidstrom
och Tomas
Ohlund,
Branschutveckling
turism- Norra
Vésterbotten,
Tillvaxtkontor

Alla far vara med som
har en saljande produkt,
vem som avgor detta gar
dock inte att sdga. 500
kronor kostar det att vara
med.

Engagemanget fods utifran
en vilja att dverleva och detta
projekt bygger pé en
forfragan underifran.

Tillvixtkontoret sdgs som en
neutral part da de inte
konkurrerade och inte heller
séljer turisttjanster.
Kommunstyrelsen har gett
Tillvéxtkontoret i uppdrag att
utveckla olika branscher och
att ingen enskild aktor far
gynnas.

Projektet forlitar sig pa att
kulturen finns for samarbete
och att natverkandet &r
fardigt

Kommunikationen
kommer att ske via
destinationernas
projektledare och ner den
végen. Néar det géller att
fora ut budskap s&
kommer styrelsen ha ett
ansvar att fora ut vad som
hander i projektet

Projektet pagar under 18
manader och planen &r att
nétverket ska vara
sjalvforsorjande efter att
projektet avslutas

Karin Fallman
Guldriket

D& har man analyserat vilka
brister och stéllt motkrav ifall
en investering skulle beviljas.
De sju aktdrerna har varit
sjalvskrivna i borjan pa
projektet eftersom de var
utgangspunkten. Det har fran
deras sida inte stéllts ndgon
motprestation men det har
funnits en positiv forvantan.

Vi har skapat ett starkt
varumarke och genom det
som har engagemanget 6kat
och da &ven trycket. Vi ligger
i framkant i
marknadsféringen genom var
paketering och tex
kundbokningar.

Det fanns en fortroendebrist
mellan aktdrerna som da var
sju stycken.
Fortroendebristen 1ag i att det
var en svag organisation och
vissa knappt klarade sin egen
verksamhet och att de inte
kunde leverera det de andra
ville ha.

Men det som saknas &r att det
finns ingen som haller ihop
aktorerna. Det finns en
guldrikesanda och vi kommer
endast att paketera aktorer
med kvalitetsméarkning “tour
quality” som kvalitetssékrar
fran bokning till
genomforande till
fakturering. Det finns nu en
arlig medlemsresa for att alla
ska veta ndgot om alla

| borjan kunde det vara 1
ggr per manad och 1 mail
om dagen men det blev
for mycket och i dag
kommer ett nyhetsbrev ut
1 ggr per méanad.

Det finns alltsé ett starkt
varumarke men ingen
enskild som orkar dra
lasset med att utveckla
destinationen. Istéllet
hamnar det p&
turistoyréerna men de
kan bara arbeta med
forséljning inte
utveckling. Det fors med
andra ord manga
diskussioner

avovllg



BILAGA C

TOURQUALITY - systemet for kvalitetssakring av turism

Under de senaste aren har kraven fran arrangorer, foretag och enskilda géster Okat pa
turistforetagens kvalitet. For att mota kraven har ETOUR och Agrippa Kompetens AB
gemensamt utvecklat ett kvalitetssékringsprogram som heter Tourquality. Tanken ar att
kvalitetssakra den turistiska upplevelsen till exempel boende, mat, aktiviteter och annan
bestkarservice.

Ett stort antal turistforetag (hotell, stugbyar, restauranger, museer, aktivitetsforetag med flera)
har genomgatt eller genomgar utbildning i programmet for kvalitetssakring och kan
dokumentera sitt kvalitetsarbete pa ett sadant satt att de erhallit ETOURs kvalitetsdiplom och
sigill.

Arbetet med kvalitetssakringen innebér att foretagen i detalj redovisar VAD tjansten bestar
av, HUR den ska levereras och VILKA som medverkar i att leverera tjansten. Foretagen visar
vilken bild och vilka kundléften de vill kommunicera med sina géster/besokare och vilka
kvalitetsmal de har stéallt upp. Varje foretag och dess medarbetare upprattar bland annat
detaljerade arbetsbeskrivningar, checklistor och beskriver hur den interna informationen ska
fungera. Arbetet med kvalitetssakringen utgar fran tva enkla grundstenar som é&r
Kunskapskedjan som beskriver vad alla medarbetare maste kanna till och Verktygskedjan
som beskriver de kvalitetsdokument som ska utformas.

Systemet for kvalitetssékring ar enkelt och grundldggande utformat och sarskilt anpassat for
turismndringen och dess medarbetare. Syftet &r att alla som medverkar i leveransen av en
upplevelse latt ska kunna forsta systemet och sin roll i kvalitetsarbetet d&ven om personen
endast jobbar en kort period eller &r sdsongsarbetare.

QU4
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BILAGA D

KRAFTPROCESSEN™

En process dr en metod och ett arbetssatt. Den tar utgangspunkt i ett flodessynsatt dar man
maste arbeta sig igenom ett antal faser och steg i en given ordning for att lyckas. Processen
beskriver hur man kan arbeta for att skapa de resultat som man sjalv énskar. Kraftprocessen™
kan beskrivas som ett resmals resa mot malet. Processen beskriver vilka faser och steg som
maste arbetas igenom for att kunna formulera resmalens mal och strategier samt hur arbetet
kan ske for att forverkliga dem. Kraftpaketet ar strukturen som skall stodja denna process. Det
innehdller inga svar pa vilka resmalets framgangskriterier skall vara eller nagra fardiga
affarsidéer for foretagen, daremot finns en rad fragestallningar, 6vningar och uppgifter som
skall vara en hjalpa for att kunna arbeta fram och fortydliga omrades vision, profil och
strategier.

Kraftprocessen kan delas in i sex olika faser;
I I I IV V Vi

Inlnenm> MIII'I'E> 5|mam> Inmlemenlen@ Eanunﬁirlnie>ilnimnm>

Initieringsfasen syftar till att attrahera ett antal viktiga personer fran foretag och myndigheter i
omradet som tillsammans skapar en plattform och lagger grunden for det kommande
utvecklingsprojektet. | analysfasen samlas fakta in och sammanstélls till ett beslutsunderlag.
Utifran underlaget diskuterar man igenom nulaget och framtiden inom det aktuella omradet.
Efter genomford strategifas har aktorerna i omradet tillsammans tagit fram en strategisk
verksamhetsplan for omradet som anger gemensam vision, profil och strategiska riktlinjer for
framtiden. | planen anges hur man skall sakerstélla att malen forankras och blir till konkreta
aktiviteter inom hela omradet. Implementeringsfasen handlar om utbildning, férankring och
framtagande av projekt och aktiviteter som tillsammans skall genomforas for att leva upp till
den strategiska verksamhetsplanen. Nu arbetar man aktivt i olika grupperingar och analyserar
sitt eget nuldage och forbattringspotential i forhallande till den Overgripande
verksamhetsplanen. Under genomférandefasen ska visioner och riktlinjer omséattas i
verklighet. Méanga projekt och aktiviteter genomfors pa olika nivaer i omradet. Samarbete i
natverk, gemensam produktutveckling och kvalitetshojande arbete ar nagra exempel pa
aktiviteter som ar vanligt forekommande. Omradets Gvergripande profil, mal och strategier
finns nu i allas medvetande. Under genomférandefasen arbetar projektledningen med stod,
styrning och uppféljning av de pagaende projekten. | utvarderingsfasen studerar man
héndelseférloppet och genom de erfarenheter som dragits utvecklar och férédndrar man
arbetssattet inom omradet.



BILAGAE

GEMENSKAPSFORETAG

Gemenskapsforetag har ett socialt och allménnyttigt  syfte, kommersiella
verksamhetsprinciper samt en demokratisk form. Verksamheten & malet och ekonomin &r
medlet. Vasterbottens lan har gatt i spetsen for att introducera Gemenskapsforetag i Sverige.
Idén kommer ursprungligen fran Skottland dar man skapat bade ekonomisk och social
utveckling.

Gemensamhetsforetag ar ett nytt satt att organisera foretagandet; dar man tillvaratar
méanniskors samhallsengagemang, kreativitet och kunskap samt att man nyttjar méanniskors
formaga att samarbeta och ta ansvar.

r—--_ﬂ‘_--_—‘1

Offentlig Frivilliga ach
Primarorganisation - oftast en farening | sektor privat sektor
Bildas av medbargare och organissationer som will [ deffinansierar stfdjer
|

verka far ett gemensam? socialt mal. v v

Sekundarorganisation — oftast aktiebolag
Har sker den ekonomiska verksamheten

Primarorganisationen
dger ach styr }

I v

Erbjuder tjanster till;

+ [okalbefalkningen * kommun

* |andsting * organisationer
* fGreningar = firetag, mfl

e e = |

Gemenskapsforetagets principer

o Gemenskapsforetag ar affarsdrivande, allmannyttiga organisationer.

o Gemenskapsforetag kombinerar affarsmassighet och idealitet till en fungerande enhet
o Gemenskapsforetag styrs och kontrolleras av gemenskapen (den ideella féreningen)

» Gemenskapsforetag stravar efter sa val sociala, samhalliga som ekonomiska vinster

» Den ekonomiska vinsten ar ett medel for att uppna sociala mal

» Det ekonomiska Gverskottet i foretaget gar oavkortat tillbaka till verksamheten

o Resultatet redovisas i ett socialt bokslut parallellt med det ekonomiska bokslutet

o Gemenskapsforetaget stravar efter jamlikhet och &r miljomassigt ansvarsfulla





