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Forord

Vi vill rikta ett varmt tack till de tvd skolor som har stillt upp och medverkat i var
undersokning. Ett extra stort tack till de ldrare och rektorer som deltagit 1 var
enkédtundersokning och intervjuer. Vi vill dven rikta ett varmt tack till var handledare Arne
Forsman som givit oss bra handledning samt visat ett stort engagemang for vért

examensarbete.



Abstract

Uppsatsens syfte var att beskriva kommunala skolornas krisberedskap samt hur denna
implementeras i den pedagogiska verksamheten. For att besvara uppsatsens syfte har vi
anvint foljande fragestdllning; Hur &r innehdllet rorande skolornas krisberedskap/krisplan
utformade? Far personalen ndgon utbildning/fortbildning i krishantering? Hur vil éar
personalen inforstddd i den lokala krishanteringsplanen? Metoderna vi har valt att anvénda ér
intervju- och enkdtundersokning. Undersokningsgruppen bestod av tva skolor i Luled
kommun, en grundskola och en gymnasieskola. I var undersokning har det framkommit att
gymnasieskolan har en vél utarbetad krisplan och en sirskild krisgrupp som utbildas
kontinuerligt och dess uppgift dr att leda och utforma skolans krisarbete. Den undersokta
grundskolan har inte ndgon utarbetad krisplan eller sérskild krisgrupp. Dock ar det tinkt att
skolans arbetsmiljogrupp ska leda krishanteringsarbetet vid en krissituation. Det férekommer
inte heller ndgon kompetensutveckling 1 dmnet krishantering, vilket fréngér
arbetsskyddsstyrelsen rekommendationer som sdger att varje skola ska ha en dokumentation

pa hur skolan ska gé till viaga vid kris och katastrofsituationer.
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Inledning

Vi har valt att fordjupa oss 1 amnet krishantering med tanke pé den fordnderliga varld vi lever
1. I dagens globaliserade vérld reser minniskan allt mer vilket bidrar till att vi utsétts for allt
storre risker att drabbas av extrema hindelser som exempelvis katastrofer. I Sverige levde vi
lange med illusionen att svenskar dr forskonade fran katastrofer, ndgot som kan ha att gora
med att landet under nistan 200 ar undansluppit krig. Sverige har inte heller drabbats av nagra
omfattande naturkatastrofer forrin intradet i det nya millenniumet (Weisath & Mehlum, 1997
s.9). Detta synsitt har dock omkullkastats d& vi under de senaste aren blivit delaktiga i allt
storre katastrofer som skett runt om i vérlden, antingen indirekt via medias rapportering eller
som direkt drabbad. Estoniakatastrofen, diskoteksbranden i Goteborg, 11:e september
attentaten mot USA samt tsunamikatastrofen 1 Sydostasien &r hdndelser som berort oss djupt.
Dé dessa hindelser drabbade manga ménniskor samt att flera svenskar omkom vid bland
annat Estonias forlisning och tsunamikatastrofen, déarfor anser vi att det &r viktigt som
blivande lédrare att ha god kunskap i krishantering. Detta dr sdrskilt viktigt d& skolorna &r en
motesplats for manga unga médnniskor med skiftande kultur och bakgrund, vilket dkar risken

att ndgon elev drabbas indirekt eller direkt av en yttre kris.

” Hur pratar man t.ex. om en klasskamrat som man inte vet lever eller r d6d och hur gér man med
skolbidnken och jackan som hinger kvar i korridoren? Ska man ha en minnesstund eller hur

manifesterar man annars den kollektiva oron och sorgen?” (Internet 3).

Alla skolor kommer med stor sannolikhet att ndgon géng drabbas av en kris och det géller att
bade skolan och personalen ér vl forberedda pé att hantera sadana krissituationer. Just denna
mentala och praktiska forberedelse kan ha avgdérande betydelse for hur elever och personal
klarar av att hantera en uppkommen krissituation. For att f4 en vél fungerande organisation
vid krissituationer anser vi att det behovs en utarbetad krisplan som fungerar som ett stod och
handledning men ocksé redovisar en tydlig roll- och ansvarsfordelning. Vi tror ocksé att det &r
viktigt att all personal pa skolan &r inforstadd i1 krisplanen och dess innehéll for att kunna

bemdstra en krissituation.



Bakgrund

Bakgrunden inleds med en historisk tillbakablick pé krishanteringens utveckling fram till
idag. Efter historiken f6ljer en forankring i styrdokument, skollagen och arbetsmiljélagen,
efter detta presenteras fyra centrala begrepp; kris, katastrof, krisberedskap och krishantering.
Sedan foljer en redogorelse Over krisens fyra olika faser samt determinanter av kris. I
bakgrunden behandlas ocksd krishanteringens betydelse samt krishantering med barn och

ungdomar. Som avslutning redovisas skolors krisberedskap.

Historik

Mainniskan drabbas av kriser under hela sin levnadstid. Kunskapen om hur man beméter en
minniska som hamnat i kris 4r gammal. I alla kulturer och religioner finns det symboler och
kunskaper for att mota kriser och katastrofer dven om inte lydelsen &r detsamma
(Hammarlund, 2002 s.26). Tragedier, konflikter, oro och forvirring har ofta varit orsaken till
att nya idéer och tekniker tagits fram for 16sningar pd uppkomna kriser. Krishantering borjade
forst praktiseras pa organisationsniva i krigsmakten och kyrkan (Jonsson, 2005 s.42-43). Fram
till andra varldskriget var de flesta psykiatriskt baserade interventionstekniker individuella.
Inte forrdn tiden for dagen D (den 6 juni 1944) hade militdren ldrt sig att bruka enkla
psykiatriska interventionstekniker som baserades pd omedelbarhet, nirhet och forvéntan,
vilka utgdr grunden for dagens hjélpinsatser. Pé strdnderna kring Normandie fick grupper av
soldater prata med neuropsykiatrikern Dr Glen Srodes rorande sina traumatiska upplevelser
under invasionen. Srodes upptickte di att personer som gavs mdjlighet att ventilera sina
upplevelser, blev ofta mer alerta och stridsberedda ndstkommande dag. Enheter som inte hade
tillgang till dessa ostrukturerade samtal led ddaremot av hoga andelar av psykiatriska skador
vilka eliminerade soldaternas mdjligheter att atergd i tjdnst. Gruppinterventionerna
strukturerades for forsta gangen av den israeliska armén under kriget i Libanon under borjan
av 1980- talet. Israelerna upprittade kamratstodsorganisationer déir soldaterna triffades och
hjdlpte varandra, vilket resulterade i att de psykiatriska stresstorningarna minskade med 60

procent bland de stridande enheterna (Jonsson, 2005 s.46-47).

Kyrkan har via sin helhetssyn pd ménniskans liv och anvdndandet av ord, symboler, ritualer
och riter for bdde glddje och sorg en lang tradition av psykosocialt omhéndertagande. I den

religidsa riten dndras tidsdimensionen fran kronologisk till cyklisk. Religionens sprak och



symboler, dess myter och riter gor att tiden inte gar ifran médnniskan utan till honom/henne.
Religionspsykologiska studier har visat att ménniskans forméga att bearbeta svéra situationer
Okar med hjidlp av riter och ritualer som &ar forankrade utanfor ménniskans kénsloliv
(Hammarlund, 2002 s.27-28). I kristen evangelisk sjdlavard utgar man fran det bearbetande
samtalets positiva kraft. Kyrkan har 1ang erfarenhet och tradition av att ménniskan behover en
palitlig samtalspartner for att kunna identifiera sina djupaste behov. Hammarlund menar att
det existentiella samtalet med en annan person, till exempel en prist, gor det mojligt att
komma underfund med hur vi skall kunna halla ithop oss sjidlva nér livet gétt sonder

(Hammarlund, 2002 s.31-32).

Under 1970-talet borjade kristerapi som metod att anvédndas allt flitigare bland samhéllsvetare
och personer som arbetade professionellt med mentalhdlsovard. Kristeori dr enligt
samhéllsvetarna en begreppsmodell for forstaelsen av ménsklig anpassning, s vél nér det
giller familjedynamik som organisationsutveckling. Inom mentalhdlsovidrden betraktas
kristerapin bade som en strategi for att forebygga psykiska storningar i samband med en kris
och forhindra att folk liggs in pd psykiatriska kliniker. Den fungerar d4ven som modell for
social radgivning och motivering for sjalvhjalpsprogram och utbildning av personal pa
mellannivd (Ewing, 1980 s.11). Krispsykoterapins intention &r att den ska vara léttillgdnglig
och kortvarig. Individen ska inom ett dygn efter han/hon sokt hjélp erbjudas krispsykoterapi.
Da disciplinen dr en korttidsbehandling faststills ofta en tidsgréns for behandlingen 1 syfte att
oka och vidmakthalla individens motivation. Krispsykoterapin riktar sig inte enbart till den
enskilde utan dven till den drabbades familjer och sociala sfarer. Detta pa grund av att kriser
ar kdnnbara for alla nirstdende personer. Ewing redogér att inom krispsykoterapin “inriktar
kristerapeuten fran forsta borjan sina mest intensiva anstrangningar pa att forsoka utréna vilka
forandringar 1 klientens liv som kom honom att sdka hjilp just da” (Ewing, 1980 s.30).
Forutom detta forsoker man dven hjilpa individen att utveckla ett béttre forhéallningssétt, sa

kallad coping, nér det géller att ta itu med framtida problem och kriser (Ewing, 1980 s.27-31).

De forsta utforliga kristeorierna baseras pa Erich Lindemann och Gerald Caplans
kristerapeutiska arbete. Grunden for kristeorin har sitt ursprung i Lindemanns klassiska studie
av sorgereaktioner frdn 1944, som redogér for beddmningen och behandlingen av 101
personer som alla nyligen hade upplevt en néra slidktings dod. Flertalet av dessa personer var

offer eller néra sléktingar till offer vid en svar nattklubbsbrand i Coconute Grove i Boston ar



1942, da 500 personer omkom. Utifran sin studie pavisade Lindemann att akut sorg var en
”normal reaktion pd en smirtsam situation” (Ewing, 1980 s.17). Lindemanns arbete visade att
normala sorgreaktioner var i allménhet akuta, det var enkelt att iaktta ndr de intrdffade och de
varade endast en begrinsad tid. Sorgreaktionerna foljde ett forutsédgbart forlopp som gick att
dela in 1 specifika, urskiljbara stadier, vilka kunde medféra en allvarlig mentalsjukdom f6r
den drabbade om inte adekvat behandling sattes in (Ewing, 1980 s.17). Lindemann trodde
emellertid sig kunna ddmpa sjukdomsforloppet genom att hjélpa individen att identifiera,
forsta samt beméstra en psykiskt pafrestande situation. Lindemanns metod &r foregangaren till
dagens kristerapi och kom att bendmnas preventivt ingripande. Syftet med detta ingripande
var att forhindra allvarliga personlighetsstérningar eller mentalsjukdomar (Ewing, 1980 s.18).
De forsta utforliga teorierna for kristerapi baseras pa Lindemanns kollega Gerald Caplans
teori fran 1964 om homeostas — jamvikt. Enligt denna utsdtts individen standigt for situationer
som hotar att rubba det bestdende jadmviktsmonstret for manniskans formaga att kunna
fungera emotionellt. Hoten har oftast kort varaktighet vilket gér det mojligt for individen att
sjdlv ordna upp situationen, genom att anvidnda sina vanliga problemldsningsmetoder
(Hammarlund, 2002 s 143). Dock forekommer det hot sdsom att forlora en nérstdende, f4 en
ny medlem i familjen, forlora arbetet, fordndrad arbetssituation eller hot mot familjens
integritet. Dessa kan vara sd Overvildigande for individen att denna inte klarar av att 16sa
situationen med invanda problemldsningsmetoder och enligt Caplan &r det detta som utloser

en kris for individen (Ewing, 1980 s.19-20).

Wikstrom (2004) forklarar hur utsatta vi ménniskor &dr i dagen samhille och framhéller att,

”...varje morgon nir méinniskor reser till arbetsplatsen utsétter de sig for risken att drabbas av en
trafikolycka. Varje gang man gor en affdrsresa finns ett riskmoment inbyggt. Varje arbetsplats
maste rdkna med att kriser av olika slag kommer att intraffa. Darfor géller det att uppritthélla en
hog beredskap for att ta hand om dessa kriser for att skydda de ménniskor finns i foretaget och

dess ndrhet” (Wikstrom, 2004 s.87).

Sadan hog beredskap var inte prioriterat i Sverige forrdn den tragiska bussolyckan i Bergen,
1988 intrdffade, dd 16 skolbarn och vuxna fran Kista omkom. Héindelsen kom att
askadliggéra det svenska samhillets bristande krisberedskap och stodinsatser for de
overlevande och efterlevande. Efter denna tragiska héndelse blev det hogsta prioritet i Sverige

att utbilda, initiera och organisera krisgrupper i form av beredskapsgrupper som kunde mota



nya uppkomna krissituationer (Weiseth & Mehlum, 1997 s.12-13). Skolans krisarbete med
krisplaner kom att aktualiseras i samband med att Skolverket utvirderade skolans funktion
efter den tragiska diskoteksbranden i Goteborg 1998. Granskningen visade att krisplaner dr
till stor hjalp nér nagot svarfattligt eller till och med tillsynes ofattbart intraffar (Internet 3).

Forankring i styrdokument, skollagen och arbetsmiljélagen
I detta avsnitt redovisas rektorernas roll i skolans krishanteringsarbete med utgangspunkt i

Lpf 94 och Lpo 94, samt arbetsskyddsstyrelsens krav pa hur skolans krisstdd ska organiseras.

Enligt 1994 éars liaroplan for de frivilliga skolformerna (Lpf 94) samt lidroplanen for det
obligatoriska skolvésendet, forskoleklass och fritidshem (Lpo 94) ér rektorn som pedagogisk
ledare och chef ansvarig for utformningen av skolans arbetsmiljo. Rektorn ska dven ansvara
for att undervisningens upplégg, innehdll och arbetsformer anpassas efter elevernas skiftande
behov och forutsittningar. Elevvardsarbetet ska utformas sa att elever med sarskilt stod far
den hjélp de behover (Lpf 94 s.15). Skolan skall dven fungera som ett stod for familjerna i
dess ansvar for barnens fostran och utveckling. Dérfor skall skolans arbete ske i samarbete

med hemmen (Lpo 94 5.7).

I Overensstimmelse med arbetsskyddsstyrelsens allmédnna rad om tilldimpning av
foreskrifterna om forsta hjélpen och krisstod 7§ (AFS: 1999:7) ska chefer och arbetsledande
personal ha sd pass goda kunskaper om krisstdod att de kan planera och organisera
krishanteringen pa arbetsplatsen pa ett lampligt sétt. Forfattningssamlingens 5§ framhaller att
varje arbetsplats skall ha den beredskap och de rutiner for forstahjélpen och krisstdd som
behovs med hédnsyn till verksamhetens art, omfattning och sérskilda risker. Det dr ocksa
angeldget att alla anstéllda kénner till hur krisstodet dr organiserat och anordnat pa
arbetsplatsen. Enligt 5§ (AFS: 1999:7) lydelse ar det viktigt att eleverna informeras om hur
krisstodet dr ordnat pd skolan. Arbetsmiljoverkets foreskrifter rorande forsta hjélpen och
krisstod framhaller att det pa varje skola skall finnas en beredskap for krisstod till elever och
personal (Internet 3). I enlighet med AFS: 1999:7 ska det ocksd sikerstillas att arbetstagarna

kénner till hur forsta hjdlpen och krisstddet dr organiserat pa arbetsplatsen (Internet 1).



Begreppsforklaring

Under denna rubrik definierar vi och ger en forklaring till ndgra centrala begrepp som kris,

katastrof, krisberedskap och krishantering vilket berér denna undersékning.

Andersson och Ingemarsson beskriver att kriser och katastrofer dr situationer d& méanniskor
kénner stort behov av hjélpinsatser och krishantering, d& manga har svart att orientera sig
efter det som intriffat. Livsvillkor som man tar for givet kan dramatiskt och plotsligt ha ryckts
undan. Handelser som kan leda till sddana kris- eller katastrofsituationer kan vara; olyckor,
hot, vald/terror, Gvergrepp, personliga tragedier, konflikter och férdndringskriser med mera

(Andersson & Ingemarsson, 1994 s5.16).

Kris

Cullberg definierar kris pd foljande sitt; “ordet kris kommer frdn det grekiska krisis och
betyder egentlig avgdrande vandning, plotslig forandring, ddesdiger rubbning” (Cullberg,
2006 s.15). En kris &r ett temporért tillstind av kaos och desorganisation enligt Nilzon (2004).
Det kan dven kénnetecknas som oformdga att hantera situationen som uppstatt. Kriser kan
ocksd uppkomma da flera problem uppstdr och maste 16sas samtidigt (Nilzon, 2004 s.8).
Birkehorn beskriver en kris som “ett tillstdnd av ordloshet som utloses av en viss hindelse”
(Birkehorn, 1998 s.7). Birkehorn betonar att alla mianniskor som gar igenom en kris av nigot
slag kommer att genomga krisens olika steg, chockfasen, reaktionsfasen, bearbetningsfasen
och nyorienteringsfasen. Dessa steg kommer att ta olika tid att genomga beroende pé krisens
omfattning. Aven personer som #r nirstiende och inte direkt ir drabbade kommer ocksa att
genomga krisens olika faser (Birkehorn, 1998 s.7). 1 boken Kris och katastrof redogor

Andersson och Ingemarsson sin syn pé en krissituation som,

”en yttre hdndelse av en sadan art att vi upplever att vara liv, var trygghet, var sociala identitet och
véra livsmal &r allvarligt hotade. Krisen innebér en situation dér véra tidigare erfarenheter och
reaktionssitt inte &r tillrickliga for att vi ska beméstra situationen” (Andersson & Ingemarsson,

1994 s.14).

Wikstrom behandlar i sin bok Nar livet gar sonder tvd kategorier av kriser, traumatiska
kriser/yttre kriser och fordndringskriser. Fordndrings- eller utvecklingskriser dr nagot vi alla
har och kommer att stota pd. En méinniskas uppvixt bestdr av en rad olika forandringskriser

som dr nddvandig for att man ska utvecklas frén barn till tonaring samt slutligen till vuxen



kvinna eller man. Wikstrom beskriver en traumatisk kris som en “ovintad eller pl6tslig yttre
hindelse av en sé stor omfattning och av en sidan art att vi upplever hela vér fysiska existens,
vér sociala identitet, vr trygghet och vara livsmél vara allvarligt hotade” (Wikstrom, 2004
s.15). Till denna kris tillhor katastrofer, olyckor, dodsfall med mera. Det &r just denna typ av

kris som vart arbete kommer att berora.

Katastrof

Enligt nationalencyklopedin s &r en katastrof en “mycket stor olycka med omfattande
materiell forddelse eller vilken man har svart att tdnka sig ett aterstillande eller en
fortsdttning” (Internet 2). Andersson och Ingemarsson definierar ordet sa hédr; “Katastrof
innebér att samhéllets resurser inte dr tillrackliga for att skydda och rddda liv, egendom och
miljo och ddrmed extraordinira insatser och samordnande insatser &r nddvéndiga” (Andersson
& Ingemarsson, 1994 s.14). Dyregrov framhaller att en katastrof &r nagot som ror manga

manniskor, till exempel en olycka diar manga skadas eller omkommer” (Dyregrov, 1997 s.9).

Krisberedskap

Sievertson menar att det viktigaste arbete for att kunna hantera en krissituation grundldggs
redan innan en hédndelse intréffar. Detta forberedande arbete kan vara utbildning av personal
samt tydliggéra ledningens ansvar. Sievertson framhaller vikten av att ha en klar
arbetsfordelning och instruktioner for hur man handlar vid olika akuta situationer da det ar

svért att forutsidga en krissituations omfattning och karaktir (Sievertson, 1996 s.11-12).

Krishantering

Malet med krishantering enligt Jonsson &r att det ska vara som en emotionell forsta hjalp for
den krisdrabbade individen. Detta kan med andra ord beskrivas som ett praktiskt utovade av
psykologisk skadebegransning (Jonsson, 2005 s.72). Specifika méal med krishanteringen kan

vara:

1. ”Stoppa den akuta processen dér psykologisk nedbrytning kan sdgas symbolisera
kristillstandet.

2. Stabilisering av kognitiva och affektiva processer.

3. Hantering av akuta symtom pé psykologiska distress och funktionsstorningar.

4. Aterupprittande av enskilda anviindbara funktioner eller tillhandahélla assistans

med att fa fortsatt akut hjélp eller vard.” (Jonsson, 2005 s.72)



Wikstrom framhéller tydligt att krishantering inte handlar om att hitta en modell eller en
metod som kan fixa/losa en kris eller katastrof. Krishantering enligt Wikstrom betyder att
”véga vara medmaénniska, att vélja att vara ndrvarande och att gora vad man kan for nagon

annan nir hans eller hennes liv gatt sonder” (Wikstrom, 2004 s.85-86).

Den traumatiska krisens fyra faser

Sievertson definierar en traumatisk kris som “individens psykiska reaktion vid en yttre
héndelse av sddan art och grad att individen upplever sin fysiska existens, sociala identitet och
trygghet eller andra livsmal allvarligt hotade” (Sievertson, 1996 s.24). Cullberg beskriver
krisforloppet som fyra naturliga faser som Gverlappar och avloser varandra utan skarpa
granser. Dessa dr chockfasen, reaktionsfasen, bearbetningsfasen samt nyorienteringsfasen. De
fyra olika faserna har alla sitt karakteristiska innehall och behandlande problem (Cullberg,
2006 s.142). Birkehorn framhéller att dessa fyra faser ar niagot alla ménniskor gar igenom vid
en kris, oavsett vad som har utlost krisen. Birkehorn beskriver att vissa manniskor kan ga
igenom krisfaserna pé tre sekunder, medan andra kan det ta flera &r, bland annat beroende pa

den utlosande handelsens dimension (Birkehorn, 1998 s.7).

Chockfasen

Chockfasen varar fran ett kort 6gonblick till ett par dygn. Under chockfasen avskdrmar sig
individen fran verkligheten. Den drabbade kan till det yttre verka vilordnad men under ytan
rader kaos menar Cullberg. En del personer kan under denna fas upptrida mycket avvikande,
genom att exempelvis skrika, riva sina klader eller ligga helt tyst och ordrlig sa att de verkar
paralyserade sd kallad affektiv stupa (Cullberg, 2006 s.143-144). Personer som drabbats av
chockfasen bor snarast tas dirifran. For att lyckas med detta ska man inge trygghet och pa ett
mjukt sétt hjélpa den drabbade. De som behandlar méinniskor i chocktillstaind ska vaga ta
O0gonkontakt samt visa omsorg och vénlighet. Varm dryck dr ocksa bra att erbjuda. Det ar
dven viktigt att inte vara verbalt patrdngande och inte tvinga den drabbade att prata av sig

menar Sievertson (Sievertson, 1996 s.27).

Reaktionsfasen
Reaktionsfasen utgor tillsammans med chockfasen den akuta krisen. Reaktionsfasen startar da

den drabbade borjar inse vad som hént eller ska hdnda, efter att ha forsokt fortrdnga



situationen. Det sldende under denna fas enligt Cullberg dr den drabbades forsok att finna
nagon mening i den kaotiska situationen. Fragor som “varfor” kan upprepas konstant liksom
klagan O6ver hur absurt och ordttvist det dr att detta skulle drabba just mig (Cullberg, 2006
s.144). Wikstrom beskriver att mycket psykisk energi gar at i reaktionsfasen, pa grund av att
individen intensivt bearbetar det svara som har hiant (Wikstrém, 2004 s.38). Den drabbade ér
ofta rastlos, orolig eller impulsdriven 1 denna fas. Under reaktionsfasen dr omgivningens
bemotande viktig, det &r den som ska hjdlpa den drabbade genom att lyssna och visa sig
intresserad sa att personen i frdga borjar prata om sina kédnslor och reaktioner (Sievertson,

1996 s.28).

Bearbetningsfasen

Under denna fas redogdr Cullberg att individen dterigen borjar blicka framét, istéllet for att
som tidigare varit totalt uppsluppen av traumat och det forgangna. Olika s& kallade
forsvarsmekanismer avtar allt mer och for personer med kroppsskada eller kronisk sjukdom
fungerar bearbetningsfasen som en provotid for att lira sig att leva med ett handikapp.
Individens tidigare uppvisade symtom och beteendestorningar avtar allt mer, vilket gor det
mojligt for personen ifrdga att ta till sig nya influenser och dteruppta gammal hobbys och

aktiviteter (Cullberg, 2006 s.152).

Nyorienteringsfasen

Nyorienteringsfasen som dr den sista av de fyra faserna. Under denna fas lever individen med
det forgangna som ett drr som alltid kommer att finnas kvar, men det forgdngna behdver inte
hindra livskontakten menar Cullberg. Individen har funnit nya intressen och nya relationer.
Han har ocksd lyckats ateruppritta den skadade sjdlvkdnslan och bearbetat de svikna

forhoppningarna genom att férsona sig med det som skett (Cullberg, 2006 s.154).

Determinationer av Kris

Barn och ungdomar drabbas av sorg pé liknande sétt som vuxna och starka reaktioner pa den
intrdffade forlusten uttrycks i1 olika former och innehdll. Hos barn och ungdomar varierar
dessa reaktioner beroende pé alder och mognad (Gyllenswird, 1997 s.18). Enligt Edvardsson
(1985) forklarar Cullberg att det &r hogst individuellt hur individen genomgar och hanterar en

kris. Detta beror pad en rad olika faktorer som péverkar individens krishantering. Cullberg



definierar fyra faktorer pd psykologiska krissituationer, forsta &r den utlosande situationen,
andra faktorn som belyses &r den inre privata betydelsen av det intriffade samt individens
livshistoria. Den tredje faktorn dr den aktuella livs- och utvecklingsperioden individen
befinner sig i. Den fjarde och sista faktorn &r de sociala forutséttningarna och individens
familjesituation (Edvardson, 1985 s.16). Gyllenswird belyser en rad olika faktorer som

paverkar hur barn och ungdomars sorjer och reagerar vid en svar forlust. Dessa faktorer é&r:

—  Alder

—  Personlighet

— Intellektuell mognad, dvs barnets formaga att forsta det intraffade

—  Psykisk mognad

—  Den utvecklingsfas som barnet befinner sig i

—  Tidigare starka upplevelser och forluster samt hur dessa bearbetats

— Barnets behov av och tidigare relation till den som har dott

— Relation till den efterlevande fordldern/foréldrarna

—  Den efterlevande fordlderns/fordldrarnas egen sorg

—  Vilket stod barnet far av fordldrar och andra i omgivningen

— Barnets forméga att prata 6ppet om det som intréffat och familjens formaga att uttrycka kénslor
och tankar.

—  Stabilitet och kontinuiteten i familjen, dvs huruvida barnet behdver hantera andra stora

fordndringar i livet samtidigt som det pébdrjar sitt sorgearbete” (Gyllenswérd, 1997 s.18-19)

Enligt Birkehorn &r det viktigt att ha kinnedom om dessa faktorer vid krishantering. Dels pa
grund av att man som hjdlpare ofta utsitter sig sjdlv for den krisdrabbade ménniskans sorg,
ilska och angest vid det efterfoljande hjélparbetet (Birkehorn, 1998 s.47). Men ocksé for att
medvetenheten “kan gora att man klarar en kris eller kan hjdlpa ndgon i en kris pa ett béttre

sétt” (Birkehorn, 1998 s.8).

Edvardson beskriver att individens kdnsloméssiga och intellektuella utveckling oftast foljer
den biologiska aldern och utefter den utvecklas formégor och erfarenheter. Barn yngre én tva
ar har svért att forstd vad dod innebdr (Edvardson, 1985 s.36). I denna alder har de en konkret
syn pa doden och har dirfor svart att forsta doden som nagot slutgiltigt dér alla livsfunktioner
upphor. 1 aldern tv4 till sex &r borjar barn att utforma tankar kring doden, sd som att ddden
kan undvikas eller upphivas. Aven barn i forskoledldern har svart att forstd dodens innebord

och dirfor kan reaktioner fran barnet utebli vid ldmnande av ett dodsbud (Dyregrov &
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Raundalen, 1995 s.61). De har dven en simre formaga att beskriva olika kénslor jamforelse
med dldre barn (Dyregrov, 1990 s.14). Nér barnet uppnér sju ar s kommer synen pa doden att
fordndras till ndgot “levande”, en gestalt. Denna syn pa doden kommer sd sminingom att
overgé till konkret tinkande och barn borjar forstd att doden &r en realitet. Manga saknar dock
fortfarande forstaelsen att doden dr nagot som drabbar alla (Hammarlund, 2002 s.153). Barnet
frdngdr nu ocksa sitt egocentriska tdnkande och blir béttre att sétta sig in och forstd andras
perspektiv (Dyregrov, 1990 s.15). Vid nio ars alder borjar de kunna se mer logiska och
rationella forklaringar till det som intréffat. Forstdelsen att doden &r oaterkallelig och att vi
ska alla do en dag har nu etablerats. Att mota doden dr mycket svart i denna alder da de
saknar de intellektuella redskapen for att klara av den starka upplevelsen som de kan se och
forsta. Barnet orkar dérfor inte med sin sorg mer én korta stunder (Gyllenswird, 1997 s.21-
22). Nér barnet kommer upp i tondren framhéller Dyregrov att deras reaktioner mer och mer
liknar de vuxnas. Tonaringar inser dodsfallets langsiktiga konsekvenser och forsoker se den
djupare meningen med vad som skett (Dyregrov & Raundalen, 1995 s.61- 62). Under tonédren
sker ménga foridndringar pa det biologiska, psykologiska och sociala omradet. Ungdomarna
borjar nu soka sin egen identitet, kroppsmedvetenheten dndras och under denna period borjar
de att frigora sig fran sina foréldrar. De blir ofta upptagna av existentiella fragor vilket kan
forstiarkas 1 en krissituation (Dyregrov, 1990 s.15-16 & 43ff). Tonéringar kan ibland vara sa
upptagna med de fordndringar som sker inom dem att de tar och kapslar in sig 1 sin sorg, om
det inte finns plats eller forméga att kunna bearbeta sorgen. Detta kan leda till att individen
blir indtvand, deprimerad och dven tankar pé sjalvmord kan forekomma, dé i form av 6nskan

och langtan till en aterférening med den bortgangne (Gyllenswird, 1997 s.22-23).

Krishanteringens betydelse

Vid en djup krissituation kan ménniskan drabbas sd hart att han eller hon inte kan ta sig ur
situationen pa egen hand. Enligt Hammarlund kan vem som helst hjélpa en ménniska i kris da
det ofta ricker med att bara lyssna och vara medmédnniska. Dock krdver detta att den
hjdlpande personen é&r i psykisk balans och inte sjilv dr i behov av stéd (Hammarlund, 2002
s57ff). Hur minniskan hanterar en kris dr vildigt individuell och utgéngen beror pa
determinationen av krisen som till exempel individens personliga egenskaper, psykologiska

tillstdnd, fysiska kapacitet och personens dagsform. Birkehorn menar att ménniskan har
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lattare att klara av en krissituation eller att hjilpa andra vid en krissituation om man ar

medveten om dessa faktorers betydelse (Birkehorn, 1998 s.8-9).

Vid kriser och katastrofer kan berdrda ménniskor fi svart att orientera sig men det kan ocksé
leda till svarhanterade livsfordndringar. Déarfor dr krishanteringen av stor betydelse under det
forsta dygnet. Det dr ocksa viktigt att de drabbade far chans att samtala med sakkunniga
personer som kan hjélpa individen att klara av férdndringen, eller lotsa honom/henne tillbaka
till livet innan krisen/katastrofen intraffade (Nilzon, 2004 s.7-9). Om barn ir involverade i en
katastrof eller kris &dr det viktigt att de informeras om vad som hént pa ett sddant sitt att de
kanner sig sedda och delaktiga, eftersom detta handlande 0kar barnets trygghet och dampar
dess angest (Hammarlund, 2002 s.164).

Krishantering med barn och ungdomar

Négra enkla riktlinjer som Hammarlund tar upp angéende krishantering med barn ir att ge
arlig och 6ppen information. Denna information ska ges utifran barnets alder och utveckling,
samt mojliggora att barnet far tid att stélla frigor for att pa sa sitt kunna bearbeta krisen
kognitivt. Abstrakta forklaringar om doden skall inte anvindas. Den vuxne skall inte vara
radd for att visa sina kénslor for barnet utan detta kan istéllet vara ndgot som kan underlitta
for barnets egen krishantering och gora forlusten verklig och dirmed mer hanterbar. Det &r
dven viktigt att 1ta barnet fa sérja (Hammarlund, 2002 s.156). Hammarlund framhaller dven

att man ska ta till vara pa barns réttigheter i krisen:

—  ”Barn skall ha anhdrigstatus och far inte ges en biroll i vuxenvirldens agerande.

—  Barn har rétt till ett sprak som de forstar.

—  Barn har rétt att fi bestimma uttrycksmedel for sorgen.

— Barn skall ha tillracklig tid och tillrackligt utrymme.

— Barn skall fa delta vid biséttningar/visning som ar tillritta lagd for dem.

— Barn har de storsta réttigheterna, eftersom det dr de som skall leva langst med upplevelsen av

krisen som en del av sitt liv.” (Hammarlund, 2002 s.157-158)

Nér en individ finner sig i en kris kan han/hon omedvetet borja anvénda sig av
forsvarsmekanismer for att skydda sig sjdlv. De tidiga forsvarsmekanismerna trader in da
individens medvetna jag inte kan 16sa den uppstadda situationen. Birkehorn beskriver nagra

av de tidiga forsvarsmekanismer som kan yttra sig vid kriser, dessa &r bland annat projektion,
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fornekande, regrediering och splittring. Projektion innebdr att individen fransédger sig ansvaret
for den uppkomna situationen och riktar detta mot ndgon annan for att pa sa sétt frita sig sjlv
fran skuld och besvikelse. En annan forsvarsmekanism som ar mycket vanlig i krissituationer
ar fornekelsen da individen skjuter ifrén sig den icke hanterbara situationen sa kraftigt att den
upplevs som om den inte har existerat. Birkehorn anser att det &r lika viktigt att ha forstaelse
och kunskap om forsvarsmekanismerna som att ha kunskaper om krisfaserna, di dessa ofta
yttrar sig samtidigt. Hon framhaller ocksé att det enda man kan gora dr att vara uppmérksam
och lyhord pa dessa forsvarsmekanismer. Detta forsvar skall inte raseras utan omgivningen
ska vénta pa att individen sjilv ber om hjdlp eller 4r mottaglig till att ta itu med problemet

(Birkehorn, 1998 5.56-57).

Skolors krisberedskap

Skolan &r en av de storsta och kanske mest sarbara institutionerna i landet d& ménga av
eleverna befinner sig 1 en kénslig alder. Vid en kris eller katastrof som beroér nagon eller
nagon 1 skolan péverkas hela skolan, savidl personal som elever (Nilzon, 2004 s.48).
Andersson och Ingemarsson framhaller att en krissituation i skolan forhindrar ldraren att pa
ett godtagbart sitt utfdra sina uppgifter som att undervisa sina elever. Aven eleverna
forhindras 1 sitt ldrande 1 en krissituation d& de inte pé ett godtagbart sétt kan bedriva sina
studier. Skolan har for att kunna fullgéra sina uppgifter déarfor ett ansvar att kunna hantera och
bearbeta kriser och katastrofer i skolan. Skolan maste dérfor forbereda sig infor de svéra
situationer som krishantering kan innebédra genom att uppritta en krisorganisation och en
krisplan (Andersson & Ingemarsson 1994 s.15). Enligt arbetsskyddsstyrelsen foreskrifter
framhélls att alla skolor dr skyldiga att utarbeta en krisplan dir den visentliga informationen
skall vara dokumenterad angdende hur skolan som institution skall ga till viga vid kris-
katastrofsituationer (Internet 1). Skolorna far sjdlva fritt utforma och anpassa krisplanen
utefter egna lokala forutsiattningar och behov, dock bor den innehalla vissa visentliga delar i
tillvagagangssittet dd en kris eller katastrof intrdffar (Nilzon, 2004 s.48). Enligt
arbetsskyddsstyrelsen innehaller en krisplan ofta ”...namn pé deltagare i krisgruppen, i vilka
situationer ska de samlas, vem som bestdmmer da krisgruppen ska samlas, handlingsplaner
for olika krissituationer, checklistor samt rdd och riktlinjer fér barnens krisarbete” (Internet
3). Nilzon framhéller att “krisplaner inneburit en betydlig effektivisering av skolors och

institutioners krishantering”, da det géller:
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1. ”Kompetens hos stodpersonal

Bittre information till alla berérda

Undvikande av kaos och forvirring

Rutiner for krishantering

Rutiner f6r dédsrunor, minnesstunder och flaggning

Bittre massmediahantering

N ok wDd

storre trygghet for alla” (Nilzon 2004 s.51)

Krisplanen skall vara flexibelt utformad sd att den litt kan anpassas efter den specifika
olyckan eller krisen. Den skall dven vara lattlast och lattforstalig for att berérda ska kunna ta
till sig texten under stark stress i den svéra situation som uppstétt. Krisplanen ska inte ses som
ett pappersdokument som goms i en pirm och sedan gloms bort, utan den skall hela tiden
uppdateras och hallas aktuell (Andersson & Ingemarsson 1994 s.26). Birkehorn framhaller att
det inte gar att forutse eller att forhindra krissituationer av olika slag men man kan vara
forberedd att hantera kommande kriser genom utbildning i krishantering samt uppréttandet av

en krisorganisation (Birkehorn, 1998 s10-11).

Syfte

Uppsatsens syfte ar att beskriva kommunala skolornas krisberedskap samt hur denna

implementeras i den pedagogiska verksamheten.

Fragestallning
1. Hur dr innehallet rérande skolornas krisberedskap/krisplan utformade?
2. Fér personalen ndgon utbildning/fortbildning i krishantering?

3. Hur vél ar personalen inforstadd i den lokala krishanteringsplanen?

Metod

Under denna rubrik redovisas vart tillvigagingssitt samt stillningstaganden av metoder,
urval, procedur, instrument och analys av resultat. Aven arbetets avgrinsningar samt etiska

forhallningssétt tas upp.
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Denna undersokning inleds med att vi sdtter oss in 1 tidigare forskning samt litteratur rorande
var undersokning. Litteraturstudien har genomforts for att ge underlag for omradet
krishantering och tonvikten i vért arbete dr den genomforda undersokningen. For att besvara
uppsatsens syfte och fragestdllning har vi dessutom anvidnt oss av metoderna enkét och
intervju (se bilaga 1 och 2). D& vi anvédnder oss av tre metoder, litteraturstudie,
enkdtundersokning samt intervju kommer en metodtriangulering av dessa tillvigagangssitt att
ske. Den kvalitativa metoden anvinds for att erhdlla goda kunskaper i &mnet krishantering
genom intervjuer och litteraturstudie. Patel och Davidsson menar att kvalitativa
undersokningar dr ett bra instrument for att skaffa fram en djupare kunskap rérande en
foreteelse (Patel & Davidsson, 2003 s.118). Intervjun som genomfordes bestod av lag grad av
standardisering vilket innebér till exempel formulering efter den intervjuades sprakbruk och
anpassning av ordningen pa frdgorna under intervjuns ging. Intervjun bestod till stor del av
ostrukturerade fragor di de flesta av frdgorna hade ett Gppet svarsalternativ, men intervjun
kan dven ses som strukturerad da undersokningen enbart behandlade ett fast &mne sd som
krishantering (Trost, 2005 s.19ff). Backman (1998) anser att man som forskare dock bor
beakta farorna med att tro att det &r enkelt att genomfora en kvalitativ undersokning. Backman
framhaller att det stdller stora krav pa att den eller de som exempelvis tinker genomfora
intervjuer ar trdnade for uppgiften. D& instrumentet ofta dr ostrukturerat, vilket kan féra med
sig felkédllor i1 arbetet om intervjuaren inte &r observant (Backman, 1998 s.53).
Enkétundersdkningen dr kvantitativ med kvalitativa inslag. Den kvantitativa infallsvinkeln
medfor att vi kan fa svar pa fragor som till exempel "hur vanligt” och "hur ofta” personalen
fortbildas 1 &mnet krishantering, det kvalitativa inslaget gor det mdjligt att erhélla forstaelse
och finna monster (Trost, 1994 s.22). For att konstruera enkéten utgick vi frdn Trosts modell
géllande attityds- eller dsiktsfrdgor. Modellen gar ut pé att enkidtfragorna dr utformade pa ett
sadant sitt att den svarande ombeds ta stéllning till ett par pastdendesatser och ange i vilken
omfattning han eller hon instimmer. Det vill sdga; instimmer helt, instimmer delvis,
instimmer inte, instdimmer inte alls och vet ej (Trost, 1994 s.64). Nér vi utformade
enkédtfrdgorna och intervjuguiden utgick vi ifran AFS 1999:7 som séiger att alla skolor ska ha
en krisplan och rutiner for krisstod (Internet 3). Var enkit och intervju bygger pa Trosts bada
bocker, Enkatboken (2001) och Kuvalitativa intervjuer (2005) samt Denscombes
Forskningshandbok (2000). Uppsatsens formalia grundar sig pa Backmans bok Rapporter och
uppsatser (1998).
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Stallningstagande
Har nedan kommer vi att presentera de stillningstaganden vi har gjort vid valet av metod,

enkit och intervju.

Enkat

Stéllningstaganden till varfor vi har valt att anvidnda oss av enkit beror pd metodens fordelar.
Denscombe framhaller bland annat att enkdten kan ge en méangd forskningsdata for en relativt
liten kostnad i1 form av material och tid med mera. Enkéten ger dven standardiserade svar da
alla respondenter far exakt samma frdgor. Vidare menar han att mojligheten att data paverkats
av interpersonella faktorer &r liten. Att anvinda sig av enkdtundersokning kan dven ha sina
nackdelar. Dessa nackdelar kan vara att forkodade fragor kan snedvrida resultatet sa att de
snarare speglar forskarens dn respondentens sétt att uppfatta saker och ting, sa kallad bias. Om
forskaren inte &r delaktig vid besvarandet av enkidten kan svarsfrekvensen bli délig.
Ofullsténdiga eller daligt ifyllda svar &r mycket vanligt forekommande i enkdtundersdkningar.
Om manga missuppfattar frdgan sd dr inte bara tillforlitligheten utan ocksé da validiteten lag

(Denscombe, 2000 s.128).

Intervju

Motivet till att vi valt att anvdnda oss av intervju beror ocksa pa dess fordelar. Metodens
fordelar &r att det frin den intervjuades synvinkel finns ett medgivande att delta. En annan
styrka i att anvénda sig av intervjuer som instrument dr att den kan goras flexibel vilket
mojliggor justeringar under intervjuns ging av till exempel undersokningsriktning. En hog
svarsfrekvens dr garanterad om intervjun med urvalet av intervjupersoner dr bestimd pa
forhand. Validiteten &r hog darfor att data kan kontrolleras under tiden som information
samlas in (Denscombe, 2000 s.161ff). En intervju via bandupptagning kan dven innebéra
nackdelar darfor att databearbetningen ar en krdvande process da det inspelade materialet ofta
ar av stort omfang och kriaver omfattande bearbetning (Trost, 2005 s.54). Det édr vid en
intervju svart att uppna full objektivitet vilket kan inverka pi tillforlitligheten (Denscombe,

2000 s.1611Y).
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Urval

Undersokningsgruppen bestod av tva skolor i Luled kommun, en grundskola samt en
gymnasieskola. Orsaken till att vi har valt att ndrmare undersdka just en grund- och
gymnasieskola beror pé var profilering. Urvalet av skolor skedde slumpmaissigt, men riktat sa
till vida att en skola frdn respektive kategori valdes ut. I samband med att vi kontaktade
skolornas rektorer for att fa ett godkdnnande for att genomfora var undersdkning fick vi dven
information om intervjupersoner med god insikt i skolans krishantering. Vid kontakt med
dessa forklarade sig tvd representanter frdn gymnasiet villiga att medverka och pa
grundskolan stédllde rektorn upp som intervjuperson. Direfter genomfordes intervjuerna med
dessa personer. Valet av intervjupersoner skedde pa sd sitt slumpméssigt. Enkéterna delades
ut till den personal som befann sig pa skolan d& undersdkningen genomfordes, pa sa sétt har
urvalet av enkidtpersoner ocksd skett slumpmaéssigt. Varfor vi  valde dessa
undersokningspersoner och undersokningsgrupper grundar sig pd vart syfte samt

problemformulering.

Bortfall

Totalt delades 60 enkéter ut, varav 30 enkéter pd vardera skola. Av de utdelade enkiterna pa
gymnasieskolan sd deltog 27 personer, bortfallet blev 3 enkéter. P& grundskolan var det 15
personer som deltog i undersdkningen, bortfallet blev 15 enkéter. Det totala bortfallet av de
60 utdelade enkidterna blev 18 enkidter. Da enkédten var utformad pa ett sadant sitt att
enkédtdeltagarna hade mdjlighet att inte ta stdllning genom svarsalternativet ”vet ej”, har vi

redovisat detta som ett internt bortfall vid respektive frdga i enkdtundersokningen.

Procedur

Vi har anvént oss av litteraturstudie, kvalitativ intervju samt kvantitativ enkdtundersdkning.
Undersokningen inleddes med att sdka relevant bakgrundsmaterial, fran skriftliga kéllor och
frén Internet. Nir detta material bearbetats konstruerade vi enkétfragor och en intervjuguide

for att kunna besvara syftet med uppsatsen.
En forsta kontakt géllande véar undersokning etablerades 1 ett personligt mote med rektorerna

pa respektive skola. Rektorerna gav oss klartecken att genomfora var undersdkning bestdende

av enkit och intervju. Detta &r i enighet med Trost, som framhaller vikten av att rektorn
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informeras av forskaren angiende den tilltinkta undersokningen bland personalen. Trost
papekar att rektorns samtycke kan vara avgorande for undersokningens genomforande (Trost,
2005 s.104). Efter rektorernas godkénnande genomfordes undersdkningen. Undersdkningen
inleddes med intervju av de utvalda intervjupersonerna. P4 gymnasieskolan genomfordes
intervjun med tva personer med insikt i skolans krishantering och pa grundskolan utfoérdes
intervjun med skolans rektor. Intervjun genomfordes enligt Trosts rekommendationer, da han
framhéller att den intervjuade ska kédnna sig trygg i miljon och denna plats ska vara sa ostord
som mojligt och utan ahorare. Darfor har vi latit intervjupersonen sjélv fa vilja tid och plats
for intervjun, allt for att minimera individens kénslor av underldge (Trost, 2005 s.44).
Intervjuerna genomfordes med tva intervjuare samtidigt. Intervjuerna dokumenterades med
hjilp av en bandspelare. Fordelarna med detta enligt Trost dr att tvd samspelta intervjuare kan
utfora en battre intervju, da tva personer kan kartligga en storre informationsméngd och
forstdelse 4n vad en ensam intervjuare kan gora (Trost, 2005 s.46). Trost framhéller att
fordelarna med bandspelare &r att man slipper fora anteckningar och pa si sitt kan
intervjuaren enbart fokusera sig pa intervjufragorna och svaren (Trost, 2005 s.54). Direfter
genomfordes enkdtundersokningen. Enkéterna delades ut i personalrummet till personalen pé

gymnasieskolan och pa den andra skolan delades enkéterna ut vid ett personalméte.

Instrument

De instrument som vi har anvént i undersdkningen ar:
* Intervjuguide (bilaga 1)
» Enkétfrdgor (bilaga 2)

= Bandspelare

Analys av resultat

Det insamlade data analyseras och sammanstélls efter metodens givna ramar. Den kvalitativa
intervjuns data transkriberas. Enligt Denscombe gor detta att forskaren far en nirkontakt med
det insamlade data samt underldttar analysen av de kvalitativa intervjuerna (Denscombe, 2000
s.155). Frdgorna besvarades 1 icke kronologisk ordning eftersom intervjuerna var
ostrukturerade och att vissa fragor blev besvarade innan respektive fraga blev stélld samt att
vissa fragor ej var relevanta att stilla. Den analys vi har gjort av det insamlade

intervjumaterialet bearbetades genom en helhetsanalys av textmaterialet. Enligt Holme och
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Solvang (1991) betyder helhetsanalys att forskaren ser till helheten i1 det insamlade
intervjumaterialet, forskaren utgar sedan fran vissa utvalda teman och problemomraden.
Helhetsanalysen kan delas in i1 tre faser, forsta fasen innefattar val av tema eller
problemomréde, 1 andra fasen formuleras de fragestdllningar man vill arbeta utefter. Under
den tredje och sista fasen sker en systematisk analys av intervjuerna utifran de fragor som
stéllts upp, det vill sdga forskaren gér tillbaka till intervjumaterialet och analyserar de delar
som &r relevanta for det problemomrade man vill studera (Holme & Solvang, 1991 s.119). De
teman vi valt att utgd frin &r foljande: krisberedskap, krisplan, krisgrupp, utbildning samt
personalens fOrstielse rorande skolans krisberedskap. 1 helhetsanalysens andra fas
konstruerades de fragestdllningar som vi sedan arbetar utefter vid analysen av intervjuerna.
Resultatet fran intervjuerna presenteras i form av lopande text. Den kvantitativa enkéten var
redan forkodad och dérfor inte lika tidskrdvande att sammanstélla. Analysen av enkédtsvaren
inleds med en sammanstillning av de insamlade radata som sedan bearbetas och askadliggors
med hjilp av diagram. Insamlat radata presenteras efter bearbetning i1 textform och grafisk

framstéllning under rubriken undersokningsresultat av enkdt.

Avgransning
I vér undersokning har vi valt att inrikta oss pa den grupp av kris som kategoriseras som yttre
kriser/traumatiska kriser. Vi har ocksd valt att endast undersoka tva skolor, da tidsramen for

arbetet ar begrénsat.

Etik

Enligt Trost dr det viktigt med en bra relation mellan gruppen som undersoks och forskaren.
De tillfragade ska kunna lita pad forskaren samt ha intryck av att denne gor ett bra och
betydelsefullt arbete. Trosts synpunkter hur intervjuer ska genomforas ér att intervjupersonen
redan fran borjan ska ha klart for sig att han/hon ska intervjuas. Tystnadsplikt skall rdda och
att han/hon inte behover svara pa alla fragor. Den tillfrigade personen ska aldrig tvingas till
att medverka i varken en intervju- eller enkdtundersokning, d4 dessa metoder grundar sig pa
individens eget intresse att delta (Trost, 1994 s.42). Intervjupersonen ska dven ha tillgéng till
informed consent (informellt samtycke), det vill sdga intervjuaren ska tala om vad intervjun

handlar om samt dess syfte i for att intervjupersonen skall kunna ta stéllning till att lata sig
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intervjuas (Trost, 2005 s.104). Patel och Davidsson anser att intervjupersonen ocksa ar
skyldig att frdga den intervjuade om ett godkinnande for att fi banda intervjun (Patel &
Davidsson, 2003 s.83). Dock anser Trost att intervjuaren inte ska berdtta for mycket da
intervjupersoner kan bli styrd i ndgon riktning och detta menar Trost &r en svar balansgang

(Trost, 2005 s.105).

Resultat

Under denna rubrik redovisar vi resultatet av var undersokning. Forst presenteras en
sammanstillning av intervjuerna, ddrefter redovisas resultatet av enkdtundersdkningen.

Avslutningsvis sker en resultatsammanstéllning av dessa tva metoder.

Undersdkningsresultat av intervju
I detta avsnitt sker en redovisning av den information som framkommit vid intervjuerna.

Enligt 6verenskommelse med intervjupersonerna kommer deras namn och arbetsplats forbli

konfidentiella.

Vid intervjun med grundskolans rektor som varit i tjanst pa skolan i drygt ett ar framkom det
att rektorn och personalen inte utarbetat eller skrivit ned ndgon krisplan. Skolan har inte heller
nagon sérskild utarbetad krisgrupp, ddremot har de en arbetsmiljogrupp som ar ténkt att i
framtiden kunna fungera som en krisgrupp. Intervjupersonen har utbildning i krishantering,
samt har en egen muntligt utarbetad plan for hur skolan skulle agera vid en krissituation,
denna plan finns dock ej nedskriven eller forankrad bland personalen dnnu. Skolan har
didremot utarbetat olika rutiner for att kunna mota elever som har upplevt en traumatisk
hindelse eller dr i sorg. Exempel pa sddana rutiner dr en brand och utrymningsplan,
mobbingplan, uppdaterad anhdriglista samt en utarbetad krislada. Enligt intervjupersonen
utformades krislddan av skolans personal da skolan drabbades av ett flertal dodsfall bland
elevers nédra anhoriga. Krislddan finns laittillgédnglig 1 personalrummet och innehaller bland
annat en duk, flera ljus, musik cd, fotoram, en bibel, flertal bocker och foldrar som behandlar
barn i sorg och krishantering, samt Birkehorns bok Krishantering i praktiken samt Dyregrovs
bok Barn i sorg. Intervjupersonen sa att all personal kdnner till var krisladan finns och har

dven sett att den anvénds 1 praktiken. Nar vi fragade om personalen far ndgon utbildning i

20



krishantering framkom det att de inte dnnu har nagon plan for sddan kompetensutveckling,
men en skolutvecklingsgrupp har tillsatts som ska jobba med kompetensutvecklingsfragor.
Gruppen kommer ocksd att ta fram forslag till en utbildningsplan dér krishanteringsfragor
kommer att beroras, eftersom det rdder behov av en sddan utbildning. Da det géller
forebyggande krisarbete sa beréttade intervjupersonen att det inte forekommer nédgot
forebyggande arbete 1 ndgon storre utstrickning bland personalen och elever. Avslutningsvis

framholls det att skolan har som mal att upprétta en utarbetad krisplan som alla kénner till.

D& vi intervjuade de tva personer ur gymnasieskolans krisgrupp framkom det att
gymnasieskolan har en vél utarbetad krisplan och krisgrupp. Intervjupersonerna tror att
krismedvetenheten borjade vdxa fram inom skolvédsendet efter bland annat diskoteksbranden 1
Goteborg ar 1998. Aven andra olyckor och katastrofer dir elever/barn varit inblandade har lett
till denna 0kade krismedvetenhet och att allt fler skolor upprittar krisplan. Gymnasieskolas
krisplan dr utformad av krisgruppen, rektorerna samt elevvardsteamet. Deras krisplan dr en
handledning for skolans personal och stdodgrupp, och materialet kan anvéndas som
hindelsemeddelande, handlingsplan i krissituationer samt som checklista for den aktuella
héndelsen. Innehéllet i gymnasieskolans krisplan dr vél organiserat och strukturerat och den
redovisar tydligt hur skolans personal ska agera vid olika krissituationer som kan drabba den
berdrda skolan som dodsfall samt svéra olyckor bland elever och personalgrupp i och utanfor
skolan. En av intervjupersonerna framhdll att syftet med krisplanen &r att alla ska veta vad de
ska gora, vem som ska mota media samt vem som ansvarar for kristelefonen vid en
krissituation och katastrof. P4 frdgan hur ofta krisplanen revideras fick vi svaret att den
uppdateras arligen da krisgruppen sétter sig ner och gér igenom den, vilket oftast sker under
hostterminen. Det framkom &dven att krisplanen revideras dé det skett fordndringar bland
personalen som dr involverade i skolans krisarbete, eller dd det skett andra betydande
forandringar for krisplanens verkan. Krisplanen finns lattillgdnglig i en pdrm i skolans
reception. Enligt intervjupersonerna riktar sig krisplanen framst till skolans krisgrupp da det
ar dom som har ansvaret vid en uppkommen kris- eller katastrofsituation. Alla ldrare ar nog
inte sa insatta i krisplanens innehall medger intervjupersonerna, dock anser de att all personal
bor veta var den finns. Gymnasieskolan har en utarbetad krisgrupp, bestdende av en lérare
frdn varje program samt rektorer och elevvérdsteamet (kurator, psykolog och skolskoterska).
Vidare redovisar intervjupersonerna att denna grupp normalt traffas tva till fyra génger per
lasar. Angéende fragan om utbildning och fortbildning av skolans personal fick vi till svar att

det ar framst krisgruppen som fér utbildning samt fortbildning 1 &mnet krishantering da de &r
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dom som skall leda och utforma skolans krisarbete. Exempelvis har krisgruppen deltagit vid
flera géstforeldsningar, bland andra Fritidsresors informationsdirektdr Lottie Knutsons
foreldsning om tsunami-katastrofen samt skolpsykolog Peter Vredes foreldsning rorande det
svara samtalet”. Gymnasieskolan har dven ett samarbete med skolbiblioteket for att fa ta del
av bra och aktuell litteratur rorande dmnet krishantering. For att krisgruppen skall vara
forberedd och kunna verka vid héndelse av kris eller katastrof, arbetar de i férebyggande syfte
med sa kallade ”case”. Den ena intervjupersonen redogor for ett sddant tinkt scenario, det &r
friluftsdag, eleverna har exempelvis dkt till frisksportsanldggning med buss och pa vigen dit
sker en bussolycka. Utifran detta scenario eller case ska krisgruppen arbeta utefter de uppsatta
rutinerna, for att kontrollera om rutinerna fungerar. Intervjupersonerna berdttade att skolan
automatiskt far hjélp av kommunens krisgrupp (POSUM) vid storre kriser och katastrofer. Ett
annat forebyggande arbete dr bland annat upprittande av aktuella anhdriglistor, med
telefonnummer till elevernas nira anhoriga. Skolan har dven vidtagit en annan forebyggande
atgird da elever reser bort under skoltid. Eleven ér dé skyldig att 1dmna in uppgifter rérande
avresedag och ankomstdag samt vart de skall dka, men ocksa fardséatt och vilket resebolag de
aker med. Detta for att skolan ska kunna informera sig om huruvida eleven befinner sig i
riskzonen eller ej vid en eventuell olycka/katastrof, for att skolan snabbt ska komma i géng
med krisarbetet om s& behdvs. Skolan har dven en uppréttad krislada som kan vara till hjélp
da en kris eller katastrof har intrdffat. Krisladan innehéller en fotoram, blomvas, ljusstake med
tillhdrande ljus samt en cd- skiva. Avslutningsvis forklarade de intervjuade att skolan har haft

anvindning av bade krislddan och den utarbetade krisplanen.

Sammanfattning av intervjuresultat

Da vi intervjuade grundskolans representant framkom det att skolan inte har utarbetat ndgon
krisplan, rektorn har dédremot ett “tink” for hur en saddan skulle utformas. Skolan har dock
rutiner 1 form av anhoriglistor med telefonnummer till elevernas fordldrar samt en krislada for
att kunna mota en eventuell kris eller katastrof. P4 denna skola finns det ingen krisgrupp utan
det &r istéllet tidnkt att skolans arbetsmiljogrupp ska ha denna roll i framtiden. Personalen har
inte fitt ndgon utbildning eller fortbildning i krishantering men skolan har tillsatt en
utvecklingsgrupp som ska lyfta fram fragan d& skolan har malsittningen att utarbeta en
krisplan som all personal dr inforstddd i. Att jamfora med gymnasieskolan som har en vil
utformad krisplan och krisgrupp. P& gymnasieskolan dr krisplanen utformad av krisgruppen,
rektorerna, elevvardsteamet och syftet med den &r att all personalen ska veta vad de ska gora

vid ett skarpt ldge, exempelvis vem ska gora vad, vem som tar hand om pressen/massmedia,
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Antal svarande

vem ansvarar for kristelefonen. D& vi intervjuade gymnasieskolans representanter huruvida
personalen utbildas/fortbildas i krishantering fick vi veta att det &r framst medlemmarna i
krisgruppen som bereds denna mdjlighet. Pa frdgan hur de arbetar forebyggande, fick vi veta
att krisgruppen arbetar med fiktiva ’case” samt att eleverna pa skolan &r skyldiga att meddela
vart de ska fara pa semester, vilket firdmedel de tinkt anvinda, vilket resebolag, samt avrese-

och ankomstdag. I likhet med grundskolan sd finns det &ven pa gymnasieskolan en krislada.

Undersdkningsresultat av enkéat
I enkdtundersokningen deltog totalt 42 personer, varav 15 personer frén grundskolan och 27
personer frdn gymnasieskolan. Resultatet redovisas hédr nedan i form av text samt grafiskt,

baserat pa svarsfrekvensen.

Fraga 1:

Antal ar som larare

Resultatet pa fraga 1 visar att fler dn tva tredjedelar av det totala antalet som besvarade
enkdterna uppgett att de arbetat som ldrare 1 sex &r eller mer. Bade grundskolan och
gymnasieskolans resultat visar att fler &n tva tredjedelar har arbetat som ldrare i sex ar eller.

Ett internt bortfall p4 denna fraga redovisas.

Fraga 2:
Jag kanner till att skolan har en utarbetad krisplan

18 B Gymnasieskola

12 B Grundskola

O Gymnasieskola och

6
‘21 Grundskola
0

Instammer Instdmmer Instammer Instammer
helt delvis inte inte alls

Svarsalternativ

Diagram 1
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Diagrammet ovan visar att majoriteten av det tillfragade ldrarna anser sig instimma helt eller
delvis pé frdgan om de dr medvetna om att skolans har en utarbetad krisplan. Pa denna friga

redovisas ett internt bortfall pa fyra av de besvarade enkéterna.

Fraga 3:

Jag vet var krisplanen finns pa skolan

Resultatet av fraga tre visar att fler dn hélften av grundskolans personal anser sig helt eller
delvis veta var krisplanen finns p skolan. Aven pd gymnasieskolan anser sig fler #n hilften
helt veta var krisplanen finns pd skolan, dock anser en fjdrdedel av gymnasieskolans
tillfrdgade att de inte eller inte alls instdimmer 1 frdgan. Ett internt bortfall redovisas pé fyra av

de besvarade enkéterna fran gymnasieskolan och grundskolan rérande denna friga.

Fraga 4:
Jag har fatt tillracklig information om krisplanens innehall

26
24
22
20 -
18 B Gymnasieskola
16
14
12 B Grundskola
10

8

6 O Gymnasieskola och

g Grundskola

0

Instdmmer Instdmmer Instammer Instammer
helt delvis inte inte alls
Svarsalternativ Diagram 2

Av det totala antalet deltagare i undersokningen anser sig flertalet att de delvis har fatt
tillracklig information om krisplanens innehdll. Pa grundskolan anser sig majoriteten av
personalen att de delvis ha fatt tillricklig information om krisplanens innehéll. Bland
gymnasieskolans personal dr resultatet mer fordelat mellan svarsalternativen instimmer helt,
instimmer delvis och instimmer inte, flertalet anser sig dock instdimma helt 1 denna fraga. Pa

denna fraga redovisas ett internt bortfall pd tva av de besvarade enkéterna.
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Fraga 5:
Jag ar inforstadd i skolans krisplan

18 B Gymnasieskola

12 B Grundskola

O Gymnasieskola och

6
‘21 Grundskola
0

Instammer Instammer Instammer Instammer
helt delvis inte inte alls

Svarsalternativ _
Diagram 3

Svarsfrekvensen pad denna frdga visar att ndstan hédlften av deltagarna fran bade grund- och
gymnasieskolan anser sig delvis vara inforstddd i skolans krisplan. Ett internt bortfall

redovisas pa tva av enkidterna rorande denna fraga, detta redovisas ej 1 diagrammet ovan.

Fraga 6:

Skolan bedriver ett aktivt forebyggande arbete infor en eventuell krissituation

Resultatet fran bade grund- och gymnasieskolan visade att fler &n hélften av den tillfrdgade
personalen ansdgs sig delvis instimma 1 att skolan idkar ett aktivt forebyggande
krishanteringsarbete. P4 denna fraga redovisas ett internt bortfall pa sju av de besvarade

enkéiterna.

Foljdfraga:

Kan du ge exempel pa ett sddant forebyggande arbete?

Genomgangen av de inkomna svaren géllande pa vilket sitt skolan idkar ett forebyggande
krishanteringsarbete. P4 gymnasieskolan framkom f6ljande; “Krisgrupp med representanter
frén alla berdrda enheter, kontinuerlig fortbildning f6r denna grupp”. ”Krisgruppen triffas och
diskuterar regelbundet”. ”Arbetar néra med de som dr med i krisgruppen”. ”Noll tolerans mot
siarbehandling, mobbing, sexuella trakasserier och att vi har en bra arbetsmiljo bade for
personal och elever”. ”Att anmila vid resa”. ”Branddvningar”. Resultatet av grundskolans

exempel pd forebyggande krisarbete dr foljande; “Flera vuxna nira barnen/ungdomarna for
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socialt samforstand”. ”Aktivt arbete for att bygga upp trygghet och 6ppenhet 1 grupperna

forekommer pé skolan.”

Fraga7:

Jag har fatt utbildning i krishantering

Svarsfrekvensen géllande frdga sju visar att majoriteten, det vill sdga att ndstan hélften av
grundskolans personal anser sig delvis erhdllit utbildning i krishantering. Jimforelsevis visar
resultatet att fler 4n hélften av personalen pd gymnasiet instimmer inte eller inte alls pa fragan
om de erhallit utbildning i1 krishantering. Internt bortfall pa tvd av de besvarade enkiterna

redovisas pa fraga sju.

Fraga 8:
Jag behover utbildning/fortbildning i krishantering for att kunna hantera en eventuell

krissituation

26
24
22
20 )
18 B Gymnasieskola
16
14
12 B Grundskola
10

8

6 OGymnasieskola och

‘21 Grundskola

0

Instdmmer helt Instdmmer delvis Instdmmer inte Instdmmer inte
alls
Svarsalternativ
Diagram 4

Diagrammet ovan visar att personalen pa bade grund- och gymnasieskolan anser sig behdva
utbildning/fortbildning i &mnet krishantering for att kunna hantera en eventuell krissituation.

Ett internt bortfall uppvisas pa denna fraga, detta bortfall redovisas ¢j i diagrammet.
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Fraga 9:

En krisplan ar nédvandig for mig som larare for att kunna hantera en krissituation

18 B Gymnasieskola

12 B Grundskola

OGymnasieskola och

6
g Grundskola
0

Instammer Instammer Instammer instammer
helt delvis inte inte alls

Svarsalternativ .
Diagram 5

Resultatet pa fraga nio visar att personalen pd bade grund- och gymnasieskolan uppvisar
nistan ett identiskt forhallningssétt rorande krisplanens nédvéindighet for den enskilde ldraren
vid en eventuell krissituation. Fler dn tre fjdrdedelar av de tillfrdgade instimmer helt eller
instdimmer delvis att en krisplan &r nédvéndig for dem som lérare vid krissituationer. Internt

bortfall pa totalt tre redovisas pa fraga nio, detta bortfall redovisas ¢j 1 diagrammet.

Fraga 10:

Jag har personligen haft anvandning av skolans krisplan

Svarsfrekvensen pa denna fraga visar att endast en sjundedel av det totala antalet deltagande i
undersdkningen anser sig personligen ha haft anvindning av skolans krisplan. Det vill sédga
fyra personer frin gymnasieskolan och tva fran grundskolan. Ett internt bortfall redovisas pa

fraga tio.

Sammanfattning av enkatresultat

Enkidtundersokningen visar att fler &n tva tredjedelar av deltagarna i undersdkningen har
arbetat som ldrare i sex ar eller mer. Majoriteten av ldrarna pa badde gymnasieskolan och
grundskolan anser sig instimma helt eller delvis pd fragan om de dr medvetna om att skolan
har en utarbetat krisplan. Flertalet av personalen vet ocksa vart krisplanen finns péd skolan.
Dock anser sig en fjardedel av gymnasieskolans personal att de inte & medvetna om vart

krisplanen finns. Mer &n hélften av enkétdeltagarna anser sig helt eller delvis instimma att de
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har fatt tillrdcklig information om krisplanens innehall. Daremot anser sig en fjirdedel av
lararna att de inte instimmer eller att de inte alls instimmer att de fatt tillrdcklig information
om krisplanens innehall. Fler dn hélften av de tillfrdgade instimmer helt eller delvis att de dar
inforstddda 1 skolans krisplan. Om skolan bedriver ett aktivt forebyggande arbete infor en
eventuell krissituation svarade fler &n hilften att de delvis instimmer 1 pastdendet. Exempel
pa sadant arbete &r bland annat "Aktivt arbete for att bygga upp trygghet och Sppenhet 1
grupperna forekommer pa skolan” samt “Krisgruppen triffas och diskuterar regelbundet”. Da
det géller utbildning i krishantering anser sig nédstan hélften av grundskolans personal att de
delvis erhéllit utbildning medan hilften av gymnasieskolans personal anser sig inte eller inte
alls erhéllit utbildning i krishantering. Nar det géller utbildning och fortbildning 1 &mnet
krishantering anser sig tre fjirdedelar av de tillfragade att de behover utbildning eller
fortbildning 1 &mnet for att kunna hantera en eventuell krissituation. Tre fjdrdedelar av
gymnasieskolans personal och alla pa grundskolan anser sig instimma helt eller delvis att en
krisplan dr nddvéndig for dem som lérare vid krissituationer. Dock har endast en sjundedel av
lararna pa bdde gymnasieskolan och grundskolan ansett sig personligen ha haft anvindning av

skolans krisplan.

Sammanstéallning av enkat och intervju

Vid intervjun med grundskolans rektor framkom det att skolan inte har en utarbetad krisplan
samt att personalen inte fitt nadgon utbildning/fortbildning i krishantering. Rektorn hade
déremot ett ’tink” pd hur en sddan krisplan ska utformas, men den var dnnu inte forankrat
bland personalen. Dock visade resultatet fran enkdtundersdkningen att majoriteten av
personalen pd den berdrda skolan anser sig kdnna till skolans krisplan, samt att de har
information om krisplanens innehéll och var de kunde hitta den pd skolan. Det visade sig
ocksé att ndstan hilften av personalen pa grundskolan anser sig ha utbildning 1 krishantering. I
intervjun med rektorn framkom det ocksd att skolan i dagsldget inte bedriver ndgot
forebyggande krishanteringsarbete utdver branddvningar, medan enkitresultatet visade att
ndstan hélften av deltagarna hdavdade att det existerade ett forebyggande krishanteringsarbete.
Dé vi intervjuade gymnasieskolans representanter framkom att skolan har en vil utformad
krisplan samt en krisgrupp. Vilket dven visade sig i enkétresultatet d& majoriteten av de
tillfragade 4r medvetna om att skolan har en utarbetad krisplan och var den finns péa skolan.

Dock var det en tredjedel av ldrarna som i enkdten svarade att de inte visste var krisplanen
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fanns. 1 intervjun visade det sig att det &r frimst krisgruppen som utbildas/fortbildas i
krishantering, ndgot som kan hédrledas i enkétresultatet, d& flertalet av ldrarna svarat att de inte
fatt utbildning i1 krishantering, Det framkom ocksd att skolan bedriver ett forebyggande
krisarbete 1 form av att krisgruppen arbetar med fiktiva “case” samt att eleverna pa skolan &r
skyldiga att meddela vart de ska fara pd semester, dven fardmedel, resebolag, samt avrese-
och ankomstdag skall uppges. Mer dn hélften av gymnasieldrarna anser sig var inforstadda i

skolans forebyggande krisarbete enligt enkétresultatet.

Diskussion

I den hidr delen kommer vi att borja med att behandla resultatdiskussionen med egna
reflektioner och slutsatser, samt kopplingar till den forskning som finns redovisad i
bakgrunden. Direfter behandlar vi unders6kningens validitet och tillforlitlighet, samt ger

forslag till fortsatt forskning.

Resultatdiskussion och slutsatser

Uppsatsen kan tyckas vara “framtung” med det menas att uppsatsens bakgrund dr omfattande.
Vi har valt denna utformning for att tydligt dskadliggora @mnet krishantering for den oinvigde
lasaren sa att denne ska kunna ta del av var undersokning pa ett béttre sitt. Nagot som ocksa
ar virt att diskutera &r urvalsprocessen som vi gjort kring intervju- och enkdtundersokningen.
Detta pd grund av att rektorn kan styra undersékningsresultatet antingen genom att sjdlv lata
sig intervjuas eller rekommendera lampliga intervjupersoner. Sérskilt dd rektorn har ansvar
over skolans lokala krishanteringsarbete. Nagot annat som bor diskuteras dr vér analys av
intervjudata. D4 vi transkriberade intervjuerna sé visade det sig att materialet inneholl sadan
information som inte var relevant till uppsatsens syfte. Detta pa grund av att
intervjupersonerna besvarade flera fragor samtidigt samt gav ett brett perspektiv i sina
utsagor. Datamaterialet behandlades darfor med hjélp av en textanalys i form av helhetsanalys
med utvalda teman for att salla bort ovdsentligt material. Utan denna textanalysmodell skulle
det ha varit svart att bearbeta intervjumaterialet och att fa fram relevant information rérande

skolornas krishantering.
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Nar det giller enkdtens utformning har vi nu i efterhand insett att fraga tva i enkéten kan
upplevas ledande for enkdtdeltagaren d& vi forutsatte att varje skola har en krisplan och
rutiner for krisstod i enighet med AFS 1999:7 lydelse. Vi tror dock inte att resultatet har
paverkats av fragans formulering da resultatet visar en samstimmighet inom respektive skola.
Enkétens utformning vad det giller svarsalternativet ”vet ej” kan medfora att deltagarna viljer
att inte ta stillning till vissa enkétfragor. Detta leder till ett internt bortfall trots att deltagaren
anda besvarat frdgan. I undersokningsresultatet av enkiten har vi valt att inte redovisa
svarsalternativet “vet ej” grafiskt, i stillet redovisas det som internt bortfall. Da det géller
undersokningens interna bortfall 4r det bara i enkdtundersokningen detta problem patriffas.
Detta bortfall hade kunnat férhindras om vi som forskare varit mer uppmirksamma pa
Denscombes (2000) varningar da det giller déligt ifyllda eller ofullstindiga svar samt
svarsalternativens utformning. Storsta orsaken till det uppkomna bortfallet kan bero pa att vi
som forskare inte har sa stor erfarenhet av att konstruera enkéatfragor samt att vi inte fanns pa
plats d& enkiterna besvarades. Deltagarna kunde darfor inte fa svar pa de fragestéllningar som
de ansdg var oklara vilket kan ha medfort att ett svar uteblivit eller att de anvént sig av

svarsalternativet "vet ej”.

Nar vi planerade enkdtundersokningen valde vi att trycka upp totalt 60 enkéter jimt fordelat
pa vardera skola. Varfor vi valde att dela ut 30 enkéter pa vardera skola beror pa att vi ville
samla in tillrackligt mycket data for att kunna stérka undersokningens tillforlitlighet. Det var
endast 15 enkétdeltagare pa grundskolan och 27 deltagande frdn gymnasieskolan. Bortfallet
blir sdledes 15 fran grundskolan och tre fran gymnasieskolan det vill séga ett bortfall pa totalt
18 enkéter. Vad bortfallet beror pa kan vi bara spekulera om, det kanske inte jobbar s& manga
larare pa skolorna som vi antagit eller s& har ménga valt att avstd fran att delta
undersokningen. Visst hade vi kunnat nyttja oss av férre antal enkiter for att fa ett sa litet
bortfall som mojligt, men skulle det avspegla hela undersokningsgruppens uppfattning

rorande skolan krishantering?

Resultatet av vér litteraturstudie visar att krishantering har varit ett asidosatt omrade fram till
slutet av 1980-talet 1 Sverige da vi lange ansag oss forskonade fran katastrofer. Men efter
bussolyckan i Bergen dé ett flertal svenska barn och vuxna forolyckades kom krishanteringen
upp pa den svenska dagordningen. Aven inom skolvisendet hade man lidnge haft bristfilliga
rutiner och kunskaper i dmnet krishantering. Enligt var litteraturstudie och den genomférda

intervjuundersdkningen med gymnasieskolans representanter visade det sig att var forst efter
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diskoteksbranden 1 Goteborg (1998) som skolvdsendet borjade arbeta med
krishanteringsfragor pa allvar. Hindelsen resulterade dven i att arbetsskyddsstyrelsen tog fram
foreskrifter om att alla skolor &r skyldiga att utarbeta en krisplan, som skolorna sjédlva ska
formge utefter egna lokala behov och forutsattningar. Var undersdkning visar dock att det inte
ar alla skolor som anammat detta beslut och upprittat en aktuell krisplan. Vid intervjun av
grundskolans rektor framkom det att hon inte kénner till om skolan har en utarbetad krisplan.
Detta frangar arbetsskyddsstyrelsen rekommendationer som sédger att varje skola ska ha en
dokumentation pa hur skolan ska ga till viga vid kris och katastrofsituationer. Dock har
rektorn utifrén sin utbildning i krishantering etablerat ett ’ténk” for hur skolan ska ga till viga
vid en eventuell krissituation. I enkdtundersdkningen bland grundskolans personal framkom
ett intressant resultat. Det visade sig ndmligen att merparten av personalen pa skolan ansig sig
kénna till en utarbetad krisplan och var man finner den. Detta &r ndgot som vi tycker dr
mérkligt da det gér stick i stdv med det framkomna resultatet i intervjun. Fragan vi stiller oss
angdende detta resultat dr; hur kommer det sig att en majoritet av personalen har insikt i en
krisplan som enligt rektorn varken 4r nedskriven eller forankrad bland personalen dnnu? Kan
det vara sé att det existerar en gammal krisplan som ldrarna baserar sina uttalanden pd och
som den relativt nytilltradde rektorn inte har vetskap om? Om sa ar fallet anser vi att det kan
bli problematiskt om inte ldrarnas “’krisplan” och rektorns tdnk” i hur en krissituation ska
hanteras Overrensstimmer med varandra. Kommer personalen att agera utifrdn “krisplanen”
medan rektorn handlar efter sin vision. Det visade sig ocksa att den berdrda grundskolan inte
heller har nagon sirskild krisgrupp att tillga for ndrvarande som vid krissituationer ska
fungera som en emotionell forsta hjdlp och psykologisk skadebegrinsning at de drabbade. I
skarp kontrast stdr da gymnasieskolan som i vér intervju- och enkdtundersdkning uppvisar en
vil utformad krisorganisation bestdende av en aktuell och tydlig krisplan samt en krisgrupp
som har god utbildning och kontinuerlig fortbildning i &mnet krishantering. Majoriteten av
gymnasieldrarna anser sig ocksa kédnna till skolans utarbetade krisplan samt dess innehall.
Enligt vér uppfattning arbetar gymnasieskolan aktivt med att hélla krisplanen och
krisgrupperna uppdaterade, helt i enighet med Andersson och Ingemarsson (1994) som
framhéller att krisplanen inte far bli ett dokument som sétts in i en parm och gloms bort.
Utifran detta anser vi ocksa att gymnasieskolan uppfyller arbetsskyddsstyrelsen allminna
rekommendationer for hur en krisorganisation ska se ut, i och med att gymnasieskolan har en
etablerad krisgrupp och en krisplan som tydligt redogdr, krisgruppens deltagare,
handlingsplaner for olika krissituationer och innehaller &ven rdd och checklistor for skolans

krisarbete.
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Hur kommer det sig att det rdder sa stora skillnader mellan skolors krisarbete? Kan det vara s
att gymnasieskolans vilstrukturerade krisorganisation har sitt ursprung i att eleverna pa
gymnasieskolan utsitter sig for mer risker &n barnen i grundskolan, pa grund av att de ofta har
langre resor till och fran skolan da gymnasieeleverna kan komma frédn hela Norrbotten. Eller
ar det sa att gymnasieskolan drabbats mer av krissituationer och pé sa sétt insett vikten av att
ha en fungerande krisorganisations och déarfor utvecklat och etablerat en sddan organisation.
En trolig orsak till att grundskolan inte har en utarbetad krisorganisation &r att den nuvarande
rektorn inte tjanstgjort pa skolan under sé lang tid samt att detta omrade inte varit prioriterat
tidigare pa skolan. Rektorn har dock satt igdng en process for att arbeta fram en vil utarbetad
och fungerande krisorganisation i form av utbildning i krishantering, krisplan samt krisgrupp.
Enligt Andersson och Ingemarsson (1994) finns det faror med att inte ha en etablerad
krisorganisation da detta kan forhindra lararen att fullfélja sina arbetsuppgifter eftersom
skolan inte pa ett bra sitt kan hantera och bearbeta en katastrofsituation. I intervjun framkom
det dock att skolan varit drabbad av manga dodsfall bland elevers nérstdende vilket resulterat i

att personalen arbetade fram en krislada for stod och bearbetning i svéra situationer.

Déa vi sammanstillde enkdtunders6kningen géllande hur personalen ha fatt utbildning i
krishantering fann vi att grundskolans personal ansédg sig ha ftt en sddan. Det intressanta med
detta svar kontrat till intervjun med rektorn dd det framkom att ingen kompetensutveckling
har dgt rum under den nuvarande ledningen pé skolan. Enligt vart sitt att tolka detta s kan
det tidigare ha forekommit utbildning eller fortbildning 1 &mnet krishantering och det &r fran
den tiden personalen baserar sina kunskaper. Till skillnad frdn grundskolldrarna sd anser
gymnasieskolans personal att de inte har fatt ndgon utbildning i krishantering. Varfor de inte
fatt ndgon utbildning/fortbildning kan bero pa att skolan i1 forsta hand utbildar krisgruppens
medlemmar, vilket framkom 1 intervjun med gymnasieskolan. Enligt var tolkning har skolan
valt att i forsta hand utbilda krisgruppens medlemmar pa grund av att det dr denna grupp som

arbetar och ansvarar for skolans krishantering vid en eventuell kris- eller katastrofsituation.

Av vér unders6kning framgar det ocksa tydligt att overvigande delen av personalen pa bade
grund- och gymnasieskolan anser sig behdva mer utbildning i krishantering och att en
krisplan anses nddvindig for att kunna hantera krissituationer. En uppfattning som dven delas
av Birkehorn som framhaller att det &r viktigt med utbildning i krishantering for att kunna

bemistra en uppkommen krissituation. Den utbildning som personalen skulle behdva ér en
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Okad kunskap om determinationsfaktorerna for att de personligen ska klara av en krissituation
och for att kunna hjélpa andra méinniskor som befinner sig i en sddan (Birkehorn 1998). Dessa
faktorer dr enligt Cullberg (2006) och Gyllensvird (1997) bland annat &lder, mognad, den
utlosande situationen, sociala forutsattningar samt tidigare erfarenheter av liknande handelser
som paverkar manniskans individuella krisreaktion. Utifran detta anser vi att det ar viktigt att
varje skola har en utarbetad krisplan som syftar till att vigleda och tydliggéra skolans
krishanteringsarbete vid en eventuell krissituation. Dérfor var det glddjande att ta del av det
sammanstéllda resultatet som visar att majoriteten av personalen anser sig helt eller delvis
instimma 1 att krisplaner dr nodvéndiga for att man som ldrare ska kunna hantera en
krissituation. Detta resonemang styrks dven av Nilzon (2004) som menar att krisplaner
effektiviserar skolors krishantering, d& bland annat personalens kompetens hojts samt att kaos
och forvirring fortare kan stdvjas med krisplanens utarbetade rutiner. Dock visar resultatet av
enkitfriga tio att endast en sjundedel av de tillfragade i1 enkétundersokningen att de
personligen ha haft anvandning av skolans krisplan, tvd personer fran grundskolan och fyra
personer fran gymnasieskolan. Hur kommer det sig att sa fi har haft anvindning av skolans
krisplan? Kan det bero pé att de flesta som har deltagit i undersdkningen fran gymnasieskolan
inte ingar 1 skolans krisgrupp och darfor inte heller haft anviandning av skolans krisplan? En
annan orsak till att det 4r s f4 som anvint sig av skolans krisplan pa bade gymnasie- och
grundskolan kan bero pa att personalen inte tjdnstgjort sa ldnge pa skolan och pa si sétt inte

varit med om ndgon incident som kréver krishantering eller anvdndandet av en krisplan.

Vi kan avslutningsvis inte dra nagra generella slutsatser angadende Luled kommuns skolors
krishantering dd vér undersokning endast omfattar tva skolor i kommunen. De slutsatser vi
kommit fram till i denna undersdkning &r att skolors krisberedskap varierar och att alla skolor
inte har en utarbetad krisgrupp eller en forankrad krisplan, trots att staten har utfdrdat

allmédnna rekommendationer géllande en sadan utarbetad krisberedskap.

Validitet och tillférlitlighet

Syftet med denna undersdkning har varit att undersoka hur skolors krishantering ser ut och
implementeras i det pedagogiska arbetet. Genom intervjuer och enkiter anser vi ha besvarat
vart syfte och fragestillningar rorande dmnet krishantering. D& det giller arbetets validitet,

som enligt Denscombe innebér att data och metoder ar riktiga, reflekterar verkligheten samt
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ticker de avgorande fragorna. Det vill sdga i vilken utstrickning forskningsdata och
metoderna for att erhdlla data anses exakta, riktiga och traffsdkra” (Denscombe, 1998 5.283).
Da vi har anvént oss av datainsamlingsmetoder som vi anser &r relevanta gentemot vart syfte
och att de besvarar véra fragestillningar men ocksa avspeglar de undersokta verksamheternas
verklighet, stirks undersokningens validitet. D& det géller undersdkningens tillforlitlighet &r
det forskarens uppgift att médtningarna inte pdverkas av mdtinstrumentet, samt att flera
méitningar oberoende av varandra ska uppvisa samma resultat detta motsvarar da en hog
tillforlitlighet (Denscombe, 1998 s.282). Da detta arbete delvis bygger pa intervjuer kan
tillforlitligheten anses bristfallig da det ar svart att uppnd objektivitet pd grund av den
specifika kontexten och de specifika individer som deltar. Denna undersokning ar baserad pa
tre olika metoder det vill sdga enkat, intervju och litteraturstudier vilket stiarker validiteten och
tillforlitligheten. For god tillforlitlighet och validitet krévs det att undersokningen &r baserad
pa olika metoder som trianguleras vilket vi utfor i denna uppsats. Dock kan grundskolans
undersokning anses ha lag validitet da resultatet mellan enkét- och intervjuundersékningen
gdr isdr. Aven mitperioden och antal deltagare i enkiiten och intervjun kan ses som en
begridsande faktor som kan ha paverkat arbetet. Det resultat vi fick fram i var unders6kning
baseras pd en mindre undersdkningsgrupp och darfor kan inga generella slutsatser dras
angdende Luled kommuns skolors krismedvetenhet. For att kunna faststélla sadana slutsatser

krévs en storre undersékningsgrupp och tidsram.

Forslag till fortsatt forskning

Under arbetets gdng har vi upptickt andra intressanta infallsvinklar som kan ligga till grund
for fortsatt forskning. En forskningsansats ar att bygga vidare pa detta arbete, for att kartlagga
Lulea kommun samtliga grund- och gymnasieskolors krisberedskap. Detta skulle da kunna ge
en allomfattande bild hur krishanteringen fungerar i Luled kommuns skolor. En annan
infallsvinkel pa dmnet krishantering ar att studera vilken form av stdd och hjélp skolans
personal kan erhalla vid svéra krissituationer. Om skolan drabbas av en svar krissituation ar
det inte bara eleverna som péaverkas av handelsen utan dven skolans personal. Da var omvérld
ar fordnderlig vill vi avslutningsvis framhélla vikten av fortsatt forskning i1 dmnet
krishantering, s att kunskaper och arbetssétt konstant utvecklas i syfte att minska ménniskans
lidande i svara situationer. Héar har skolan en viktig uppgift dd var undersokning visar att

personalens behov av utbildning/fortbildning &r stort.
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Bilaga 1

Intervjuguide

10.

11.

12.

Hur lange har du tjanstgjort pa skolan?

Har er skola en utarbetad krisplan?

Varfor arbetade ni fram en krisplan?

Vemlvilka har utformat krisplanen? Nar utformades den?

Har skolan nagon krisgrupp? Vilka ingar i den och vad har den for uppgift?

Vad tar krisplanen upp?

Sker det nagon revidering av krisplanen? Hur ofta?

Finns krisplanen tillganglig for all personal pa skolan? Vart finns den att tillga?

Ar all personal pa skolan informerad om Kkrisplanen och krisgruppens arbete och
innehall?

Har personalen pa skolan/i krisgruppen nagon utbildning i krishantering? Sker
nagon fortbildning?

Arbetar skolan pa nagot satt forebyggande infor en eventuell krissituation? Pa
vilket satt? Hur ofta?

Har ni haft anvandning for er krisplan? Hur fungerade den i sa fall?



Bilaga 2 1(2)
Enkatfragor

Hej!

Vi dr tva ldrarstudenter fran Luled tekniska universitet som skriver ett examensarbete om
krishantering. Syftet ar att undersoka de kommunala skolornas krishantering, samt pa vilket
sétt det tillimpas 1 det pedagogiska arbetet. Vi vore darfor tacksamma om just du har tid att
stdlla upp 1 denna enkdtundersokning. Undersdkningen &r utformad s att du som besvarar

enkéten forblir anonym.

1. Antal &r som larare

| Firre &n 6 ar | 6 ar eller mer

2. Jag kéanner till att skolan har en utarbetad krisplan

[ JInstimmer helt [ |Instimmer delvis []Instimmer inte [ JInstimmer inte alls [ Vet ej

3. Jag vet var krisplanen finns pa skolan

| IInstimmer helt [ |Instimmer delvis | |Instimmer inte [ |Instimmer inte alls [ | Vet ej

4. Jag har fatt tillracklig information om krisplanens innehall

| IInstimmer helt [ |Instimmer delvis | |Instimmer inte [ |Instimmer inte alls [ | Vet ej

5. Jag ar inforstaddd i skolans krisplan

| Instammer helt [ JInstimmer delvis | |Instimmer inte [ |Instimmer inte alls [ Vet €]

6. Skolan bedriver ett aktivt forebyggande arbete infor en eventuell krissituation
| IInstammer helt [ JInstimmer delvis | |Instimmer inte [ |Instimmer inte alls [ Vet €]

Kan du ge exempel pa sadant forebyggande arbete?



2(2)

7. Jag har fatt utbildning/fortbildning i krishantering

| Instimmer helt [ |Instimmer delvis | |Instimmer inte [ |Instimmer inte alls [ | Vet ej

8. Jag behover utbildning/fortbildning i krishantering for att kunna hantera en eventuell

krissituation

| Instimmer helt [ |Instimmer delvis | |Instimmer inte [ |Instimmer inte alls [ | Vet ej

9. En krisplan ar nédvandig for mig som larare for att kunna hantera en krissituation

| Instammer helt [ JInstimmer delvis | |Instimmer inte | |Instimmer inte alls [ Vet €]

10. Jag har personligen haft anvandning av skolans krisplan

[ 1Ja DNej

Tack for din medverkan!
Helen Moen

Stefan Pettersson
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