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Abstrakt

Cecilia Almgren och Ida Linderborg (2008yisens Skugga och Sorgens Ansikte: Larare,
elev och anhorigExamensarbete. Luled, Sverige: Institutionen fadagegik och larande,
Luled Tekniska Universitet.

Syftet med var uppsats ar att ta reda pa hur glenen aven larare kan bli hjalpta vid en
krisartad situation och ta reda pa hur krisplameéads i praktiken.

Den forsta delen av var bakgrund ger en insiktrilw eller jag som medmanniska kan hjalpa
personer i kris. Den senare delen i var bakgrurskresr hur personalen pa en skola kan
agera nar en kris intraffar. Vi tycker att det #étigt att ha en forstaelse inom amnet kris och
sorgarbete for att kunna hjalpa en person pa lsastaVi tycker aven det ar viktigt att ta reda
pa skolans insats nar det intraffar en kris.

For att fa en djupare inblick i hur man pa skoloardetar med kris intervjuade vi tva
skolkuratorer, tva larare samt en skolprast. Utdletrsa intervjuade vi en representant fran
foreningen SuicidPrevention och Efterlevandes E8RES] for att fa ett bredare perspektiv.

Efter att vi har skrivit den har uppsatsen harainit fram till att en kris ar oberoende och
individuell. Med oberoende menar vi att en krigfitrifran Tsunamikatastrofen i Thailand till
att det lilla barnet som har tappat bort sin favaile. Med individuell ser vi till alder, kon,
social tillhérighet, tidigare erfarenheter av koish sorgarbete. Vi har &ven kommit fram till
att det finns en valdigt stor samstammighet baiteeraturen som vi anvant oss av och med
vad vi fick fram av intervjuerna. Detta tror vi berpa att all fakta bygger pa verkliga
handelser och dessa har gett erfarenheter om hgons pa basta satt bor agera vid en
intraffad kris.

Nyckelord: Kris, krishantering, krisplan, sorg, garbete, dod



Forord

Vi vill tacka de personer som har stallt upp pabditintervjuade i detta kanslomassigt svara
amne. Deras svar gav oss mycket rik informatiote ipara for arbetet utan aven for vart
kommande yrkesverksamma liv som pedagoger inonv&&ehdet. Sedan vill vi aven tacka
var handledare som statt ut med oss under flertidds®m véaglett oss och motiverat oss att
fortsatta nar det verkligen kants tungt. Sjalvkhatt vi aven tacka vara nara och kara som
stallt upp pa manga vis. Sist men inte minst, villtacka vara opponenter som gett 0ss
vardefull feedback. Vi ger aven varandra en klagpryggen efter att ha genomfort detta
arbete tillsammans.

Tack!
Skellefted 2008-03-21

Cecilia AlImgren Ida Linderborg
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Bakgrund

Inledning

Vi som skriver den har uppsatsen heter Cecilia Aamgch Ida Linderborg och studerar till
fritidspedagog samt larare mot senare ar vid Lllkekniska Universitet. Vi har under arbetets
gang delat pa arbetsuppgifterna och sammanstéglttaigen till en helhet tillsammans.

Vart syfte med denna uppsats ar att ta reda paingivningen bor agera och pa basta satt
stbtta personer som drabbas av kris. Dessutom ih&ir \avsikt att underséka hur skolan
arbetar med krishantering och sorgearbete. Fakatforstaelsen om hur en kris kan arta sig
hos en manniska kommer vi dven att ga in pa vad Is@mder med kropp och sjal hos en
manniska som gar igenom en kris och ett sorgearbete

Vi har valt detta &mne darfoér att vi tidigare skriuppsatser som behandlat narliggande
amnen, som depression och sjalvmord/sjalvmordspteve | och med detta var vi
intresserade av hur skolan arbetar nar till exerneftesjalvmord bland elever intraffar, eller
om en storre olycka/katastrof sker. Vi tror avendst ar nyttiga kunskaper att ha nar vi
kommer ut i det yrkesverksamma livet eftersom atttgvarr standigt sker olyckor/katastrofer
som exempelvis Tsunamikatastrofen i Thailand, byskor eller dodsfall bland elever/larare.
Nar en kris intraffar s& maste personalen vid efeskara redo.

Forsta delen i var bakgrund kommer generellt attdleaom vad som hander psykiskt och
fysiskt med en manniska vid en kris. Darefter kommiatt ga in pa sorgeprocessen och hur
manniskan bast kan stbtta och bli stottad vid sérgen senare delen av bakgrunden
specificerar vi oss pa hur barn/ungdomar reageiaen kris intraffar. Har kommer vi aven
att se pa vad som star i styrdokument, hur krisglé@m uppbyggda och hur skolan ska agera
vid Kris.

| var uppsats anvander vi oss av kris i den meaitdrisen innefattar alla handelser eller
upplevelser som dramatiskt paverkar individensnidgativt. Allt ifran att pojk/flickvannen
gor slut, husdjuret dor eller skilsmassa inom fgmiltill dodsfall/sjalvmord. Men &ven
internationella katastrofer kan utlosa en krisdasden situationen inte direkt beror vart land,
var stad, var skola eller var familj. Med begrepkrthantering menar vi bade pa det privata
planet och med hjalp av narstaende och aven yrkesgarill en bérjan maste handelsen
bearbetas hos var och en innan personen kan mdiiét hjalpa andra. Yrkesmassigt handlar
det om att vara professionell och halla sig lugnafid gora det tryggt for eleverna. Sorg ar det
som utléses nar en kris sker. Det ar nar sorgedfiat som det ar latt for ménniskor att
hamna i djupa depressioner. Sorgearbete ar jusarthete som personen individuellt eller
tilsammans med nagon annan jobbar sig igenomtfdiomma fram till en acceptans att till
exempel basta kompisen hastigt gatt bort. Vidarnidear vi sorgeprocessen som den
bearbetning och den tid som kravs for att manniskanfinna en sorts frid i sig sjalv.

Nar kris, krishantering, sorg och sorgearbete konpaeal ar det ofta ett dodsfall som ligger
till grunden for detta. | var uppsats har vi danfait att anvanda oss av déden som exempel
nar en kris intraffat, eftersom det ar lat att kengt till.



Litterar definition av aterkommande begrepp

Nordstedts Uppslagsbok (2005) benamner kris someéinitiv vandning vilket leder till en
svar situation. Nationalencyklopedin (2008) defiaiekris som effekten av en livssituation da
personen som drabbas inte klarar av bemastra detskett utan att en ansedd psykologisk
smarta uppstar. Kriser uppdelas i traumatiska krisen utvecklings- eller livskriser.
Raundalen och Schultz (2007) menar att en krisiépersonen blir sa tagen av en handelse
att hennes formaga att bemastra situationen irtteuibar.

Sorg ar reaktionen av en forlust, vanligen av e @&horig. (www.ne.se) Svenska institutet
for sorgearbetet menar att sorg ar en kanslomassigirlig reaktion som drabbar manniskan
nar hon mister nagot. Det &r sorgen som gor akataom forlust vacks hos manniskan och
darfor upplevs sorg olika for alla manniskor. (wsarg.se)

Sorgens uttryck — vad hander vid en kris?

Frostegren (2000) skriver att vasterlandsk kultuaktsamt nar det kommer till att visa sin
sorg och sina kanslor. Amnet ar tabubelagt oclydet inte manga forsokt till att andra vanan
heller.

I var svenska kultur ar doden nagot som vi inteégsram. Déden skjuter vi ifran oss, den
beror oss inte. Vi tror pa utveckling och framstel i det sammanhanget har déden ingen
plats. Déden dverlamnar vi till sjukhusen och desssonal, som tacker 6éver den med vita
lakan. (Holmqvist; 1993, s 22)

Vidare skriver Frostegren (2000) att det ar vaniigtm andra kulturer att sorgen uttrycks
genom att grata, skrika, kasta sig och rulla rintrfarken och uttrycka all sin smarta for att
hantera sin sorg. Narstaende finns hela tidenHatén for att se till att den sorjande inte gor
illa sig sjalv, eller andra i omgivningen. Holmgv(2993) skriver att manniskor i Nigeria inte
ser doden som ett slut pa nagot utan borjan patndgt Doden ses som nagot mer
betydelsefullt &n det verkliga livet har pa jord@egravningarna betraktas i den delen av
Afrika som en hogtid och folk traffas och gladjésiti den dode vandrat vidare fran jordelivet
till nagot hogre. Det ar en folkfest med mat ochslach det kan tyckas som att friden och
gladjen de kanner infér doéden gor att livet leveemsivare och mer lustfyllt just vid det
tillfallet.

Hur reaktionen ter sig beror pa hur man ar somgper&n trygg person ar battre rustad an den
som har mott manga besvikelser. Yttre faktorer $ammilj, vanner och ekonomi spelar ocksa
in. Kultur har stor betydelse, liksom tidigare eefaheter. (Skolverket; 2000) Enligt Kihlman
(1998) kontrollerar manniskor sorg beroende paevilkstyrka personen har och vilken
beredskap denne har. Finns det héandelser som redigdivet gjort att hantering av
separationer varit nodvandig ar det lattare attbmta sorg i vuxen alder eftersom sorgen da
redan visat sitt ansikte. Cullman (2006) haller rd@dman att personens bakgrund spelar in i
hur denne hanterar krissituationer. Men han del@n&n krisen och dess uttryck i tva
grupper; traumatisk kris och utvecklingskris. Utkd@ogskrisen innebér en ndédvandig kris,
nagot som manniskor forvantas ga igenom for athiudara av de anpassningsproblem och
pafrestningar manniskor normalt mots av. Den andramatiska krisen omfattar de kriser
som hander utan att personen ar forberedd, och kKommar denne med medtagen
handlingsformaga och vitalitet. Propper (2003) \skriatt forlusten drabbar hela personen,
kroppen, sjalen och anden och den pagar hela titygmet runt.


http://www.ne.se
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Birkehorn (1998), Cullman (2006) och Propper (20@®lar in krisen i olika faser;
Chockfasen, Reaktionsfasen, Bearbetningsfasen gchigvteringsfasen. Den sorgen, som
den anhoriga i forsta hand upplever, visar sigockfiasen. Sarskilt patraffande ar det om till
exempel dodsfallet kommer pl6tsligt, och det sdirskin det ar nagon ung som avlidit. Med
chocken kommer ocksa en forestallning av kansla@tsbmvarlden kan uppleva att personen
inte tycks kanna nagon sorg nar han/hon meddeldsfdiiet, eller planerar begravningen.
Nar chocken lagt sig kommer reaktionsfasen dar lkémes tar dverhand, ibland mycket
pafallande och langvarigt. Personligheten forandasforvirrade tankar och fysiska obehag
uppstar. Den som sdrjer tappar ibland matlusten megproblem, vark i kroppen och
utmattning ar resultat. Dessutom ar somnléshetigtanth allt detta tillsammans okar risken
for ett sammanbrott. Cullman skriver att "Kaosupplsen kan ocksa vara stark med
angestkanslor och med ett panikartat sékande refé@ingen med det skedda eller med sjalva
livet”. (Cullman; 2006, s 141) Den som sérjer kdnupprord 6éver ord som denne tidigare
sagt eller saker som aldrig blivit gjorda. Skuldsi@n Over att det skulle ha varit den
sorjandes att personen avlidit dyker upp och taskar 'varfor lat jag honom fara’ eller ‘'om
jag bara gjorde sa&’ snurrar runt i huvudet. Defivden vanligt att kanna skuld over att inte ha
hunnit saga allt som denne ville fa sagt till detidme och det &ar ledsamt att inte ha kunna ta
farval. Om dddsfallet skedde genom en olycka fiowms att personen kdnde smaérta eller var
radd. Aven tanken att personen var ensam nar hanflog kan upplevas som svar.
Bearbetningsfasen och den nyorienterade fasen dnri&ile att personen som sorjer maste
acceptera det intraffade och forsoka ga vidareettliDessa faser kan behdva flera manader
och ar for att komma igenom eftersom den sorjanéstenforsoka forsonas med forlusten av
nagon nar och kar. Detta &r mycket svart men iesikim att det ar battre att ha krisen som ett
arr an ett sar kan vara det som kravs for att perssom sorjer ska kunna se framat. Vrede ar
en del av sorgen och att personer som genom datfathatt bli arg, nagot som omgivningen
maste ha talamod med. Det ar inte alltid att ma&amnisunt den sorjande orkar med detta.
Darfor ar det viktigt att den som soérjer kannertrfgnde for en person, och att denne har
forstaelse om aggressioner eller andra kanslor sigaAtt kunna vara sig sjalv och vaga visa
sin sorg gor sorgearbetet lattare. Vidare skrivepper att sorg inte bara ger en kansla av
tomhet utan ocksa en kansla av nedstamdhet éveleatsom gatt bort inte kommer att fa
uppleva livet. Detta sarskilt nar det ar nagon sog1 gatt bort. Milstolpar som examen,
giftemal, familjeliv eller enkla ting som en vackasinedgang som den déde inte kommer att
vara med om kan ge den anhériga misstrostan.

Minnet av den som ar borta finna alltid med. Men lgehover inte for evigt besta av vark
och smarta. Att sorja ar ett reparationsarbetermtinas de stunder man haft av narhet och
gladje kan laka. Den bestaende kanslan kan blekasth tacksamhet 6ver det som var.
Livet ar férandring. (Frostegren; 2000, s 39)

Wikander (1996) beskriver sorg som ett psykiskedithete. Som en metafor beskriver han
sorg som en sarskada som under sin lakningspragesgenom faser for att ta hand om
skadan och aterstéalla den. Cullman (2006) menamattel manniskor kan uppleva en smarta
som kanns fysisk, men hur sorgen visar sig berorilgén relation denne hade till exempel
med den avlidne. Om denne spelade stor roll i \gadach uppfattades vara knytpunkten i
exempelvis familjen blir tillvaron for de anhoriga jobbigare. Kihiman (1998) skriver att det
finns de som hamnar i kronisk sorg. Detta kan idnglatt de mer eller mindre bosatter sig
vid graven, eller aldrig plockar bort tandborstdsadrummet eller jackan i hallen. De graver
sig djupt ner i sorgen och vagrar erkdnna for gity att personen ar déd. Dessutom skriver
Propper (2003) att det ar férekommande att persaned sorg upphor med sina
fritidsaktiviteter eller slutar besoka speciellatser som paminner dem om den som de



forlorat. Ibland valjer sorjande att dra sig tikaaoch vara ensamma och da ska folk i
omgivningen lata dem gora det. Manniskor i sorg kiamna att de behover tid for sig sjalva.

De kanslor som dominerar i sorgen &r otrygghet, amhet, trotthet, bristande
sjalvfortroende, hjalploshet, skuldkénslor ochalsknga av dessa &r mer korrekta &n andra,
de bara finns déar och hor till sorgens yttringBropper; 2003, s 42)

Kihlman (1998) och Propper (2003) uppfattar skidleai hur kvinnor och man sorjer och att

detta kan skapa konflikter. Kvinnor grater mer, lagkr sig och visar sin sorg mer an vad

man kanske gor. Kvinnor har dessutom stdrre bekioprata och delge sig sin sorg, man ar
ofta undvikande och forvirrade. Kihlman fortsameed att det tyder pa att kvinnor har lattare
att visa sin sorg, de accepterar att de ar ledshaedstamda. De kvinnor som inte grater och
slapper fram sina kanslor ar ofta radda for atirtéa aldrig ska sluta rinna eller att sorgen ar
ett infekterat sar som aldrig kommer att laka. Nt@n svarare att tillata sig vara ledsna och i
deras 6gon kan de tyckas vara svaga om de gratenttycker ledsnad. Men de man som

inte bearbetar sin sorg utan flyr undan, l6persstiisk att hamna i en djup depression. Man
blir latt stressade, vill ha nagot att gora hedeni och forsoker hitta problem som de kan losa.
De vill till exempel hitta svaret pa hur olyckanrde ske, istéllet for att ta itu och arbeta med
sin egen sorg.

Sorgens uppgift — Sorgeprocess

Kihlman (1998) skriver att ceremonier har alltidrivaviktiga fér manniskan, vare sig det
handlar om brdéllop, dop eller begravning. Brollophodop ar relativt latta evenemang att
arrangera eftersom det ar gladje och lycka somlapeljar det kommer till begravning kan
manga tycka att det blir svart. Sorjande star infidet av musik, blommor och hur ceremonin
ska se ut. Kan exempelvis vilken musik som helstag? Hur ska kistan se ut? Svaret ar att
det mesta fungerar. Det enda som inte ar tillatatttkremera sjalv och det finns forordningar
om var gravsattningen far ta plats. En del véljevara med att bestamma vilka klader den
avlidne ska begravas i, och det hander att pegisiaker laggs ner i kistan. Smycken, brev
eller barnens teckningar ar karleksfulla halsningaden som détt och detta kan vara ett bra
satt att ta farval. Pa sa satt kan anhoriga begeavdel av sorgen samtidigt som den dode
jordfasts. Det finns aven de som valjer att se aditne. Men det ar ett fatal eftersom de
flesta vill minnas den ddéde som nar denne levdeakam till att manga valjer att inte se den
dode kan vara radsla for doden, eller att den sotnsika se laskig ut. S& ar inte fallet utan
den avlinde ser fin och fridfull ut, ungefar som aon ligger och sover.

Kihlman (1998) menar att ett tecken pa att denasdlgé mer och mer borjar acceptera att en
person gatt bort, och aldrig mer kommer tillbakand@r den avlidnes personliga saker borjar
plockas bort. Har finns risken att omgivningen kiggig i; de hjalper till genom att plocka
bort allt som paminner om den bortgange. Narstaghdm som sorjer ska lata den anhérige
bestamma vad som ska tas undan eller inte, detém drel av lakandeprocessen. Att den
anhorige stadar undan betyder inte att sorgen dearbortgange ar avklarad, utan hellre
acceptans att denne levat och dott.

Sorgens orsak ar forlusten, sorgens mal ar lakainde sar som de slitha banden vallar. |
all sin plagsamhet ar sorgen andamalsenlig, océr & sorgen ar ndgorlunda hel igen. Nar
sorgen ar andlos, beror det pa att det normalagdpst har storts. En orsak kan vara att den
inte fatt sin tid, utan har skjutits at sidan. listéhar man till exempel begravt sig i arbete
och noga undvikit allt som erinrat om forlusten. €&aan avskarmning hindrar sorgen fran
att bryta fram, men den finns anda kvar och karaggig pamind langt, langt senare.
(Propper; 2003, s 156)



Vidare skriver Frostegren (2000) att sorgens uppgii mening ar:

« att forsta och erkanna for sig sjalv vad som hat ha

« att forma och sétta ord pa kanslor, reaktionertankar

» att bearbeta och hedra minnena

e attgavidare i livet

« att stifta nya bekantskaper och fa nya relatioyarméanniskor.

Manniskor visar sin sorg pa olika satt, bland argeriom att grata, lata bli att ata, dra sig
undan och vagra stiga upp pa morgonen. Kanslorésan hur sorgen verkligen kanns doljs
for andra och en del ar till och med radda fobétja grata pa begravningen. (Propper; 2003)

Orsaken brukar vara att den akuta sorgen vackt enirav svara handelser som
forblivit obearbetade. Om smartan annu en gang tifibaka, 6kar faran for att den
samlade olékta sorgen Overgar i langvarig hagloskat och en som daremot ger
efter for sin grat kan fa erfara att tarar ar elsdrm som helar och laker. Manga vill
inte att andra ska se deras tarar, det gor derragmeDet ar battre att grata ensam,
an att inte gora det alls. Dock lindrar det merkatina grata ut hos nagon som visar
forstaelse. (Propper; 2003, s 101)

Dyregrov (1993) och Frostegren (2000) skriver ati dorjande maste lata sorgen komma ut.
Gor den inte det gar den inat och sorg som gdvakh kan ge kroppsliga symptom som
huvudvark, magbesvar och muskelsmartor. Att véka tiuktig som tidigare &r svart och
personer med sorg bryter ofta samman. Omgivningaésterkomma ihag att det inte bara ar
smartsamt att bara pa sorg. Sorgen medfor avenfipsidka och psykiska men, och den som
sorjer blir ofta tanksprid och okoncentrerad. DérfiAste dessa akommor uppmarksammas
men vilar det for mycket fokus pa de kroppsligavidesn kan de forstarkas. Sorg ar ingen
sjukdom, men slapps inte sorgen fram kan dettdtezau att den sdrjande blir sjuk. Ett bra
satt att frigdra sorgen ar genom grat.

Vi ar sa radda for sorgen. Men den &r inte farligartom. Skadan &r redan skedd och
sorgen ett satt att hela den. Lakning far vi geratintillata oss att kénna alla vara kanslor
och uttrycka dem. Tala om det smartsamma. Grasavalla tarar. Grata som ett litet barn
gor, djupt forlésanden, snyftande, anda nerifragena Den graten kommer inte férran vi
ar beredda att slutgiltigt slappa den vi forlo(&tihiman; 1998, s 101)

Samtidigt skriver Propper (2003) att den som hdidiy¢ inte behtver de anhdrigas tarar.
Propper menar att sorgens uppgift ar att hela teth@nta den anhoriga och anser vidare att
det inte ar att gldmma bort den avlidna genom attigare med sitt eget liv.

Hjalp vid kris och sorg

Enligt Cullman (2006) och Propper (2003) ar detlighratt utomstaende inte vet hur de ska
agera nar en krissituation drabbar ndgon de kaMfildigt att komma ihag nar det kommer
till att hjalpa nagon igenom en kris ar att se dath drabbade &r i behov av. Lat den som
sorjer fa vara ledsen och stotta dennes egna Igmiaocess for att sorgen ska fa en naturlig
gang. Uppgiften som den hjalpande personen hantar dtt aterskapa det den anhdriga
forlorat utan att forsiktigt verka som en lank fifrstaelse och acceptans da anhdériga till slut
tvingas konfrontera verkligheten.



Propper (2003) skriver att det generellt sett &ylolga manniskor som rakar ut far olyckor
och katastrofer av olika slag. Ingen kan saga \etthcberor pa, men nar en olycka tar en
manniskas liv ter sig sorgen extra svararbetaagfiiriga. Nar det sedan galler personer som
valt att ta sitt eget liv kan anhoriga till dessagera starkt och bli arga pa denne eftersom de
ibland kanner att denne forstort deras liv. Saknadienaturligtvis oandlig men alltfor ofta
undviker anhoriga till den dode att tala om sjalvdsd pa grund av skam.

Ett sjalvmord brukar ge upphov till bade daligt sate och gissningar. Vanner och
arbetskompisar blir ofta bestorta och sager "orbara hade veta™. Det brukar ocksa vara
sa att de pratar sinsemellan om vad som kan vana"egentliga” orsaken... genom

spekulationer strér manniskorna salt i de anhorijaga sar. (Propper; 2003, s 89)

Propper (2003) menar att beroende pa hur relatiseent till andra manniskor varierar det
hur insatt man &r i varandras privatliv. Om nagakar ut for personliga besvarligheter kan
situationen vara hanterbar for omgivningen sa latgye kanns latthanterlig och évergaende.
Detta kan till exempel vara om nagons husdjur $jlik eller om ett vardefullt foremal blir
stulet. | regel lamnas de mer personliga krisesésom dodsfall i familjen eller andra
olyckor, om relationen med den drabbade inte &gaeirde. Finns det ingen stark relation till
den som drabbats av en kris kan det vara svarnrfigivningen att hitta de ratta orden och
darfor valjer manga att inte sdga nagonting allenMet ar battre att sdga nagot litet sdsom
'Beklagar sorgen’ &n att bara vara tyst. Kanslamtawli dvergiven kommer till de anhdriga
om omgivningen valjer att undvika samtalet krings&n. Skratt i korridoren, en hund som
viftar pa svansen eller bara att solen skiner kanki@nslan av total ensamhet om varlden runt
omkring valjer att undvika direkt kontakt. Det asamma skede krisen intraffar som den
sérjande behoéver mest kontakt, men ofta blir de& r@motsatsen. Den som har vanner som
stottar och ser efter en kommer att fa det lathdiréa sig igenom smartan av forlust. | skedet
nar sorgen héanger 6éver en som mest ger uppmunthaaroliten kram kraft att ta nya tag och
forsoka komma pa fotter igen.

Nastan alla som genomlidit en stor sorg gor erfagerav att vannernas antal minskat.
Skalen till att vankretsen reduceras ar bade soaah emotionella... Vanskap ar ett
maktigt redskap da det galler att atererdvra demstabilitet som sorgen skovlat. (Propper;
2003, s 163 — 165)

Holmqvist (1993) beskriver hur hon bearbetade eng ®fter att hon mist sin make efter 25
ars aktenskap. Hon beréttar aterkommande om siarss@m tog pa sig en stor del av arbetet
med att informera slakt och vanner om det intrafa8lystern fanns i hemmet och tog emot
sorjande besokare, sag till att det fanns kaffefikehatt bjuda pa, men var aven noga med att
besokarna inte stannade for lange. Hon ordnadét $#obnqvist och hennes barn fick i sig
mat och att hunden blev rastad. Holmqvist beskmyastern som en rot mellan det verkliga
livet och det overkliga som hon sjalv befann sig i.

Kihlman (1998) skriver att kroppskontakt lugnar amga fall. Det finns nagra riktlinjer som
ar tydliga och latta att forsta, och som visar sath ar bra att tdnka pa i ndgons sorgearbete.
De fyra H: na fungerar som en '’kom — ihag — listeh betyder:

« Hall om. Ge en kram, hall i handen.

« Halli. Se till att den s6rjande far nagot att éta dricka, ge praktisk hjalp.
« Hall tyst. Lyssna.

« Hall ut. Ge inte upp, hall kontakten aven nar d&t gagra manader.



Propper (2003) anser att det aldrig ar for sentaatontakt med den som drabbats av en kris,
daremot ar det svarare att gora det ju langre tienDet kan kannas generande att mota en
person som gar igenom en jobbig period om detegatiingre tid. Att komma pa nagot bra att
sdga ar svart och kanslan av daligt samvete fomatt varit franvarande hanger éver en.
Dessutom kan den drabbade fraga saker som 'vaifodininte av dig’ och 'varfor hérde du
inte av dig nar jag hade det som jobbigast?’. Dmn sorjer soker oftast inte medlidande och
darfor ska inte personer runt omkring tycka synd demne eller &ndra tonfall och
kroppssprak, om den soérjande valjer att tala omsoet hant. Inte heller ska narstdende
forsoka andra pa situationen och fa den drabbadgifpée tankar. Det basta ar att lyssna och
ha talamod, lata sorgen ha sin gang och ge tidillagitt laka. Anhoriga som hamnar med
manniskor som vill muntra upp dem kanner ofta esspratt andra sig och bli sitt gamla jag.
Detta kan medfora att sorgen trangs undan, baratf@terkomma vid senare tillfalle. Det &ar
darfor battre att ga igenom krisen direkt. EdmaB0OB) skriver att omgivningen ska besluta
sig for att finnas som stod eller inte och den sirjer maste acceptera ett nej. Aven om
denne kanske inte gor det till en borjan kanskéosdmer denne att inse att det ar battre att
narstaende lagger locket pa direkt &n att dra yirpéessen och ge falska férhoppningar om
stdd och tid. Tas kontakt ar det bast att métadgap drabbade i dennes hem. | hemmamilj6
kanner sig den anhoriga trygg och bekvam. Om detgdar att traffas, pa grund av avstand
mellan hemmen, och kontakten sker via telefonlett@r det bra om samtalen sker ungefar
vid samma tidpunkt varje dag. Detta for att den sedmjer ska kanna sig trygg och
omhéandertagen, och slippa fundera pa om nagon ivaimgen ska hora av sig.

Att g& igenom en sorg ar en chans till utvecklihgr grymt det an kan lata. Det &ar i
motvind en drake stiger. Det ar i kontrasternajgts vaxlingar mellan gladje och sorg, som
vi gor erfarenheter. Vi skulle aldrig veta vad varrar om vi inte hade kyla att jaAmféra
med. Vi skulle inte forstd vad ljus &r om det ifgans maorker. Vi skulle inte veta vad liv
var om det inte fanns déd. (Kihiman; 1998, s 101)

Kihlman (1998) pratar om nar sorgen fryser. Vaddeirom det inte finns nagra kanslor, om
det finns hinder som omdjliggér kontakt med sinadtér? Och vad sker om det kanns
alldeles for mycket, sorg som fortsatter plaga dlera ar efter den intraffade krisen? En
hjalp i sorgearbetet ar for det forsta att accepteg som man ar. Kunna se att det inte ar
nagot fel pa sig aven om tararna inte rinner, aler de skulle rinna efter lang, lang tid.
Orsakerna till de olika reaktionerna maste redafuatt tillstandet ska battra sig. Ett satt
som fungerar ar att hitta ndgot som forloser kansilb exempel titta pa fotografier av den
avlidne, lyssna pa musik som antingen den avligi&té om, eller som frambringar en
kansla hos sig sjalv. Stillsamma promenader i shdga ge utrymme for egna tankar och
funderingar, terapi ar en annan utvag. Alternanapi kan vara ett satt att frigbra andning
som gor att musklerna slappnar av och det bliatétatt komma i kontakt med minnen och
kéanslor som finns dolda i medvetandet. Detta kae génom olika massagemetoder, till
exempel Rosenterapi, Bodyharmoni och BodybreathiKiglman anser att professionell
hjalp hos en psykolog eller kurator kan vara brabaovet finns att fa tala ut hos nagon, nar
det inte finns andra i sin omgivning att tala mktkn det svara med den héar sortens stod ar
att hitta 'ratt’ psykolog. Det ska vara nagon mefhrenhet av att arbetat med manniskor i
sorg. Frostegren (2000) har den uppfattningenjathaspersonal inte far nagon utbildning i
att mota sin egen dod och att "De som inte har sigtssjdlva, sina kénslor betraffande sitt
egets livs utmaningar och sin egen dod, ar intskgtuskickade att hjalpa andra i svara
situationer”. (Frostegren; 2008 33)Vidare maste personen som gar i terapi komma ittag a
psykologen inte kan ta 6éver sorgen, utan bara &jéipatt bearbeta den.



Propper (2003) tar upp att oron att glomma bortalditine ocksa kan kretsar i den sérjandes
tankar. Det finns de som till exempel planterarbeiske, eller ett trad, for att symbolisera

fortsatt liv och pa det séttet kan till exempelddrar till ett bortgdnget barn, metaforiskt, se

sitt barn vaxa. Det ar ocksa betydelsefullt om amigigen ger en gest av att de inte heller
glomt bort den avlidne, darfor kan just ett liteid vara en fin gava. Det hander att de
efterlevande véljer att bli den dodes rost i vanlddppstartade minnesfonder ar vanligt och
pa det sattet lever den dode vidare. Det farligd detta ar att det kan vara svart for anhoriga
att fa ett avslut, istallet fortsatter de leva dentgangnes liv. En minnesfond ar bra i manga
fall och men det gor avskedet till den dodade wgerach ibland obefintligt. Sorgen maste fa

ett avslut darfér kan det vara en bra idé atty eftetid, ge dver ansvaret for minnesfonden till

nagon annan narstaende. Pa sa satt ges mojlitjlegfetn sorg och lakning, men aven en liten
chans att vara med i det fortsatta arbetet medeiond

Frostegren (2000) pratar mycket om sjalen och gsiska kroppen som ett skal. Hon menar
att manniskor ibland kan tappa kontakten med sjaleim bara fokuserar pa kroppen och
materialismen. Detta medfor att det har kommitbéittabubelagt att prata om déd och sorg.
Vi bygger murar och skapar revir, som gor att vishesom alla mé&nniskor har inom sig
tappas bort. Istallet riktas uppmérksamheten riikliektuell kunskap; kunskap som lases in
och som gar till spillo om den inte kombineras read egen visdom.

Samtalet

Samtal ar viktigt for att klara sig ur en kris ghlea satt. Kanslorna som en kris utloser ar sa
pass starka att det inte alltid ar halsosamt gtk&r undan dem. Forr eller senare kommer
kanslorna alltid tillbaka och da kan dessa resaltaill exempel utbrott eller undermedveten
depression. Valjs samtalen bort till en borjan $imsken att kommande bakslag forsvarar
kommunikationen ytterliggare. (Stone; 2004)

Nilzon (2004) anser att det ar viktigt att myckdtfinns inplanerat om ett samtal ska ske. Det
ar svart att avgora hur ett samtal kommer att geosh darfor ar det viktigt att det finns
ordentligt med tid s& att det finns utrymme forlata saker och ting ta tid. Det maste finnas
mojlighet till bearbetning av det som hant. Viktigtatt informera, den eller de som ska vara
med om samtalet, att det ar helt okej att bli legdseg eller reagera med tystnad eller skrik.
Sedan ar det viktigt att ge l6fte om sekretesssatitalet stannar mellan fyra vaggar och att
du som lyssnar endast ska lyssna, och inte komnthegea invandningar och tolkningar.
Under samtalet ar det sedan viktigt att du visadatar intresserad och tycker det den andre
har att saga ar intressant. Stall fragor som katphjden drabbade att 6ppna sig ytterligare
och som kan gora att denne kanner sig trygg ocmépgsammad av dig. Visa att det ar okej
att aven prata om annat runtomkring krisen, sasgimuhar eller nagot annat som &ndras
eller dykt upp i och med krisen. Var ocksd noga rattchvsluta samtalet pa ett riktigt satt.
Fraga hur det kanns nu, och hur det kan kommaaattds framover, om den vill traffas och
prata nagot mer. Visa den du pratar med att dupger® for fortsatta samtal och att du
valkomnar denne. Kihiman (1998) menar att den saijevatt ha samtal med nagon ska
agera bollplank till den som sérjer. Det ar latt labrja sympatisera och delge sina egna
historier och egna satt att klarar sig ur lidan#éig.dra in sina egna historier ar inget som
hjalper den andres sorgearbete, det kan hellre jeath effekt. Lyssnaren ska heller inte
trosta eftersom den enda trosten som finns areattagtlidne ateruppstar, och det ar omojligt
att infria. Ord som ’jag vet hur du kanner’ ellégiden laker alla sar’ ar inget bra att saga nar
uppgiften ar att vara ett stod for den som sofjaten laker inte, utan det ar sorgen som laker
nar modet och kraften finns att se verklighetert imgen annan ménniska kan veta hur den
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andre kanner. Genom att saga dessa fraser skaasrhation och besvikelse hos den som
sorjer. Det ar battre att saga 'jag forstar athdudet svart’ och finnas dar som van narhelst
den sdrjande behover prata ut. Vidare skriver Kérinatt nér orden inte racker till &r en stor
kram och 6mhet ett satt att stétta eller bara darasom tyst som sitter bredvid.

Raundalen och Schultz (2007) séager att det hat sigavara positivt att halla samtal med
elever i helklass nar det skett nagot krisartamt@ket i helklass underlattar inte bara lararens
uppgift och arbete under en krissituation, utantalgnfungerar aven som terapi for eleverna.
Raundalen och Schultz skriver att "Det strukturer&thssamtalet harleds fran det som pa
engelska kallas defusing och som pa svenska kaaskeit avlastningssamtal” (Raundalen
och Schultz; 2007, s 108). Rekommendationerna é8sal avlastningssamtal &ar att samtalet
halls inom atta timmar efter att krisen intraffatt det inte ar fler an atta personer med i
samtalsgruppen och att samtalet inte pagar langré@C minuter. Men det finns &ven
avlastningssamtal som ar modifierade och som darimied styrs av infattningen av atta
timmar, visst antal av medverkande eller samtadglabe modifierade avlastningssamtalen
fungerar bra i bade forskolan, grundskolan och ggsieskolan.

Barn och Ungdomar

Introduktion

Den har delen riktar sig mot barns och ungdomaakti@ner nar dessa rakar ut for nagon
krissituation. Vi kommer att beskriva hur barn astgdomar kan fungera i skolan om en kris
skulle intraffa. | specifika delar kommer textenritta sig antingen mot de tidigare aren (6 —
12 ar), och da anvands benamningen barn, elleeniare aren (13 — 17 ar) som da benamns
som ungdomar. Vi har @ven valt att anvanda ben&yania 'tjejer’ och ’killar’ da vi syftar pa
ungdomar, da vi anser att dessa ordval later untigara an ‘flickor’ och 'pojkar’. Men i
undantag for detta kommer elev vara en gemensagskreng for bade barn och ungdomar.

Barn och Ungdomar i kris

Att tala naturligt om doden med ett litet barn kama svart i var svenska kultur. Vuxna kan
uppleva det svart att besvara barns fragor om bet doden som ofta utvecklas i 5 — 6-
arsaldern. Det kan forklaras pa ett satt genonabstrakta tanket som doden for med sig och
som darfor ar svart att verbalisera, men aven geamuxnas forhallande till doéden ofta ar
kanslomassigt komplicerat. Alltfor ofta kranglanwia till svaren och alltfor ofta véljer vuxna
att forskbna doden genom att sidga att personeh bgét eller 'somnat in’. Dessa svar
trasslar bara till forstdelsen om ddéden annu nfegrsem ett barn tolkar 'géatt bort’ som att
personen promenerat ivag och utifran detta bliigroin nagon sedan sager att ‘'mamma gatt
bort for att handla’. Eller sa kan det leda tilhm@svarigheter for att barnet kanner radsla for
att 'somna in’. (Fahrman; 1993)

Boge (2006) skriver att sma barn inte forstar dosiem ett fenomen, utan de kan se doden
som en person. De funderar sjalva pa hur det katingara dod och blanda ihop fantasi och
verklighet. | och med det kan barnet darfor troa#lt som dor ser lika laskiga ut som de som
blivit dodad i en actionfilm. Darfor anser Boge ah det finns majlighet bor barnet fa se t ex
den avlidne foraldern. Foster (1990) forklararatt den vuxne inte forklarar vad som héant,
att t ex morfar dott, kommer barnet sjalv, utifsin fantasi komma pa en forklarning. Barn
kopplar ofta ihop sig sjalv till en handelse och d&n inget svar ndgon annanstans skapar
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barnet sjalv svaret utifran sin eget tankebasis hideett magiskt tankande som slutar med att
barnet inte finner nagon direkt anledning till arforfar dott och sedermera lagger barnet
skulden till dodsfallet pa sig sjalv. Frostegre®dQ) tycker att barn tidigt borde fa lara sig

vad doden innebar och att det inte ar nagot farRgata med barnet nar hunden dott, eller
farmor eller farfar har gatt bort. Att fa ett ndigir forhallande till dod underlattar sorgearbete
nar barnet blir aldre. Dessutom blir barnet tryggt denne ser att vi vuxna ar trygga. Déden
ar nagot som ingen kan gdmma sig fran. | radslaattago ar det latt att glomma bort att leva.

Istéllet borde vi vara battre pa att bearbeta warsslor infor separationer, sjukdom, bortgang
och sorg. Om konversation som ror dod och sorgeévdrliga blir det automatiskt svart att

mota andras bortgang pa ett naturligt satt.

Ett satt att trana ett litet barn pa forluster solng ar att modern, som barnet oftast utvecklar
starkaste banden till en borjan, forsvinner kortiander. D& kan modern se hur barnet
upplever denna forlust och hur barnet hanterar Hem.barnet behandlar dessa kanslor och
hur barnet sedan blir bem6tt kan 1agga stor grililour barnet kommer att behandla framtida

kris och sorg. (Fahrman; 1993)

Cullman (2006) skriver att barn ofta utvecklar ktadepressiva kriser da exempelvis dennes
van dor. Dessa kriser uttrycks ofta som 'grubbterach inatvandhet och kan leda till
forandringar nar det galler barnets egna kansloigesgpplevelser och hur denne ser pa sig
sjalv. Da barnet hamnar i en sadan situation dearsey ofta bort fran omgivningen och
reagerar ytligt vid kontakt med utomstaende. Bidkeh(1998) forklarar att barn i stort sett
gar igenom samma krisfaser som vuxna, men att deyk®a sig en aning annorlunda.
Frostegren (2000) samtycker med Birkehorn och deveskatt krisreaktioner hos barn kan
skilja sig ganska vitt fran individ till individ, @for ska vuxna inte tro att barnet inte strjer
eller sorjer pa ett onormalt satt. | de lagre alsmakan barn ha svart att forsta vad dod
innebar. Att det ar nagot slutgiltigt och oaterkhgjt. De har ett konkret synsatt och kan
ibland inte forstd hur nagon kan ligga djupt i jendoch samtidigt finnas i himlen. Vissa drar
sig undan, sluter sig i sig sjalva och forsoketeismsig fran omvarlden. Vissa grater ofta och
andra kanske inte grater alls. Daremot skiljer féidattarna at nar Frostegren, och aven
Fahrman (1993) skriver att barn oftast har en kersargeperiod an vuxna, darfor kan vissa
vuxna tro att barnet ar oberord efter det som fifairdill trots att barnet a&nda kan vara valdigt
ledsen i perioder. Fahrman forklara denna teori atetlarn har ett flexiblare psyke an vuxna
och att deras brister i emotion, mognad och folstéav vad som hant skyddar dem fran den
djupa kanslan av forlust och sorg. Birkehorn meatirbarns sorgeprocess ar precis lika
utbredd som hos vuxna och anser att krishandeédsmrd paverkar barn i storre utstrackning
an hos vuxna. Det innebar att det intraffade, vaig det ar dodsfall, skilsméssa,
olyckshandelser eller liknande, kommer att pavebkanet i dess framtid och framtida
reaktioner. Har ar det darfor viktigt att ge banmggghet och visa att barnet inte behdver oroa
sig om att historien kommer att aterupprepas, 6dhoppningsvis kommer hagkomsterna om
krisen steg for steg att blekna.

Precis som Frostegren (2000) skriver, tycker avesiv@rket (2000), att en del barn kan dra

sig undan familj och vanner i sitt sorgearbete, anedndra latsas som om ingen har hant.
Orsakerna till detta kan vara flera. Ibland kansémet vill prata ut men upplever det som att

det inte finns nagon som vill lyssna. En annanloksm vara att barnet vill skydda de vuxna

genom att inte oroa dem, fast ibland kan barnebvelen paus i sitt arbete att hantera sorgen
eftersom att dessa inte orkar med s& mycket skahslor i taget. Danielsson (2007) berattar

om en elvaarig flicka som beskriver sorgen sonstettt hal.
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Hur mycket man an vill s& kan man inte glomma nagmm forsvunnit. Det kanns som ett
hal i kroppen som bara blir stérre och stérre. @it sa ont i halet och inne i halet ar det
kallt och blasigt. Till slut fylls halet igen. Medtet finns alltid ett litet hal kvar som aldrig

forsvinner. (Danielsson; 2007, s 47)

Ett vanligt satt att reagera efter en kris & mede&t och sarbarhet. Nar dodsfall eller
liknande intraffar i ett barns omgivning kan de kératt de forlorar lite av sin trygghet och att
oron for att nagot ska handa foraldrarna blir steédana fall kan barnen bli valdigt klangiga
och de kan aven vagra ga till skolan. Aven oronatbidet ska handa dem sjalva nagot ont ar
inte ovanlig. Ett annat vanligt satt for barn aagera ar med lattskramdhet. En stéandig hog
beredskap pa att mota eller upptéacka fara kan @biaarnet reagerar starkt pa hoga ljud och
orsaka huvudvark, spanningar i muskler och smada.ett barn har varit med om en olycka
eller narvarat vid en kris, kan saker som paminmer det tillfallet framkalla en radsla
exempelvis om de har upplevt en brand kan de reggebrandlukt eller om de varit med om
en bilolycka kan de vara radda att aka bil ellerrieéen stark radsla om bilen gor en haftig
inbromsning eller liknande. (Dyregrov; 1993)

| den akuta krissituationen 6ppnas barnets sinBeattsdet kan absorbera information som
sedan anvands for att beméstra situation. Den Bégsoriska medvetandenivan atfoljs av
starka och detaljerade minnesbilder av sarskildememt, som langre fram kan bli
patrangande och ge upphov till tankar. (Dyregr®83, s 32)

Detta gor att barnet kommer ihag vad som skettigtittbtaljerat och kan se det for sig senare
vid olika tillfallen. Handelsen kan spelas upp semfilm inom dem. Men ibland kan aven
fantasin skapa "minnen”, att barnet kan funderaaden dode sag ut efter den var med om
en bilolycka. Sadana fantasier har lattare att kanfnam vid séangdags och kan darfor orsaka
somnstorningar, som mardrommar. Dessa minnestiltieéven forsvara koncentrationen pa
sa satt att barnet bryter tankebanor gang pa gBwmg.resulterar i att barnet tappar
uppmarksamheten pa lektionerna, vilket i sin tur @b skolarbetet blir lidande i skolan, men
kanske framst hemma nar de ska lasa laxor. (Dyved@a93)

Kihlman (1998) namner nagra punkter som kan vélrstéid nar vuxna ska hjalpa barn i sorg.

» Tabubelégg inte déden. Prata om den och var adig rak. Vi ska inte skydda
barnen fran verkligheten, vi ska lara dem hantera d

» Ge plats for barnens sorg. Ibland tar de vuxngssée sa stort utrymme att barnen
blir osynliga. Uppmuntra barnet att fa fatt pa skamslor, till exempel genom att
mala, leka, hitta pa sagor, eller beratta om sidanchar.

« Hjalp barnet att skapa minnen. Titta i fotoalbuanfram nagot som tillhort den déde.

« Svara pa barnets fragor. Om barnet inte fragagttaeen historia som paminner om
det som barnet rékat ut for. D& kanske det lossnar.

« Lat barnet vara med p& begravningen. (Kihiman; 18987)

Wikander (1996) papekar vikten av att fa tillateddescrja, och att all sorg ska tas pa storsta
allvar. For vissa kan forlusten av ett djur intedd@ahog status och anser att forlusten inte ar
nagot att sorja dver. Att da pavisa denna attitydeh som sorjer sitt husdjur kan innebéra att
sorgearbetet bli svarare for den drabbade. Deninedbhu ledsnare och darfér ar det av

betydelse att lata alla fa lov att sGrja pa sitttegtt. Fahrman (1993) sager att barn ofta vill
behdlla tillhorigheter eller fotografier pa den tg@ngne framme. Att fa spara en leksak efter t
ex syskonet som détt ar en viktig det i barnetgejorocess. Det ar viktigt att foraldrarna visar

vad de kanner. En del tro att de gor barnet skada® visar sina kanslor om den bortgange
alltfor mycket, men det ar snarare tvartom, gendmirde visa nagonting skadas barnet

betydligt mer.
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Efter en krishandelse kan olika former av skulda skamkanslor och/eller sjalvférebraelse
forekomma. Barn i de lagre aldrarna har en valeigicentrisk och "magipraglad” varldsbild
och de kan tro att med sina tankar fatt olyckamatiffa. Barn kan ofta grubbla 6ver saker de
inte gjort eller inte sagt och aven saker de ongkargjorda. Om det sista motet barnet har
haft med den som avlidit varit negativt, det haerapelvis utbytt harda ord, kan barnet
drabbas av skam och en stark dnskan om att fautediet eller géra det ogjort. Men barn kan
aven kanna skam om de sjalva varit inblandade nsawlycka som nagon i dess narhet som
da omkom. Det kan framkalla skuldkanslor nar dévajllarat sig undan, med livet i behall.
D& kan aven raddningsfantasier figurera i barneidvetande och forstarka skuldkanslan, att
de kanske kunnat gora nagot annorlunda eller katiskech med forhindrat att olyckan.
Likartade tankegangar kan aven forekomma hos saiwgdlomar som vuxna. (Dyregrov;
1993)

Enligt Skolverket (2000) kan barn och ungdomar sgemomgar en kris reagera med
regression, personlighetsforandringar och socéisg som givetvis leder till problematik i
relationer med kamrater. De kan dven fa en pessskisyn pa framtiden och bérja grubbla
over orsaker och meningar. Men, reaktionerna \ariéeroende pa alder och mognad,
personlighet, vilken kulturell bakgrund den drabbdwhr, den hjalp som denne far eller hur
fort de dagliga rutinerna i hemmet och i skolanféteer sig.

Dyregrov (1993) skriver att om efterreaktioner Hmanet fortfarande finns kvar efter en
manad och dessa reaktioner bildar ett visst moksatedetta innebara att barnet har utvecklat
ett posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). | detliaafaser Dyregrov att anhériga till barnet
ska kontakta specialisthjalp. Den héandelse somsettickkrisen har i sadana fall varit
extraordinara. Exempelvis allvarligt hot mot dehagller narstdendes liv, om dennes bostad
eller samhalle plétsligt 6delaggs, att se en ameason vara eller bli svart skadad eller dédad
vid en olyckshandelse eller genom vald. PTSD kauketas av tre sorters reaktioner:

« Standiga aterupplevelser i tankar eller drommaplayelser av att handelseforloppet
upprepas eller stark oro vid handelser som syméraliseller paminner om handelsen
(arsdagen).

« Varaktigt undvikande av stimuli (situationer, tankaktiviteter, foremal mm) som
paminner om handelsen. Detta bidrar till att bablietemotionellt begransad eller far
minskat intresse fér omvéarlden, luckor i minnenat@umat, kanslor av distans till
andra manniskor samt upplevelser av att framtiddregrénsad.

« Tecken pa okad fysiologisk aktivitet i kroppen, som kroppen standigt vore beredd
att kampa eller fly. Sadana tecken ar bl.a. sommistgar (insomnande eller
uppvaknade), irritabilitet eller vredesutbrott, kentrationssvarigheter,
hypervaksamhet (standigt beredd att mota fara edlex pa vakt mot fara)

Cullman (2006) beskriver olika behandlingsmetodar PTSD. Hittills har den kognitiva
beteendeterapin (KBT), eye movement desensitizadod reprocessing (EMDR) och
farmakologiska metoder visat sig vara mycket effektK BT gar ut pa att forsoka forandra
tankar, vanor och beteenden hos den drabbade ndedafarmakologiska behandlingen sker
genom medicinering. EMDR fungerar genom att fasitzkén vid exempelvis ett pendlande
finger, och samtidigt tanka pa en traumatisk héwleDe personer som provat pa den har
sortens behandligt har upplevt att de obehagskéssio uppkommit i samband med minnen
ordentligt reducerats. Hur den héar metoden fungerdr varfor ar fortfarande inte faststalld.
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Skillnaden mellan tjejers och killars sorgearbete

Nar barnen kommer upp i tonaren sa borjar derageseaktioner alltmer likna vuxnas fast de
kan ha mycket intensiva kansloutbrott. Det &r deakligare med kansloutbrott bland tjejer
an hos killar. Ungdomen inser vad som har hantkahaven fundera 6ver om det funnits
djupare meningar med vad som skett. Eftersom tonareen period i livet da de frigor sig
fran hem och familj kan en krissituation goéra saker komplicerade &n vad de redan har
blivit. Ungdomar hanterar ofta kriser med misstot ahock, de vill inte tro att det ar sant. Att
reagera med chock &r som en sorts skyddsmekanisnmhigdper ungdomarna att gradvis ta
till sig det som hant. Barn och ungdomar sorjeg jpd samma séatt som vuxna. De kan forneka
dodsfall fran borjan och/eller senare ta till s dtegvis och har en kortare sorgeperiod. En
del ungdomar kan genast reagera med radsla ochsfent som &ar en vanlig reaktion hos
tonaringar da allt frAn helt apatiskt beteendeilska och porslin som kastas kan intraffa.
(Dyregrov; 1993)

Dyregrov (1993) sager att killar generellt sett har svarate udtrycka sina kanslor,
minnesbilder och sin saknad i ord, &an tjejer. Vreedar vara en mer accepterad reaktion hos
killar och Propper (2003) fortsatter skriva atiidilofta flyr till sina kompisar eller sitt gang
nar det ar nagon familjemedlem som dott. Dar spdirroller for att inte kanna sig
annorlunda &an sina kamrater eftersom de kan hat stfraccepterade livets villkor.
Tonarspojkar soker uppmarksamhet for att glomma fbchiankar som ror déden. Vidare
poangterar Dyregrov vikten av att tanka pa konbsdler, just for att det skiljer i tjejers och
killars forméaga att uttrycka sin sorg. Dar kan kiaté aktiviteter och ritualer hjalpa killarna
med att uttrycka sina reaktioner. Klassrumssamnaletlattar bade for tjejer och killar att
kunna ge uttryck for sina upplevelser, genom atikiigt ndrma sig killarna och hjalpa dem
kan lararen fa dem att uttrycka sina kanslor ookaaverbalt.

Eleven i skolan

Dyregrov (1993) menar att elevens sorg kan visaslipa satt. Elevens saknad av energi och
kanslan av meningsloshet i tillvaron kan ledaftilsamrad prestationsférméaga. Patrangande
minnesbilder kan for den utsatte foérorsaka probiekolan nar koncentrationsférmagan blir
mer bristfallig. Att eleven dagdrommer och tankkflfran lektionerna ar vanligt. Ibland kan
aven fysisk franvaro, utan att direkt orsak meddefarekomma. | de hdogre klasserna i
grundskolan har eleverna storre insikt i vad deteb@r nar nagon avlider. Men de kan
grubbla mycket 6ver huruvida det ar rattvist eilge. Vid en krissituation forvrangs ofta
tidsuppfattningen hos eleven sa att de uppleveidah gar valdigt sakta och det verkar som
om det tar lang tid innan hjalp nar fram. Darfodat viktigt att beratta for eleven hur det kan
upplevas sa att de inte kanner vrede eller ilsla att exempelvis raddningstjansten verkar ta
sadan tid pa sig. Vreden kan visas pa olika sétineelvis:

» vrede mot doden som "person” for att denne ryckt den saknade.

« vrede mot Gud for att han tillatit det att ske.

» vrede mot vuxna for att de inte forhindrat detaffade.

» vrede mot polis, lakare, ambulansforare eller arsdra man kan uppleva inte gjort
tillrackligt.

* vrede mot den person man ser som ansvarig for aldetsf

* vrede mot sig sjalv for man inte forhindrade dehskedde.

15



« vrede mot personen som gatt bort for att elevenewpp det som om denne svikit och
fororsakat sméartan man upplever.

Skolverket (2000) skriver att eleven kan fa kansdinallt runt omkring sjalva krisen ar
oviktigt, vilket gor att det da blir skolans ans\at stotta eleven med skolarbetet. Kontakta
foraldrarna och diskutera med dem och eleven okewilésning som passar bast. Ar det stod
i laxlasning eller annan stoédundervisning? Var gén@ar det géaller mojligheten att géra om
prov och var beredd pé att elevens problem kanlaagvariga. Det ar inte ovanligt att det tar
tva ar innan eleven aterfar den prestanda som fimaskrisen. Dyregrov (1993) menar att
ungdomar och barn kan genomgéa en mognadsproceds déabbats av en kris och detta kan
skapa problem i relationerna till vanner. De kapfafia sina kompisar som barnsliga, att de
ar oforstaende eller att det ar upptagna av bdgat&arfor kan vanskapsbanden hotas och
det kan leda till att barnet eller ungdomen drgrwsidan eller isolerar sig sjalv &hnnu mer. Om
vannerna i omgivningen inte vet hur de ska uppirétiar om de kommer med opassande
fragor som visar pa att de inte forstar, kan sitman for den utsatte forvarras. Men detta kan
forebyggas till en viss del om foraldrar eller k&rderattar om dessa reaktioner for den som
drabbats av krisen och om samtal dven fors med edenénner och klasskamrater. Ar
kompisarna férberedda kan de hjélpa sin kamrat mensorgen, och eventuella
samspelsproblemen och isoleringen hindras elldaliute

Skola och krishantering

Krishantering och krisplaner

Syftet med en krisplan, enligt Raundalen och Seh@®007), ar att kunna ha den tillhands om
en kris skulle intraffa. Krisplanens syfte ar it den ska foljas systematiskt, utan hellre att
den ska vara vagledande. Det har visat sig vatsegidande vikt om personalen pa skolan ar
insatt i krisplanen eller inte. Krisplanen bor fasnpa en tillganglig plats i ett samlat
dokument, exempelvis i en parm i personalrummetedehn i skolans databas. Det kan vara
bra att utarbeta en lokal krisplan som i sin tuneimdller flera olika typer av krisplaner. Dessa
beskriver olika situationer av kris och hur de @&th satt kan hanteras. Tanken med att ha
flera krisplaner i en &r inte att precis alla ot8adda handelser ska finnas med, utan snarare
att ge allménna och faktiska riktlinjer nar olyckanframme. Med andra ord ska det finnas
exempel pa olika handelser i krisplanerna, dettaaft skolan ska kunna hitta en likartad
handelse som den intraffade och pa sa satt fadigig.

Skolverket (2000) sager att sjalva arbetet methdttam en bra krisplan &r det viktigaste. Da
maste personalen sétta sig ner och tanka sigiikai kriser eller katastrofer som kan intraffa
och hur skolan ska mota dessa pa basta satt. &misplska tydligt visa vilka personer som
ingar i kristeamet och vilket ansvar och behorighelessa har. Det ska finnas adresser och
telefonnummer sa att det ar latt att kan kommantdkt med dessa men aven forslag pa andra
organisationer som kan vara aktuella att ta kontaddl vid en krissituation. Checklistor som
hjalper skolans personal att komma igang med arlsktefinnas och innehallet i krisplanen
bor vara kort, koncist och lattlast.

| laroplanen for det obligatoriska skolvasendet, Kolsklassen och fritidshemm§tpo94] star
det att "Skolan skall framja forstaelse for andr@nmiskor och formaga till inlevelse. Omsorg
om den enskildes valbefinnande och utveckling skadigla verksamheten... Skolan ska
praglas av omsorg for individen, omtanke och gesitab.. Eleverna ska kunna orientera sig
i en komplex verklighet...” (Lpo94; 1994, s 9 - 1@ detta skriver Skolverket (2000) att
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innehdllet i krisplanen regelbundet ska ses ¢vhrdiskuteras igenom for att planen alltid ska
vara aktuell. All personal ska kanna till innehtilbeh det ar bra om nagra ur personalen,
eventuellt aven elever, utbildas specifikt om kaistering. Boge (2006) skriver att innehallet i
en krisplan styr skolorna sjalv éver, men vissarbiior finnas med och vara obligatoriska
over hela landet. Information om hur krisgruppemnar besked till berorda ar en del. Det
kan se lite olika ut beroende pa situation, vad $&@mt och vilka som &r berérda. Ar det en
elev som avlidit, eller en larare som allvarligadhts, ar det en hel skolklass som rakat ut for
en olycka eller en internationell katastrof someptdeller annat satt berér? Faktorerna spelar
roll for vilka atgarder och vilken krishanteringrmsoska sattas in, men for att gora basta
mojliga insatser finns det alltid saker som garfatbattra. Tidigare erfarenheter visar att
utbildning och utveckling inom dessa bestandsdetar anfort goda forutsattningar fér en
aktiv krishantering; Kompetens hos stodpersonal le#r till battre information till alla
berérda vilket har undvikit kaos och forvirring. titer for krishantering, dédsrunor,
minnesstunder, flaggning och battre massmediahagtear gett 6kad trygghet for alla.

Nar du som hjélper tvivlar pa din formaga kan datavbra att minnas foljande korta citat
som baéttre &n nagot annat uttrycker karnan i deagiftpman star infér och vad god hjalp

innebar: For att visa omsorg behdver man inte earévermanniska, det racker att vara
medmaéanniska. (Boge; 2006, s 25)

Nilzon (2004) anser att brister i krishantering dseframfor allt p& okunnig krisgrupp.
Okunskap och otillracklig utbildning ar orsakerteimatt personalen ar daliga manniskor.
Darfor ar det bra att diskutera med kommunen omkatina fa utbildningsdagar som
behandlar kris och krishantering. Det ar for atahilen fa battre kunskap och uppdateringar
om hur skolan och dess personal pa béasta ska haaterkris. Den person som leder
krisgruppen maste vara den som motiverar ovriggpedseftersom brist pA engagemang inte
far uppsta nar hjalpbehoven ar stora. Medlemmar kresgrupp maste kunna identifiera sig
med offren och darfor maste hela gruppen kunndrgrspoch stotta varandra. Tilliten mellan
medarbetarna maste vara hog, och tilliten i krisptes mal ar av betydelse. Om malen &r vaga
medfor det forvirring och otrygghet i gruppen oénkebmmer aven krishanteringen att fallera.
Ar du med i en krisgrupp ska du betrakta krisplamau kritiska 6gon, detta for att hitta fel
for att kunna forbattra planen ytterliggare. Nilzanser att valen av medarbetare i en
krisgrupp bor tas med storsta allvar. En persongrepp med dessa uppdrag maste vara trygg
och kommunikativt forarad. Denne maste se |6snimgéramfor problemen och garna inneha
tidigare erfarenheter inom kris och krishantering.

Lararens roll

Dyregrov (1993) skriver att nar en ung méanniskdoféar en mycket nara van, eller slakting
sasom foralder eller syskon, kan deras sorg fiasaav att de ser andra manniskor lyckliga
eller att de ser att dessa okanda manniskor haot miginte langre har. Saknaden efter den
person som gatt bort kan uttrycka sig pa olika, shkand tror eleven att denne fortfarande
finns kvar bland de levande. Det finns &ven de garbblar mycket éver den déde och néstan
vanlig reaktion att tro sig se den avlidne, attri@ennes narvaro i det rum de vistas i eller
till och med att de hor hans eller hennes rost. Kzt verka skrammande for barn och
ungdomar, aven om lararen forvarnat dem. Darfalefibra att prata om detta sa eleverna inte
tror att de kanske haller pa att forlora forstarelietr tror att de haller p& att bli tokiga.

Enligt Skolverket (2000) ska lararen inte vanta naetdhéra av sig till sin elev om denne
drabbas av en krissituation. Besok eleven i henfanettt tala om det som skett och fraga om
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eleven behover ndgot. Lararen ska aven planerarededterkomst till skolan. Det &r viktigt
att lyssna till eleven men det ar aven viktigttath om sina egna kanslor och viljan att finnas
till hand, sa eleven inte kanner att han eller bér ensam. En krissituation drabbar aven
omgivningen och eleven kan behéva hora att andksaoér ledsna, arga eller chockerade. En
larare ska inte forsoka forminska det som har hi@ntpm det sker kan det leda till att den
drabbade kanner sig dvergiven. Lararen bor inteeheforsok att lindra sméartan uttala saker
som att eleven inte ska tanka mer pa det som sKktt,att det snart blir battre. Det ar svart
att se nagon lida, och det kan vara svart att &ithsa tillfallen hantera sina egna kanslor och
undvika kanslan av att vara otillracklig. Vid sadaipunkter ska lararen komma ihag att hon
inte behover ha alla svar. Skolverket tycker atirén ska lata krisen ta plats i skolan for att
det ska vara mojligt for eleven att bearbeta sidaslor. Om krisen drabbar flera elever,
exempelvis en hel klass, bor dessa fa tillfalle aunlektionstid att beratta vad de kanner.
Tvinga inte nagon elev till att prata, utan lat distéllet stalla fragor som lararen sedan far
forsoka besvara sa konkret som det gar.

Boge (2006) anser att larare kan vara en myckeigvikll i barns sorgearbete da dessa har
fler erfarenheter av barn och olika "sorters” bafnbetsmetoder och kunskaper om barns
utveckling kan vara just det som avgdr om eleversig ur en kris och stor sorg. Lararen
kommer ofta till hjalp i barns sorgearbete da dentehar ndgon annan att prata med. Manga
ganger ar foraldrar upptagna i sin egen procesbeattbeta sorgen och da ar det viktigt att
eleven har nagon annan ansvarsfull vuxen att pnath Men erfarenhet visar att larare ofta ar
radda for att tranga sig pa nar fragor till elevaorh familjen handlar om det intraffade.
Lararna ar radda for att familjen ska tycka attraleanokar och inkraktar pa vad familjen kan
uppleva ar privat och ingen annans angelagenheellé&nmid visar sig dock dessa tankar
misstamma och familjer uppskattar nar lararnadeflas barn bryr sig och hor av sig. Infaller
sig detta bor lararna veta att regelbunden kontad hemmet ar att féredra och samtalen
med familjen ska goras t ex genom telefonsamtal inth da eleven hamtas eller lamnas.
Lararen kan sedan inte férvanta sig att eleven kenfram och bérjar prata om det intraffade
utan den vuxne maste ta pa sig ansvaret att pdaetaven. Till en bérjan kanske eleven inte
vill, men det ar viktigt att valkomna till samtatio visa eleven att stédet och tryggheten finns
nar denne sjalv ar redo for det. Vidare anser Baftjehjalpa elever med samtal ar lika
utvecklande som all annan kunskapsutveckling eftardet ar i detta kanslomassiga tillstand
lararen kan lara eleven att livet gar vidare och kara positivt trots trakiga handelser. Nar
lararen valjer att stotta en elev som sorjer ska kmmma ihag att inte géra det pa sin egen
hand. Nar det galler vilken larare som ska pratd faeiljen ar det oftast sa att foraldrarna
soker sig till den larare som star deras barn ngttmMen for den larare som foraldrarna
anfortror sig at, ska det finnas nagon i arbets¢lagen denne kan avlasta sig pa, frdga och
samtala med.

Larare har inte bara en mojlighet att hjélpa elev&rgearbete genom samtal, utan a&ven med
hjalp av leken. Det ar ingen metod att anvandaasigenerellt, utan det beror pa handelsen,
eleven och hur eleven hanterar det sjalvmant. Ntetlesdet passa kan lararen anpassa leken
sa eleven far en tydligare forstaelse till detédffade. T ex kan eleven leka sjukhus eller
brandbil om elevens anhdriga legat pa sjukhusr éitandbil om dennes hus brunnit ner.
Anvander eleven denna metod bor det finnas en sWedbog vid elevens sida. (Fahrman,;
1993)
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Skolans funktion

Skolverket (2000) menar att det ar vanligt att b#md manniskor ifrdgasatter
raddningspersonal nar det sker en kris. Nar enkalyotraffat och larare/elever blir berdérd
kan skolan be exempelvis brandméan eller ambulasspal komma och berétta hur
raddningsarbetet gatt till. Skolan kan dven anofhatt eleverna kan besoka olycksplatsen,
men da maste personal finnas tillganglig, inte g skolan utan dven kanske poliser eller
personal frdn socialtiansten. Om nagon pa skolarkkoommit, kan det sattas upp en
minnesplats dar eleverna kan lamna dikter, bresr @ickningar. Ritualer och symboliska
handlingar kan hjalpa eleverna att uttrycka vadtatener. Men att &ven ordna en minnesstund
for den drabbade déar bade foraldrar och kompisar dindra skolor kan narvara. Darefter kan
skolan ordna méten for den drabbade elevens f@méldar foraldrarna och berdrd personal pa
skolan kan traffas och diskutera det intraffadeol&k kan héra sig for om hur elevens
sorgearbete i hemmet uttrycker sig och skolan béndala om hur de handlar i situationen
som ar, men kan aven hanvisa vidare om féraldrappéever att de vill ha ytterligare hjalp.

| dagens samhalle finns det krishanteringsplankrkoisgrupper éverallt, och det ar bra. Men
viktigt att komma ihag ar att for en individ kan emhorigs bortgang vara en lika stor
katastrof som en handelse som paverkar en stanmpgnanniskor. Det ar vikigt att komma
ihdg att stodet fran en krisgrupp behovs en ladgefter det intraffade och inte bara nar
handelsen ar farsk. (Wikander; 1996)

Birkehorn (1998) skriver om en Oppen dialog om ériech det handlar inte bara om
kanslomassiga beteenden utan ocksa om utbildnihgoot hur manniskor pa basta satt kan
hjalpa ndgon som hamnat i kris. Att det &ar svartaatipp svara handelser och prata om dessa
ar uppenbart, men det kan ibland vara lika svartpeata om saker innan de intraffar.
Samtidigt ar det mycket bra att gora det da detdfir en djupare forstaelse och storre chans
till snabbare aterhamtning da den verkliga krisgréffar. For att bli en god hjalpare vid en
kris ar det en forutsattning att ha hjarta och isjéd sig i kombination med stabilitet i sitt eget
liv, sjadlvkdnnedom, empati och kunskap. Nilzon @0Beskriver humor och fantasi som ett
satt att kunna stétta nagon som drabbats av en kris

...en viktig raddningsplanka under en krdvande ks&is. Humorn skapar distans till en
annars 6vermaktig situation. Fantasi och peppnargphksa en viktig funktion att fylla i ett
krislage. Socialt stod ar oumbaérligt. (Nilzon; 208431)

Vidare skriver Nilzon (2004) om vikten av att haigg@ng for att undvika att tankarna samlas
och lagger sig som ett tryck pa den drabbade. Atkréssituation ar dver betyder inte att
krisen &ar dver. Ateranpassning in i skolan ellivaka pa arbetsplatsen &r ndgot som kommer
att ta tid och den processen kan vara minst liga&nde som den ursprungliga krisen. Boge
(2006) skriver att det ar viktigt att félja upp edm med detsamma nar denne kommer tillbaka
till skolan. Eftersom barn och ungdomar inte alltidar sin sorg lika 6ppet som vuxna kan
deras otydliga sorgearbete medfora att de ofmyiliilir personen som dvriga i familjen gar
till for att lasta av sin sorg. Det far inte fortgékolan utan har maste lararen visa att eleven
kan slappa ut sin sorg och vara det barn som deiskaar. Sorgen 6ver den person som gatt
forlorad gar inte 6ver i och med en begravningariol &r det da sorgen boérjar. Darfor maste
lararen halla eleven under uppsikt lange eftedattne kommit tillbaka till skolan. Lararen
maste vara medveten och visa forstaelse pa attreleanske inte presterar det den borde gora
inom skolamnena och koncentrationen ar i mangaddity. Aven efter 1ang tid ar det viktigt
med samtal och bjud in barnet till detta och viastbdet finns kvar trots att tiden efter
krishandelsen gatt.
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Syfte

Syftet med var uppsats ar att ta reda pa hur glenen aven larare kan bli hjalpta vid en
krisartad situation och ta reda pa hur krisplameéads i praktiken.

Fragestallningar

« Hur kan personer i omgivningen hjalpa nagon soratrékfor en kris?
» Hur agerar skolan nar det intraffat en kris?
» Vilka funktioner har larare, kuratorer, kristeamisklan?
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Metod

Val av litteratur

Litteraturen som vi valt att anvanda oss av hait vaangsidig, alltifran bocker om kris och
sorg som riktat sig mot yngre barn till litterakom anvands inom psykiatrin. Det gor att det
finns manga infallsvinklar da @amnet som vi skriver yttrar sig olika for alla individer.

Val av undersdkningsmetod

Vi Overvagde olika metoder och kande att enkétee iwar aktuellt eftersom vi bara
intervjuade sex personer och att fragorna vi stdllar delvis olika. Gustavsson (2003) tycker
att enkater ar bra om den som gor undersoknindehavstor kvantitet eller anonymitet bland
deltagarna. Daremot ar metoden inte anvandbar ararde@mplexa fragor som stélls da det
kan leda till bortfall pa grund av fragornas foremiihg och hur intresserande deltagarna ar.
Eftersom vart amne kan vara kansligt for vissa eald bort att anvanda oss av enkéter.
Observation kandes inte heller som ett alternatier&m en kris sker oftrberett och inte
planerat. Observationer ar dessutom en tidskravareded enligt Gustavsson och detta var en
annan faktor till att vi valde bort den metoden.

Vi valde att anvanda oss av intervjuer i var undlengng och detta har vi gjort utifran varat
amnesval. Eftersom vart arbete handlar om kris smiy ansag vi att intervjuer var en bra
metod for att fa ut mer information och insikt tenvjupersonernas erfarenheter. Genom att
anvanda oss av intervjuer fick vi direkt informatidran personer som har verkliga
erfarenheter. Med intervju har den som intervjuesstitom chans att fraga upp eller stalla
foljdfragor om sa behdvs. Kvale (1997) skriver dden kvalitativa intervjun ar en unik
kanslig och kraftfull metod for att fanga erfaretdie och inneborder ur
undersokningspersonernas vardagsvarld. Genom jummekan de férmedla sin situation till
andra ur ett eget perspektiv och med egna ord"al@g\1997, s 70)

Deltagare och urval

Deltagare var tvd gymnasielarare som bada arbgtddsamma skola, tva kuratorer som
jobbade péa tva olika gymnasieskolor, en skolprégt £tt universitet samt en representant
fran SPES. Personerna som vi valde att intervjuashean tidigare erfarenhet av kris och
krishantering och alla utom SPES's representanphasande utbildning inom omradet, men
hennes egna upplevelser gor att vi tyckte det &aentlig att intervjua henne.

Gymnasielararna och kuratorerna ar sedan tidigakartia for oss och i och med detta kande
till vi aven till krishandelser som de hade insiktvVar handledare tipsade oss sedan att
intervjua en skolprést och SPES” organisation ladetskap om sedan tidigare uppsatser.

Valet att anvanda oss av tva olika gymnasieskotwodide pa att det intraffat en rad olika
krisartade handelser i detta omrade de senaste \drémtervjuade vuxna personer pa olika
gymnasieskolor i Vasterbotten eftersom att det delstt k&nsligt amne och dels att det just
da inte var aktuellt bland eleverna. Svenning (138iver "I listan dver personer lampliga
att intervjua finns till exempel ofta nagon persoed god 6verblick 6ver en verksamhet”.
(Svenning; 1999, s 103) Nar vi gjorde intervjuehmale det inte intraffat nagon kris som
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direkt drabbade eleverna, men kuratorer och Igparekolorna hade erfarenhet av att ta itu
med krishantering.

Bortfall

En representant fran BUP (Barn — och ungdomspsikiatalde att avsta fran intervjun.
Tidsplan

Kursstarten for LUA302 var hosten 2005 och PM: @t @ippsatsen skickade vi in 13
september, ar 2005. Var tidsplan for var forsknimgiersokning har darefter sett ut pa
foljande satt:

« Steg 1: Vi kontaktade de personer vi hade for awtkintervjua vecka 46, ar 2005.
e Steg 2: Samtliga intervjuer genomférdes under vé&air 2005.

« Steg 3: Sammanfattningen av intervjuerna skedd&ameécka 49 — 51, ar 2005.

« Steg 4: Analyserna av intervjuerna gjorde vi urjdauari manad, ar 2008.

Anledningen till att vi dragit ut pa arbetet under langre tidsperiod &r att vi inte blev klara
med arbetet under avsatt termin. Darefter |astdika kurser och bodde pa olika orter. Vidare
innebar ett heltidsvikariat for en av oss att abbtev tvingat att laggas pa is under en period.

Genomforande

Svenning (1999) tar upp flera olika satt att genimmfen intervju pa. Dels pa sattet dar den
som intervjuar staller fragor och antecknar svarare sig om intervjun sker i grupp eller
enskilt, dels om intervjuerna ar av direkt elledtinekt karaktar. Vi genomférde vara intervjuer
pa sa satt att vi horde av oss till lararna oclatarerna via telefon och hérde oss for om de
ville stalla upp pa att bli intervjuade till vanteeete. For att fa kontakt med SPES gick vi in pa
Internet och bestkte deras hemsida, dar vi hitagestadress. Vi bestamde tid och plats for
intervjun med de berérda deltagarna, sedan akteunt for att traffa dem pa deras
arbetsplatser. Dessa intervjuer genomforde vi geatirbade spela in pa bandspelare, men
daven genom att anteckna svaren. Vi gjorde sa attethe av oss stallde fragorna vi hade
skrivit ner, men bada tva var aktiva i intervjumgm att stalla foljdfragor. Den av oss som
inte stallde huvudfragorna ansvarade for att amzake svar vi fick. Detta visade sig vara
guld vart, eftersom bandspelaren gick sonder vid\etillfallena. Under intervjun med SPES
fungerade inte bandspelaren, men vi satt och diskdé fragorna och sedan bad vi henne att
skriva ner svaren och skicka dem till oss via etpatket hon gjorde. Skolprasten befann sig
pa annan ort och darfér kontaktade vi henne medse-pch nar hon tackat ja till att bli
intervjuad inom detta amne skickade vi vara fragbhenne. Vi bad henne skriva ner svaren
och e-posta tillbaka dem till oss.

Kvale (1997) skriver att analyser av intervjuer laél sker under avlyssningen fran
bandspelare utan oftast bearbetas intervjuar aftedessa omvandlats till skriven text. Vi
valde att folja Kvales rad och bérjade darfor samfata intervjuerna skriftligt. Vi
sammanstallde intervjuerna pa tva olika satt. Digitaatt vi anvande oss av olika tekniker.
Teknikerna vi anvénde oss av var bandspelare, @gpeakningar och e-postintervju.
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Under intervjuerna med kuratorerna framkom det myakformation vilket gjorde att vi valt
att korta ner och sammanfattat svaren. Nar viwede lararna spelade vi in svaren med en
bandspelare och darfor valde vi att aterge dem hsihet fran respektive larare. Intervjun
med skolprasten skedde 6ver e-post och vi valdeudificera svaren i sin helhet med hennes
egna ord. Nar vi genomforde var intervju med SPEX dandspelaren sénder, men vi
fullfoljde intervjun trots det. Pa grund av deti@r\hon vi intervjuade sa vanlig att hon tog pa
sig att skicka sina svar till oss via e-post. D&aHar vi valt att publicera &ven hennes svar i sin
helhet.

Vi valde att anvanda oss av olika fragor till desomer vi valt att intervjua (se bilaga 1).
Anledningen till detta var att personerna har oljklken och uppagifter, och darmed olika
erfarenheter i amnet. Intervjufragorna stallde vsim helhet men vi valde att publicera
fragorna som pastdenden. Vi anser att det daditmre for lasaren att 6verskada resultatet
eftersom att vissa fragor som vi stéllde var viltiigga.

Kuratorernas svar valde vi att komprimera och saniatta till IGpande text. De dvrigas svar
valde vi att publicera i sin helhet, men varje swdter varje svar skrev vi ut en
sammanfattning sa lasaren lattare kan se karnassaitatet.

Angaende vart etiska forhallningssatt har vi vétlirete publicera namn eller personuppgifter
pa de vi intervjuat, inte heller har vi skrivit utvilken stad eller pa vilken skola de &r
verksamma. Arbetsgruppen for forskningsetik vid evskapsradet anser att kansliga
personuppgifter endast ar nodvandiga att uppge arskdingsandamalet ar av
samhallsintresse. Vi tycker att vara intervjupeesmka vara anonyma, eftersom att det i vissa
intervjusvar kommit fram uppgifter som gor det nwijlatt spara enskilda handelser om
identiteten pa den intervjuade rojs. Hermerén (28Biver att i en del studier ar den privata
personens identitet inte av intresse, studierna §ir att se olika installningar till en viss
fraga. Det ar inte personen som sadan som &r ktegasfor var forskning, utan deras svar och
erfarenheter. Gustafsson, Hermerén och Peters€f))akriver om hur viktigt det ar att
forskaren gor sig fri fran egna uppfattningar nan tsatter sig ner tillsammans med den
person som ska intervjuas. Detta for att forskamenska komma med egna synpunkter under
den pagaende intervjun utan lata den som intervjaesi fokus. Forfattarna fortsatter med att
forklara att om forskaren lagger fram sina synpankinder en intervju, sa kan resultatet av
intervjun inte langre kallas forskning. Nar vi skugenomfora vara intervjuer sa gick vi efter
Gustafsson, Hermerén och Peterssons riktlinjer tmadstélla oss sjéalva och lata personen
vi intervjuade vara i centrum. Vi lyssnade och Idtlendast foljdfragor till de svar som
intervjupersonen redan gett.
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Resultat

Intervju med tva kuratorer

Under intervjuerna med kuratorerna framkom det rayckformation vilket gjort att vi valt
att sammanfattat och analysera svaren.

Definition av Kris

Kurator 1 anser att en kris ar nar nagonting haeder paverkar livet negativt, pa ett psykiskt
och fysiskt satt. En kris behover inte vara nagoh sker plétsligt, utan det kan vara nar
nagon narstaende dor efter en lang tids sjukdorhfibes en medvetenhet om att personen
kommer att d6, men nér den dagen kommer kan saknattesa en kris. Likaval kan olyckor
eller plotslig dod utlésa kris. Fér en del ungdorkan foraldrarnas skilsmassa skapa en kris.
Utifran Kuratorn 2's erfarenheter kan kris innebadé ifran slut med pojkvan/flickvan,
uppséagning av jobb till dodsfall i ens narmilj6. tDe valdigt individuellt vad manniskor
upplever som en krisartad situation och det finimstgis gradskillnader pa dessa.

Krisplaner

Pa den skola dar Kurator 1 jobbar finns en egerbetat krishanteringsplan som anvands
framst vid dodsfall. Erfarenheter utbyts med ovriggmnasieskolor och detta gor att
krishanteringsplanerna ar relativt identiska. Unden senaste tioarsperioden har den har
skolan varit den mest drabbade gymnasieskolan inkamen, nar det galler dodsfall. Det har
tvingat skolan att hela tiden halla krisplanen wpdad. Kurator 2 séager att det dven finns en
utarbetad krisplan pa skolan dar denne arbetar, omendet intraffar en stérre och mer
omfattande kris finns gruppen POSOM (Psykologiskh GBocialt Omhandertagande Vid
Storre Kriser Och Katastrofer) att ta till handstfa h&nder nar det exempelvis intraffat en
bussolycka dar manga av skolans elever varit imlalda. Det finns dven en ny tjanst pa
kommunen som har inrattats for att utbilda persorershantering, fast detta galler framst
nar det intraffat storre katastrofer, till exempei det skulle ta slut vatten i stan och liknande
handelser.

Anvandning av krisplanen

Nar det galler dodsfall foljs krisplanens mall. l@éndle fem ar som Kurator 1 jobbat pa skolan
har det skett tva olika kriser. Vid ett tillfalleaw det en larare som plotsligt gick bort och da
riktas krishanteringen mot personalen i forsta hdgftersom lararen varit sjukskriven en
langre tid hade eleverna ingen starkare relatibdenne. | de andra fallen var det elever som
gick bort. Da maste situationen hanteras lite donda, men grunden ar densamma. Varje ar
ar det elever som mister en foralder och d& g@ skiblan nagon stor sak av det. Utan da
handlar det mer om krishantering pa ett individuplan. Kurator 2 sager att risken for
ryktesspridning i dagens samhalle ar valdigt hd@mogn mobiltelefoner och datorer. Skolan
ansvarar for de egna eleverna och aven att gertghdtdakta, detta for att forhindrar rykten.
Sedan kontaktas aven Gvriga gymnasieskolor inomnkonen, sa att de i sin tur kan
informera deras gymnasieelever. Beroende pa vikes som intraffar kan individuellt
samtalsstod kravas i olika grad. Ritualer &r viktignda ljus och méjlighet for narstaende att
lamna sma halsningar kan underlatta sorgen. Upjpsgsplatser upprattas och dar kan de
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sorjande traffas och soka stod i varandra. Det soksa ar mycket viktigt ar att géra det
legitimt att sorja.

Utvardering av krisplan

Tyvarr har tragiska handelser intraffat nastanevddsar pa skolan dar Kurator 1 arbetar.
Darfor har skolan varit tvungen att anvanda krisptaofta och till foljd av detta sett att den
fungerar val i praktiken. Kurator 1 ser planen samtrygghet, da denne kan checka av och se
sa att inte nagon viktig atgard gloms om en kuisgion intraffar. Kurator 2 berattar att
krisplanen revideras varje ar och vid varje laséast delas ett kompendium ut till alla larare
som aven finns att lasas pa skolans hemsida. Vigaker Kurator 2 att deras krisplan i det
stora hela ha fungerat bra. Det enda som andratsrarsom ansvarar for att minnesbordet
kommer pa plats. Om det var en elev som avliditdetrtidigare dennes klass som tog fram
och arrangerade minnesbordet. Men nu ansvarar exmesh for bordet och klassen kan
komma med forslag pa personliga detaljer.

Uppfoljning av kris

Kurator 1 svarar att det sker kontinuerliga traffaed klassforestandare till berorda klasser
och under dessa samtal pratar kuratorn och klassgfiindaren bland annat om elevernas
psykiska ftillstand. L&araren samlar inte hela klasseh utvarderar, utan om lararen
uppmarksammar att en elev mar valdigt daligt ordieisett samtal for denne sa att eleven far
prata med nagon vuxen, exempelvis kurator ellerlskkterska. Som stod for skolans
krisgrupp har skolan tagit hjalp av POSOM. Da fimmgjlighet for krisgruppen att ventilera
och prata om det som skett eftersom huvudansviggrl pA dem och det kan bli valdigt
psykiskt pafrestande. Aven vid storre olyckor, ékempel om en skolklass rakar ut for en
bussolycka, kopplas POSOM — gruppen in. Kuratoag@es att uppfdljning av en kris sker
kontinuerligt. Det ar klassférestandaren som fdligp efter krisen intraffat. Senast det var en
elev som avlidit uppmarksammades denne genomagsdh ville ta fram ett minnesbord pa
arsdagen. Aven personalen tas omhand och far gmatéet som hant.

Ovriga tankar och erfarenheter av kris och kristiangy

Eftersom Kurator 1 berattade om samma kriser samaleedan pratat om nar vi fragade efter
egna erfarenheter av kris och krishantering, fardevinte nodvandigt att skriva om det igen.
Vi respekterar att det ar ett kansligt amne oclkatatorns tystnadsplikt gor det svart att ga in
pa vidare detaljer. Kurator 2 tycker att dennedakar varit nadgorlunda skonade fran storre
kriser. En kris som kuratorn minns tydligt intréaféaen var pa 1990-talet da en elev som gick
i trean pa gymnasiet omkom. Eleven kom ursprungliff@n en mindre ort i inlandet och
begravningen hdlls dar. Minnestund holls pa skateh eftersom dennes foraldrar inte
narvarade spelades minnesstunden in pa video. Ret@e den avlidnes foraldrar trost nar
de ser att de inte &r de enda som sorjer. Skolardaade sedan en bussresa till och fran
begravningen for klasskompisar och vanner. Begraemn &gde rum efter examensdagen och
darfor var det lite svart att folja upp elevernasyearbete.

Intervju med gymnasielarare

Dessa intervjuer spelades in och darfor har viatalterge svaren i sin helhet fran respektive
larare. Efter varje svar har vi analyserat demsigivit en sammanfattning.
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Definition av begreppet kris

Har foljer citat fran lararna om hur de definiekais som begrepp.

Larare 1 sager: Min definition av kris &r nar vageia bryts av en traumatisk héndelse och
d& manniskor inte vet hur de ska gora. Detta hdaftast i samband med olycks- eller
dodsfall. Min definition av sorg &r den enskildémkla infér det intréffade och sorgen ar en
efterreaktion pa krisen. Kris ar kaoset runt omirim omgivningen och sorg &ar det
kanslomassiga, som utspelar sig inom varje person.

Larare 2 sager: En som hamnar i kris har upplegbndvart. Det ar en situation som griper
in i hela personligheten, kan man saga. Oftastrhan inte arbeta eller ga i skola om det &r
en jattesvar kris. Det kan vara upplevelser sonsfidid svara saker som hant, olyckor eller
annat. Man hamnar i chockfasen forst och den kaa basvarlig, men det ar olika hur

lange man stannar dar. Det &r individuellt hur meagerar, en del blir valdigt tysta medan
andra blir valdigt pratsamma, andra beter sig smen man tycker att de borde géra. Och
det ar viktigt att vara medveten om, att det kampélolika satt. Men det ar valdigt svart for

individen, det ar sa jag definierar kris och sorg.

Sammanfattningsvis anser bada lararna att en kdst&som utspelar sig runt omkring oss vid
en olycka och hur manniskor hanterar detta varieéar person till person. De beskriver olika
former av reaktioner som manniskan visar. Oftarhanniskorna svart for det vardagliga och
arbete och skola blir lidande. Gemensamt for aléammskor som drabbas av en kris ar de
genomgar en valdigt svar period.

Krisplaner

Foljande svar fick vi nar vi stallde fragan om hida en krisplan finns och hur den i sa fall
utformats.

Larare 1 sager: Det finns en krisplan, men dekélledningen som har utformat den sa vitt
jag vet. | samarbete med experter, i det har féltedet i samarbete med skolhalsovarden
och skolkyrkan. Det finns en krisplan for dodstath en for kris och katastrof. Dessa finns
tillgangliga pa natet sa varje larare kan fa tagied och vi rekommenderas att lasa dessa
infor varje nytt Iasar. Jag tycker att dessa adiglval utarbetade.

Larare 2 sager: Det finns en krisplan, men vi Eitaar inte varit med i utformandet av den.
Vad jag vet ar det elevvardsteamet och skolledmirsgen tagit hand om den biten.

Vi kan konstatera att det finns olika planer bedeepa krisens art. De krisplaner som finns ar
riktade mot storre krisen, exempelvis dodsfall.dtéa vi intervjuade hade inte varit med och
utformat dem utan detta har skolledning och/ellexgrdsteam ansvarat for i samrad med
experter. Larare 1 ansag att krisplanerna pa deskwda var mycket val framstallda.

Anvandning av krisplaner

Foljande svar beskriver skolornas anvandning asplaner.

Larare 1 séger: Jag tycker att det har fungeravidrae tillfallen nar det varit aktuellt, det
har varit ett par tillfallen under de senaste &em jag sjalv har berorts av dodsfall. | ena
fallet var det en kollega som avled hastigt octt aanat fall var det en elev som forlorade
ett syskon under tragiska omstandigheter. Vid deédi§dlen har jag inte sprungit och
plockat fram den har planen, utan det &r nagot hanhaft i bakhuvudet. Eftersom jag

26



undervisar om krishantering i mitt &amne sa har f@nmycket gratis darifrdn. Man ser
utifrén situationen och forsoker gora det bastaletv Det finns ingen tid att ta fram och
titta pa befintliga krisplaner nar det val intraffsdgot, utan det maste man ha gatt igenom
och ha en relativt god insikt i sen tidigare.

Larare 2 sager: Nu har det ju inte varit s& mangaeksom intraffat men det var ju en svar
handelse forra hosten och da tycket jag att knepiafungerade bra. Vi utvarderade den i
efterhand och jag tycker inte att det var s& mysket var fel.

Utifran dessa svar kan vi utlasa att lararna &ganir de svarat att krisplanerna fungerat bra
vid de tillfallen da de har behovts. Eftersom attkeis intraffar valdigt plotsligt, sa finns det
ingen tid att ta fram krisplanen for att lasa vamnsska goras. Utan lararna menar att
krisplanen ar nagot som personalen ska ha lasbigeidigare (ev. vid terminens borjan) och

darfor ska det finnas i bakhuvudet.

Lararens roll vid intraffad kris

Har foljer en beskrivning av vad lararna anser \dmas roll nér en kris sker.

Larare 1 sager: Handlar det om elever som dralibas sin uppgift att vara den vuxne, att
vara nagon form av trygghet, nagon som kan fattdubeSamtidigt maste det finnas andra
som jag kan radfraga. | det har fallet radfragargkolledningen och kolleger. Nar det var
en kollega som gick bort, &r jag sa nara att jaty 4jlir en av de drabbade. Skolledningen
ar i det har fallet mycket viktig eftersom att detsvart att vara ett stod for sina kolleger
samtidigt som man sorjer.

Larare 2 sager: Att prata med eleverna, att varatét och lyssna. Se till att det blir
situationer som haller ndgorlunda. Skolan brukgg#éner undervisningen om det har hant
nagonting jattesvart. Vi sitter tillsammans ochvelma far saga vad dom tycker, kanner och
tanker och det behover inte vara ndgot som hargtiden klassen. Men det kan vara sa att
eleverna har nagon sorts relation till det somaifat. Ibland har man enskilda samtal med
vissa elever om det inte ar sa att hela gruppebeéird. Det viktigaste som larare och
vuxen i klassen ar anda att lyssna, man behovemlittd saga sa mycket utan bara visa att
man finns dar och forstar.

Lararens roll & sammanfattningsvis olika beroepdevad som intraffat. Ar det en

handelse som ror eleverna ska lararen finnas dérssad och ge dem trygghet. Ar det en
kollega som gatt bort sa ar det viktigt att larafénstod av skolledningen och kolleger.
Nar en krisartad situation intraffar brukar skolagga undervisningen at sidan och istéllet
agna tiden at att bearbeta det som hant. Bearlgeimitkan ske genom samtal med
eleverna dar de far uttrycka sina kanslor om deéffade. Larare 2 anser att det vikigast
en larare maste tanka pa ar att vara vuxen ochstark infor klassen, dven man sjalv

sorjer.

Uppfoljning av krisarbete

Pa foljande satt beskriver lararna uppfoljningerkigsarbetet.

Larare 1 sager: Jag skulle egentligen pa lagerskeld en annan klass, men nar en elev i
min egen klass drabbades av ett traumatiskt dddsfatle jag ldgga om planeringen och
stanna pa skolan med den klassen. Vid skoldagerjanbick all personal samlas i
matsalen dar vi fick information om det intraffadeektorn informerade &ven om hur vi
skulle hantera situationen om pressen skulle dyia ui skulle i sadana fall hanvisa dem
till skolledningen. Skolpréasten kopplades averdien drabbade eleven var inte nérvarande
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men prasten kunde beratta pa ett professionellvadtsom hade skett. Aven elever i andra
klasser togs om hand efter behov, men min klasslivekt drabbad. Vi satt i ring och tande
ljus och jag var med eleverna hela dagen. Alla fjickta och prata, efter nagra timmar brot
vi och stéllde in undervisningen. Eleverna fick lggm om de ville eller stanna kvar pa
skolan, men vi ville inte att de skulle vara ensam®m man inte hade nagon foralder
hemma sa ville vi att dom skulle ta med ndgon kenfigi det inte bra att vara sjalv efter en
sadan krisartad handelse. Dagen efter fortsatteruisthingen. Forst efter tre veckor kom
den drabbade eleven tillbaka till skolan. D& gjovileklassen samma procedur igen, vi tog
rejalt med tid, satt i ring och tande ljus. Eleviefidaga fick beratta for hela klassen hur
denne hade upplevt det intraffade och hur situatiovar. Rektorn kallade samman berérd
personal och vi fick sitta ett par timmar tillsammsamed manniskor fran kyrkan och
raddningstjansten. Vi fick d& prata av oss och tkeeriur vi hanterade situationen. Det
minns jag kandes valdigt bra, att rektorn bryddpd#n gadngen. Jag kom sedan Gverens
med den berérda eleven att vi skulle ha regelbursdmatal en gang i manaden om hur
denne madde och om hur det gick i skolan. Menggdtén pa djupet eftersom eleven hade
regelbunden kontakt med BUP (Barn och Ungdoms Rsyk) och de gjorde ett jattebra
jobb. Det kandes skont for mig att nagon annan &uyel professionell hjalp och jag kunde
istéllet hjalpa eleven i egenskap som klassforestdn Eleven fick mojlighet att sjalv
avgOra om denne orkade néarvara vid kursen om ktikdshantering som just skulle borja.
Jag upplevde att skolledningen foljde upp det bletfvaldigt snart efter det intraffat vilket
var valdigt bra. Man kan tycka att skolledningerilangt borta” fran klassrummet men i ett
sant har lage blir dom valdigt viktiga.

Larare 2 sager: Vi brukar ha uppféljning efter &h tid man gar tillbaka och funderar hur
det kdnns och hur det gick. Det tycker jag har &rag

Larare 1 beskriver en handelse som hon upplevthoctskolan gick till vaga for att hantera

den. Vi fick kanslan nar vi fick hennes svar, atktorn spelade en central roll i det

handelseforloppet, vilket larare 1 ansag vara sRéidare beskrev larare 1 att uppfoljningen i
detta fall utarbetades gemensamt mellan de bendad®rna. Dar kom lararen och eleven
fram till att de skulle ses en gang i manaden &ntal som rérde elevens psykiska tillstand
och skolgang. Mer ingdende uppféljning ansvaradeP Bfdr. Sammanfattningsvis ser

uppféljningen dver bade elever och personal ochadegenom samtal som uppféljningen

gors. Lararna var eniga om att uppféljningar agdarihar fungerat bra och larare 1 lyfte &ven
fram skolledningen som ett bra stod.

Hur man ur ett lararperspektiv kan hjalpa barn aclgdomar genom ett
sorgearbete

Lararna beskriver hur larare kan hjalpa barn oclgdomar genom ett sorgearbete i
nedanstaende citat.

Larare 1 sager: Man ska gora det tillatet att sévgn de ganger nar ens egen skola inte blir
berérd av en kris, utan den kanske drabbar naridgaskola. Ofta finns det ju sociala
natverk mellan elever pa de olika skolorna. Detvilitigt att skolan stannar upp nar det
hander ndgonting. Vardagen maste fa flyta pa, mem maste vara lyhord. Att man maste
forsoka se pa eleverna och lasa av dem om de a#frinte ma bra.

Larare 2 sager: Larare ska inte ge sa mycket rAdséaga hur eleven bor agera. Eleverna ar
inte mottagliga for sadant just efter en kris.

Lararna poangterar att man i deras yrkesroll sk&lBverna sorja och att det ar viktigt att

uppmarksamma eleverna aven om krisen inte intrgfiaéns egen skola. Lararen bor lyssna
och stotta eleverna i den man det ar mojligt. Vgetai skolan maste fortsatta, men lararen
maste vara uppmarksam pa elevernas sinnesstamning.
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Erfarenheter av kris och sorgearbete

Har foljer de intervjuade lararnas egna erfarentatekris och sorg.

Larare 1 sager: (se aven ovanstadende svar, ungéiljaing av krisarbete.) En del elever
varjer sig for kyrkan och det religiosa, medan jeqy att det framférallt i sddana har
situationer finns dar en styrka och dar har manebédarenhet och rutin for hur man
hanterar en kris. Har man inte skolkyrkan att kagplska skolan se till att det finns ndgon
annan med erfarenhet av sorg- och krisarbete. Baniskan inte vara i kris och arbete med
sin sorg gér man henne illa.

Larare 2 sager: Det har varit nagra ganger underynkiesverksamma tid som det intraffat
mer omfattande kriser, varav tre storre. Bland afitiaa hosten, nar jag skulle pa lager
med en klass. D& var det jattejobbigt for alla amdlade, men vi beslutade att aka ivag
anda. Sjalvfallet sa tog vi oss tid dar att pratavad som skett.

Utifrdn dessa svar ser vi att bada lararna hadéeupkriser och hanterat dem pa olika satt.

Larare 1 lyfte fram skolkyrkan, fastan hon har sstten del elever tar avstand fran det

religivsa. Hon menade att kyrkans rutiner och erfaeter av svara handelser kan fungera
som ett bra stod. Dar finns mojligheten att fafaaitomstaende personer som anda har
erfarenheten av att arbeta med kriser. Larare &ttagle att planerade aktiviteter inte behdver
avbrytas trots att en kris intraffat, men att beéming och samtal om handelsen kan laggas in
I aktiviteten.

Lardomar under det yrkesverksamma livet

Foljande lardomar delade lararna med sig av.

Larare 1 sager: Med dessa erfarenheter som jaghhargjort att jag inte &r livradd for
krisen. Utan, man har nagon sorts beredskap mekrigaér naturligtvis egenartad. Jag har
lart kanna mig sjalv och hur jag reagerar. Jagned mig att jag har latt for att grata, men i
en klassrumssituation ar det elevernas grat sowikégast. Eleverna ska kanna att jag ar
den vuxna och de har ratt att vara svaga. Menrdéktigt att jag far hjalp och stod efterat.
Vad jag ocksa har markt, ar att det ar viktigt miest (tanda ljus, sitta i ring, rita och skriva
dikter/tankeord). Vare sig man ar religios elleis&jhjalper dessa riter till att forma ndgon
sorts miljo dar det ar tillatet att vara ledsen etinga ur sig sin ilska 6ver det som skett
eller bara att far vara tyst. Det kan vara en h@ifhantera situationen.

Larare 2 sager: Att man inte behodver saga sa myutket att man ska lyssna pa eleverna
och sitta med dem, helst i ring. Och sen ska vharercfa mojlighet att séaga hur de upplever
situationen. Jag ska &ven informera sakligt ocligydm det som skett, annars finns risken
att rykten sprids och handelseférloppet kan blvifidiet. Sen har jag aven lart mig att

kristeamet som finns &r valdigt bra att ta in oghdom stéd och de ar ju inte sjalva
inblandade kanslomassigt i det som hant. Darfordease klarare pa situationen.

Under sina ar som larare har det forekommit krig@n gett dem viss erfarenhet och rutin

aven om varje kris ar en specifik handelse. Lardaralart sig att det ar viktigt att lyssna pa

eleverna och lata dem vara svaga och finna enhetgdararen. Larare 1 forklarar att trots att
kriser ar svara situationer kan man anda lara&ignoch utvecklas som méanniska. | och med
hennes erfarenheter av krisartade situationer érihi@ langre radd for att mota en kris.

Vidare anser hon att ritualer ar viktiga och bi&dstid en kris och larare 2 trycker pa vikten

av att informationen om det intraffade ar korrekidt inte falska rykten sprids.
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Intervju med Skolprast

Intervjun med skolprasten skedde Over e-post odtarivalt att publicera svaren i sin helhet.
Efter varje svar har vi analyserat dem och skewisammanfattning.

Definition av kris

Skolprasten definierar kris pa foljande vis.

Oftast nar vi hor ordet kris sa tanker vi pa dolisfaen det finns olika typer av kriser som
man kan hamna i. Vissa upplevs storre &n andraaMisabbar oss personligen och vissa
drabbar oss darfor att vi kanner ndgon som ar @whtdler har det jobb dar vi maste
hantera kriser.

Enligt skolprasten ar kriser personliga och kamavar varierande karaktar. Kriser kan vara
stora eller sma och @aven om krisen inte alltiderdpersonligen kan den drabba en indirekt.

Skolprastens uppgift vid intraffad kris

Har foljer skolprastens uppgift da en kris intréaffa

Min uppgift, ar att vaga vara medmanniska, attavalit vara narvarande och att gora vad
jag kan for nagon annan nar liv ha gatt sonder. lygsna och vara narvarande ar det
viktigaste i motet med en manniska i kris. | ers&ituation maste de drabbade kunna kanna
varme och trygghet. De gor de som mots av empdtiroedkansla. Det handlar om att
befinna sig i djupet av sig sjalv, som manniskan Mppgift &r ocksa att vara vagvisare at
dem som jag har att leda...

Sammanfattningsvis aterkommer skolprastens svar lenmnes uppgift till att vara
medmanniska och ge stod, varme och trygghet. €ilinles uppgifter hér aven att visa vagar
genom sorgen.

Kristeamets uppgift och de kriser de arbetar med

Skolprasten forklarar kristeamets uppgift och dardete i nedanstaende citat.

Jag ar med i Universitetets kristeam. P& univegdtitear vi en val fungerande och férberedd
krisorganisation. Vi vet exakt vem som skall goeal \nar eller om en kris uppstar. Vi har
arbetat fram en handlingsplan, vars syfte ar atiska psykiska och fysiska lidandet for de
drabbade nar en katastrof eller kris uppstar. Hagsplanen omfattar badde den psykiska
hanteringen av kriser och de praktiska uppgiftésamband med denna.

Nar t ex ndgon student eller anstalld dor, gardely studentskoterskan tillsammans med
prefekten till avdelningen eller klassen och inferar om det som hant. Vi samtalar och
fikar tillsammans med de berérda. Sedan far déttzeom sina tankar och kanslor och
stalla frdgor om nagot ar oklart. Vidare informesarom Minnesstunden som vi har i

kyrkan. Under minnesstunden far alla bidra med hégm de vill) t ex halla ett tal, lasa en

dikt, gora i ordning minnesalbum, fixa i kyrkanénfminnestunden.

Kristeamet arbetar med alla slags kriser, bade enf@ stora. Men de vanligaste &r
individuella kriser och sorgekriser vid dédsfall.

Skolprasten anser att kristeamet ar val utformét \arje medlem har klart for sig om sin

uppgift. Teamet arbetar med alla kriser, stora som. Syftet med deras handlingsplan ar att
lindra den psykiska och fysiska sméartan som uppsiémagon drabbas av kris. Darmed tar
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handlingsplanen upp bade den psykiska hanteringerilssom de praktiska momenten som
foljer i krishanteringen. Skolprasten ger aven epeinpa hur kristeamet arbetar och som vi
utlaser fungerar teamet som ett stod till samtél lecining. De har aven ansvar att ge ut
korrekt information till de ber6rda om det intraf&a

Definition av sorg

Skolprastens definition av sorg ser ut pa foljaséle.

Den sjalssmarta som man kanner nar man mister réligmagot som betyder mycket for
en.

Sorg ar det manniskan kanner om exempelvis nagiydddsefull gatt bort.

Hur man ur ett lararperspektiv kan hjélpa barn arilgdomar genom ett
sorgearbete

Har foljer skolprastens rad om hur larare kan jdarn och ungdomar genom ett
sorgearbete.

Genom att lyssna och vara narvarande. Men avenngetbhjalpa praktiskt. Det handlar
om empati. Tala med barnen. Genom sitt inre lim, faintasi, i leken bearbetar barn det
svara som moter. Vuxna har mycket att lara av bRat!'som man maste tanka pa nar barn
drabbas av sorg och forlust ar att finnas till laftd samtal. Barnens fragor vacks och
maste fa utrymme hos de vuxna. Undvik att talebtilin i bilder eller abstrakta termer. Var
rak, Oppen och tydlig i det du sager. Kom ihag fattmagan till abstrakt tdnkande i
bildsprak kommer forst i 10-12 arsalder. Barnet keoksa skuldbeldgga sig sjalv. Var
uppmarksam pa detta! Lat barnet bearbeta i sin tajéroch pa sitt eget vis. Prata, men i
korta stunder. Barnet orkar bara ta in det svéea liaget. Se pa fotografier, ga till graven,
las sagor och berattelser som kan fungera somfétdédearbetningen. Ta fram papper,
pennor och kritor och méla eller rita. For barrlér ett viktigt satt att bearbeta sorgen. Var
med p& minnesstunden eller begravningen om deapdsantasin ar ofta farligare och mer
skrammande &n verkligheten.

Visa din egen sorg! (om du ar drabbad). Barn mi#ste att alla manniskor kan grata och
lara sig att det ar en styrka att kunna visa si@aslor. Lat de vanliga rutinerna galla sa
langt det gar. Lat dagis, skola och fritidsaktitétreha sin gang sa langt det ar mojligt.
Rutiner inger barnet trygghet.

Nar det galler ungdomar och vuxna; Det finns indgra generella regler om hur du som
larare ska vara eller vad du ska gora. Du masti dita pa din intuition och pa din
erfarenhet samt din kunskap om hur dina elevelan kom ihag, det finns ingen gang da
vi manniskor, stora som sma, behover bli sedda mraftade sa mycket, som nar vi
mister ndgon som vi dlskar och star nara. Kan do l$oare visa pd medmansklighet i en
sadan situation har du verkligen gett dina elettereglskap som de bar med sig genom hela
livet.

Det finns ett behov att gora nagot nar sorgen kéummg;

e Beratta minnen for varandra

» Rita eller skriv, gor en utstallning till minne an kamrat

e GOr en minnesbok om henne eller honom som ni laniwar till
foraldrarna vid minnestunden eller efter begravaing

e Skriv en dagbok hur ni i klassen upplever det s@mttoch vad ni
gor.
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e Gor en utflykt till en plats som den som avliditky om
« Fraga vad eleverna tror att den som avlidit skuili@ gora nu och
gor det.

Var inte radd for att visa fysisk kontakt under dérsta tiden. En kram ar mycket battre an
méanga ord. Aven tonarskillar behdver kramas ocméiarirhet, men lat eleven visa vagen.
Respektera elevens granser. Fraga varje elev mathjénellanrum under dagen, den forsta
veckan. Hur mar du? Lyssna och tyd kroppssignaiérverbalisera sina tankar och sin
sorg, ar den basta hjalp till sjalvhjalp. Bekréjtana den smarta som eleverna kénner. 'Det
g6r ont nu, det ar normalt’. Nar nagon dor ror uig fler kanslor an bara sorgen Gver den
som avlidit. Var beredd att fa héra om annat frémacelever t ex om problem hemma,
sorgen over férdldrarnas skilsméssa, ett djur séth én morfar som dog osv. Som larare
ska man inte vara tyst, g& sin vag eller fly sigasekanslor. Inte heller vara for 'paig’.
Fraga inte for mycket, lyssna in och tolka kropp&ket. Trosta inte med orden 'det nog
blir battre sedan’. Tank pa att sorgen finns dgrautn gor ont! Ibland ar det klokt att ordna
foraldratraff i ett tidigt stadium. Foraldrarna lgeler ocksd prata. Ha garna med en prast
eller annan expertis som ar van att prata om sorg.

Sammanfattningsvis svarar skolprasten att laramem lijalpa eleverna bade praktiskt och
mentalt. Lararen ska lata de yngre eleverna beadietsorg i lugn och ro. Prata med eleven
kontinuerligt istallet for i langre stunder. Kogamtal ger mer for eleven da yngre elever inte
klarar av att ta in s& mycket information at gangssrskilt da det ror jobbiga handelser.
Samtal dar eleverna far utrymme ar viktigt men aaktiviteter som goér att eleverna far
minnas hjalper i sin bearbetning av krisen. Song k@arbetas genom kreativa aktiviteter. Nar
det galler aldre elever och vuxna ar det viktigti@ataren foljer sin intuition. Var inte radd att
halla om eleven om denne visar att det ar okejefosak som ar vikig att komma ihag ar att
aven den starke kan behova narhet i svara sitwatidaga visa din egen sorg om aven du ar
drabbad och var rak mot eleverna om det intraff@eninskar risken att eleven sjalv malar
upp en hemsk fantasi om vad som hant. Lararen nsistan vara uppmarksam pa hur
eleverna verkar ma och aven vara beredd pa athanmdga saker @n krisen kan komma pa tal.
Vidare maste lararen aven tanka pa att foraldreanakomma att behéva stod.

Ovriga tankar och erfarenheter av kris och kristiangy

Ovriga tankar och erfarenheter av kris och kristiang som skolprasten hade att dela
med sig av foljer har.

Jag har givetvis en stor erfarenhet av kris oclgessmbete. Jag har ibland férundrats dver
den fantastiska styrka som finns hos manniskan gomatt vi klarar av att moéta djup
smérta och stor sorg.

Jag ar innerlig tacksam for alla moten jag fatt me@hniskor som haft det svart pa olika
satt. Dessa moten har berikat mitt liv pa ett gegrgmande séatt. Jag bar dem med mig som
en rik kunskapskalla. Alla manniskor ar olika odla ao6rjer pa sitt eget satt. Med hjalp av
tiden, minnen, bilder, berattelser och annat bearbé var sorg. Ingen kan sorja at nagon
annan. Var och en maste sjalv bara sin egen sérgafMmma séatt som var och en har att
sjalv leva sitt liv och en dag dé sin egen dod. §&h vi kan géra som medmanniska ar att
finnas till hands. Att visa empati, deltagande behkunskap om ménniskans reaktioner i
sorg. Viktigt att komma ihag; Vi maste vara varsaanmed varandra, sarskilt nar livet gar
sonder och behover lagas. Kom ihdg att en manmikka och sorg ar mycket kéanslig och
avlaser alla signaler. Om du av nagon anledning ankar stotta eller vara narvarande till
100% , lat nagon annan ta dver huvudansvaret. iRetjaste ar att den som ar i kris eller
sorg far den stod han eller hon behover.
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Skolprasten forundras 6ver den styrka som manniblkaitter nar hon gar igenom en sorg,
men dven om personen har denna styrka behoverndanDet &r darfor viktigt att kdnna efter
sjalv om man orkar vara det stéd som den persoabkiver, eller om ansvaret borde lamnas
over till nagon annan. Vidare kan vi utlasa attlgkisten finner de moten hon upplevt med
manniskor som har haft det svart pa olika satt, sardefulla da de berikat henne med olika
erfarenheter. Skolprasten fortsatter med att féakltt man som medmanniska endast kan
finnas till hands till nAgon som sorjer, eftersoendorjande maste Gvervinna sin sorg i sig
sjalv. Vad som ar viktigt att komma ihag enligt kkésten ar att en person som sorjer ar
psykiskt skor och behdver mycket stéd. Om du sordmé@mniska véljer att stotta en person i
sorg ar det viktigt att du fullfélier det arbetafinars bor du lamna 6ver ansvaret till ndgon
annan.

Interviu med representant fran organisationen 8Rigivention och
Efterlevandes stod

Vi fick svaren fran SPES’s representant via e-pd&tfor har vi valt att aterge hennes svar i
dess helhet. Efter varje svar har vi analyserat defmskrivit en sammanfattning.

SPES'’s verksamhet.

Har foljer en beskrivning av SPES’s verksamhet, miehar valt att korta ner och ta bort
irrelevant information.

SPES betyder Riksorganisationen for SuicidPrevantioh Efterlevandes stod. Det &r en
ideell forening som bildades 1987. Idag har SPES5 medlemmar. Du kan bli medlem
om du har forlorat en narstdende person genomdsufdii undviker ordet sjalvmord
eftersom en som tar sitt liv kan da av vissa konattakallas sjalvmordare, vilket ger
felaktiga vibrationer) ... SPES har en huvudstyreised sate i Stockholm ... Inom
organisationen finns informatdrer och kontaktpeesantsedda av huvudstyrelsen som har
att arbeta med suicidprevention och efterlevandesggénom information, utbildning,
telefonjour och kontakt med nydrabbade. Vi har eemsida www.spes.nu och en
telefonjour for anhériga varje kvall i veckan melld9 och 22. Dessutom &r vi med i
Nationella Hjalplinjen, en telefonjour som vandéy 8ll den som befinner sig i en svar
livssituation, som behéver prata om relationspnoblpsykisk ohalsa, sociala svarigheter,
dodsfall, sjalvmordstankar, angest eller andrassséuationer. Vi har en tidning som heter
Forgatmigej och ... | den kan anhdriga lamna egnidtlga bidrag.

SPES éar en ideell forening som finns till for peiosom forlorat nagon narstdende genom
suicid. Inom féreningen finns informatérer och laktpersoner som arbetar med

suicidprevention och ger efterlevandestdd. De fian dade en hjalplinje med telefonjour och

en tidning.

Vilka som kontaktar SPES

Representanten berattar har vilkka som kontaktasdanganisation.

| forsta hand - Manniskor som just forlorat nag@mani suicid, dvs de har tagit sitt eget liv.
| andra hand - Myndigheter, organisationer, sjulydkommunal verksamhet osv for
information och utbildning.
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Det ar framst personer som férlorat ndgon nars&ésdicid som kontaktar SPES, men dven
myndigheter och liknande som vill ha informatioleeltbildning.

Krisplan

Foljande svar beskriver huruvida SPES har en larspller inte.

Vi har ingen speciell krisplan. Men om vi far kokttaara dodstillfallet tar vi kontakt och
bescker den/de drabbade. Vi forsoker halla tatadanned dem under den forsta kaotiska
tiden. Om det gatt nagon tid bjuder jag hem dewr ditbigar om de vill att jag ska komma
och prata med dem. Vi lamnar broschyrer och bjideem till vara samtalstraffar en gang
per manad.

SPES anvander sig inte av nagon specifik krisplaan de tanker fornuftigt och foljer sin
intuition. De som jobbar inom organisationen erbjuden sérjande aktivt stod och tid for
samtal.

Bemota manniskor i sorg

Inom organisationen bemoter de manniskor i sorfpijgnde satt.

Fixa mat eller fika, hall om, lat dem grata. Kanskover de fa hjalp med négot. Arenden
eller barnhamtning. Jag berattar om vad jag g&taogn och hur jag fortfarande efter 8 ar
grater och saknar. Berattar att man far vara ardgpdsom gatt bort och pa samhallet. Man
far grata. Man far skratta. Man far kanna lycka,nnfar kénna ilska, man far kanna
fortvivian. Inga kanslor ar fel - alla kanslor &rmala nar man forlorat ndgon man tycker
om. S&g aldrig att det gar nog 6ver. Det finnsrjdra. Tank pa allt som &r bra osv. Det gar
aldrig over. Aven om det finns andra och dven om ken kénna lycka ibland.

Sammanfattningsvis tar SPES hand om de manniskorésd sorg pa det sattet att de later
dem sorja. SPES hjalper dem vardagliga sysslor em dehover det, exempelvis kan det
innebara hamta barnen péa dagis eller laga mat. $leEStar for den sorgtyngda manniskan
att det ar tillatet att fa vara arg och inga kanslofel. Sedan ar det viktigt att omgivningen
inte forsoker sudda ut det som intraffat genomkathma med uppmaningar om att den
sOrjande borde ga vidare. Det kan uppfattas sonkety®gativt hos den drabbade.

Manniskans sorgearbete

Har foljer en lista som gar igenom olika faser inmi&kans sorgearbete, enligt representanten.

e Allt &r kaos. Kanske gldmmer man att ata och sddan tror inte att
det som hant &r sant.

* Man maste borja ordna praktiska saker vilket oftdbra. Man tar sig
samman och kdnner att man trots allt fungerar.

* Man blir arg for att runt omkring &r det jul, ellsommar eller fest osv,
att allt fungerar trots att ndgon man alskar masflealigt att han/hon
tog sitt liv for att det inte fanns ndgon annaragtyv

« Man gar upp i vardagen och forsoker skaka av sigespoch vill helst
inte prata om det.

«  Snart kommer fungeringarna, drommarna, fragorna.

e Till slut upptacker man och forstar att det gaeiatt g vidare som
inget har hant. Allt maste bearbetas. Med samtalsie osv
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Sammanfattningsvis kan manniskans sorgearbete ib@skned dessa sex punkter, dar den
forsta beskriver ett allomfattande kaos dar mae imar accepterat det intraffade. Vidare
beskrivs hur personen forsoker ta sig samman ogangera tillvaron men samtidigt finns
kanslan av ilska Gver att omgivningens tillvarmérbbad. Sedan gar den drabbade in i en fas
da denne forsoker skaka av sig det som hant ot iné vill tala om det, men inom en snar
framtid kommer anda funderingar, drommar och fragop till ytan, enligt SPES. Slutligen
inser den drabbade att det inte gar att fortsatja ensam, samtal med andra ar en viktig del i
bearbetningen.

Hur man ur lararperspektiv kan hjalpa barn och oengal genom ett sorgearbete

SPES forslag pa hur man som larare kan hjalpaderungdomar genom ett sorgearbete star
att lasa i de tre punkterna nedan.

» Som larare och i skolan kan man "se" manniskan. ridste skolan
som organisation se till att det finns tid foér p#rsonal runt omkring
eleven for att "se" individen. Fler larare, mindttasser, mindre stress,
mer elevvardspersonal. Mera tid for amnet livskapsk=or det ar en
konst att leva och att lara sig att klara av moggéiroch svarigheter.

« Nar nagon elev drabbats av att ha forlorat nagea aghorig eller van
maste skolans personal fa tid att ta hand om oatapned eleven.

« Se till att det finns aktiviteter p& schemat som méjlighet att prata
om manniskans relationer, gladje och sorg, pratehanviktigt det ar
att vi bryr oss om varandra och att vi acceptesaandras olikheter och
att det ar bra att vi alla &r olika - en vard déa ser likadana ut, tanker,
tycker och kanner lika blir en hemskt trakig ocisttvarld. Vi maste
lara oss att ta tillvara varandras olikheter.

Representanten fran SPES gav oss tre punkter soiktigga att tinka pa nar larare arbetar
med sorgearbete. Forsta och andra punkten tar wppiktigt det ar att skolan ger tid till att
se efter eleverna och personalen och fora samtdldem. Representanten foreslar aven att
amnet livskunskap bor finnas med pa schemat. Timadjikten tar upp att skolan bor se till att
det finns tid pa schemat som gor det mojligt favelna att diskutera relation, gladje, sorg
och varandras olikheter.
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Diskussion

Introduktion

Enligt Backman (1998) ska diskussionen inriktas mtfragestallningar och det syfte som
lagt grunden till forskningen. Han skriver vidarg det ar i diskussionen som forslag till
vidare forskning ska ges. | var diskussion kommieaty ta upp validitet och reliabilitet
gentemot resultatet av vara intervjuer. Dareftgefévar resultatdiskussion dar vi presenterar
det vi kommit fram till under arbetets gang. Vi koer aven att delge lasaren vara egna
reflektioner samt vilka kunskaper detta gett ogériframtiden. Slutligen ger vi forslag till
framtida forskning.

Validitet

Svenning (2003) skriver om validitet, det vill s&déorlitlighet, att det ar viktigt att stalla t&
fragor till ratt personer. Han skriver aven attgfséna inte bara kan innehalla olika begrepp
utan att dessa aven maste redas ut. Alltsd atrfnagnte bara krafsar pa ytan utan aven gar
djupare och forklarar olika begrepp, som i vart &alorden kris och sorg.

De fragor som vi anvande under intervjuerna utfatesautifran det syfte vi har med var
uppsats. Vart syfte ar att ta reda pa hur skolanaagar nagot krisartat intraffat och hur man
som medmanniska kan hjalpa personer som upplekigrDessutom stallde vi fragor utifran
relevanta handelser som personerna vi intervjuademed om. Majoriteten av personerna vi
intervjuat har adekvat utbildning och dessa haetattmanga ar inom skolans verksamhet. Vi
var intresserade av hur de arbetar nar det intriéffser och hur de anser att krisplanerna som
de utgatt ifran fungerat, och darfor formade vighdsom rorde dessa omraden. Vi stéllde
aven fragor som ramar in begreppet kris och hukrenkan yttra sig. Representanten fran
SPES har aven hon erfarenhet av att hantera kiassiner, men hon har ingen direkt
utbildning. Trots detta tyckte vi att hennes enfda@er var relevanta for vart arbete.

Reliabilitet

Reliabilitet innebar att resultaten ar trovardigjdl. exempel ska tva undersokningar i samma
grupp, under samma forhallanden ge likvardiga tasu{Svenning; 2003) Hartman (2004)
anvander liknelsen palitlighet nar han forklarad veliabilitet ar fér nagot. Han skriver att om
en undersokning ska bli palitlig ar det inte baamma person som gor den undersokningen
flera ganger, utan aven andra ska kunna utféra sammdersokning och fa jambordigt
resultat.

De personer vi intervjuat arbetar antingen inomlakeeller i en férening och har egna
erfarenheter nar det galler kris och krishanterifgagorna byggde mycket pa deras
upplevelser och darfor anser vi det som trovardsgar vi fick. Under intervjun med
representanten fran SPES gick var bandspelare soilkiet gjorde att hon fick e-posta in
svaren at oss i efterhand. Men andra ord svaradep&samma fragor vid tva olika tillfallen
men trots detta sag vi inga skillnader i svarem @aser att de ar korrekta. Att intervjun med
skolprasten skedde Over e-post, kan ha paverkibildbten negativt var nadgot som vi
befarade. Men vi anser att hennes svar pa vararfség mycket utférliga och vi kande inget
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behov av att stalla foljdfragor nar vi laste denmadd vi haft vidare funderingar hade vi
kontaktat henne ytterligare, for att be henne #ikleller fordjupa hennes tidigare svar.

Nagot som vi &ven tror kan ha forandrat vart resuéir om vi fatt mojlighet att intervjua en
representant fran BUP, da de pa professionell aib@&tar med barn och ungdomar i svar
sorg. Vi menar att det kunnat berika var forskniefijersom personer som vi intervjuat och
var verksamma inom skolan h&nvisade till BUP.

Vidare funderar vi 6ver hur trovardig var forskniég idag, da uppsatsen varit lagd pa is
under en period. Men vi har kommit fram till attrtvéorskningsresultat ar trovardiga just

eftersom vi gatt igenom nyligt utgiven litteratuwns inte fanns att tillgd da vi genomforde

intervjuerna. Eftersom den nya litteraturen somanvant oss av och den litteratur som ar
aldre tar upp samma tillvagagangssatt nar en ktigffar och vid sorgearbete, finner vi att
var forskning har hog reliabilitet. Med andra omt si samstammighet i all var litteratur, vi

fann inga avvikelser.

Resultatdiskussion

Definitionen av kris enligt kuratorerna ar nar ngegativt intraffar som forandrar ens liv
betydande. Vad som uppfattas som negativt ochrkaisar personligt och kan aven bero pa
alder, mognad, kon och tidigare erfarenheter as. Wiad vuxna ska komma ihdg nar de
traffar barn som befinner sig i en kris ar att éaj& kris med storsta allvar. For aven om krisen
kan se bagatellartad i en vuxens 6gon ar det ettédd barnet. Den vetskapen ska aven finnas
med nar det handlar om vuxnas kris. Krisen ar hgedesom foder sorgen inuti manniskan.
Lararna upplevde att krisen tar tag i manniskanshion kan inte langre fungera normalt i
hennes vardag. Reaktionen av en kris visar sigdtik alla personer och ar individuell. Aven
skolprasten hade dessa asikter. Vi dverensstammadrda intervjuandes definition av kris
och kan aven hanvisa till bade Nordstedts uppstaggB005) och Nationalencyklopedin
(2008) dar vi fatt fram likartad begreppsforklarildgir det galler barn och hur dessa upplever
en kris kan vi harrora till egna erfarenheter fk@m barndom, speciellt nar det handlar om
mindre incidenter som fOr vuxna inte anses var&res Det kan &ven vara handelser som
intraffat i vuxen alder och som av andra vuxna s#e som en direkt kris. Wikander (1996)
betonar vikten av att fa sorja, hur "liten” krisén kan verkar vara. Barns kriser tas inte alltid
pa allvar utan viftas bort eftersom foraldern eldgaren kan vara stressad och inte ser/forstar
allvaret nar till exempel dockan gick sonder.

Kuratorer och larare var eniga nar de sa att esplam aldrig blir fardigt utformad. Den ar
standigt en pagaende process och maste hela tidBas hajour. Detta beror pa att
krissituationer kommer att fortsatta ske och dth &tiser ar olika. Darfor maste planerna
uppdateras for att vara sa valfungerande som mdfligratorerna svarade aven att krisplanen
pa deras respektive skola utvarderas minst en géangr. Deras uppfattning var att en val
utarbetad krisplan skapar trygghet hos personatermeventuell krissituation skulle uppsta.

Vi anser sjalva att det ar viktigt att ha en flestikrisplan och att den uppdateras. Vi tycker att
det ar viktigt att personalen pa en skola ar inishttr skolan ska agera om en kris intraffar.
Precis som Raundalen och Schultz (2007) tyckett\Wrasplanen ska finnas lattillganglig for

personalen. Vi menar att skolans databas &ar ediskgalats for krisplanen. Dar kan alla

anstallda latt hitta den och sjalv skriva ut dem. @&rm i personalrummet ar ocksa en
lattatkomlig plats. Skolverket (2000) skriver ockath det tydligt ska framga vilka personer
som igar i kristeamet och hur dessa kan nas. ilsesom en sjalvklarhet och det underlattar
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arbetet under en kris oerhdrt. Personerna vi intade visade sig vara ganska insatta i hur
arbetet bedrivs under en kris, och i hur en krisga utformad och fungerar. Men under
verksamhetsforlagd utbildning har vi markt att datierar hur mycket personalen ar insatt.
Detta kan bero pa hur stort ansvar personen haskpéan, om denne ar klassmentor,
fritidsledare, vikarie och sa vidare.

Hur en krisplan anvands beror pa krisens art ocHatning. Kuratorerna svarade att
beroende pa detta anvands olika tillvagagangdsiitirna svarade att kriser intraffar plotsligt
och att det darfor ar bra att ha last krisplanamske redan vid terminens borjan, eftersom det
inte finns tid att lasa igenom planen da kriserr @gen. | det stora hela tyckte lararna att deras
skolas krisplan fungerat bra, och vi tanker att mteg beror pa att de ser till att ga igenom
krisplanen och uppdatera sig om denna. Sjalva tyalkatt det ar viktigt att man som personal
pa en skola ska satta sig in i hur krisplanen frangéDet skapar viss trygghet bade for mig
som larare men ocksa for mina elever. Vi tror attdt A och O i ett krisarbete, att larare ska
vara beredd pa allt men inte forvanta sig nagotteDskriver aven Boge (2006) om. Han sager
att kaos och forvirring kan undvikas om personaletkompetent och Nilzon (2004) skriver
vidare att det ar ju okunskap som lett till dalitgshantering.

En kris &r inte fort dvergaende utan kommer at@pduder en tid. Hur lange beror pa krisens
omfattning och darfor maste larare och annan paidotja upp krisarbetet. Om krisen varit
mycket svarhanterlig anser kuratorerna att utomsi&ehjalp kan kopplas in, exempelvis
POSOM. Men de ansag aven att det framst ar klassfiitdarna som ska se efter sina elever
och hur dessa mar. Lararna berattade att uppfgmirsker bade hos elever och personal och
den ar framst under samtalsform, men ibland karvdet skont att kontakta skolkyrkan. P&
det sattet dverlater lararna en del av arbetekytikan och da finns det utrymme for lararnas
sorg och sorgearbete. Aven SPES ansag att sammellein larare och elev var viktigt och att
det ar angelaget att skolan avsatter tid for sommgssen. Kihiman (1998kriver att den som
for samtalet med den sérjande ska fungera somo#ildnk. Vi hoppas verkligen att elever
och personal far det stod som behdvs. Att uppiddjen med samtal inte sker under en kort
period utan att skolan verkligen satter av tidrgfllektion och bearbetning. Vi tror att arbetet
med krishantering fungerar mycket battre idag ad dat gjorde for 10 ar sedan. Egna
erfarenheter som vi har fran var skoltid ar attsfatll bland elever nastan sopas under mattan
och faller i glomska. Vi har upplevt att efter bagningen agt rum pratas det inte mer om det
intraffade. Vi baserar vara forhoppningar om ertrbdtrishantering i dagens skola utifran
vara intervjuer. Vid intervjun med Kurator 2 besaél® denne om hur viktigt det ar med
minnesstunder och att skolan hjalper till med pskkt saker, sdsom skjuts till begravning for
elevernas skull. Aven foraldrar kan kanna skolaid s dessa handlingar. Skolverket (2000)
sager att larare inte ska forminska det som sketh tnellre lata eleven sorja och lata
sorgearbetet ta sin tid. Om en elev ser att anckadosotrjer kan detta underlatta dennes eget
sorgearbete. Eftersom det ar ett bra tag sedaick/ug grundskolan och gymnasiet hoppas vi
att skolan blivit battre pa detta med krisuppfaii Vi tyckte det lat mycket intressant nar
kuratorerna berattade att de i vissa fall kopplaandra enheter utanfor skolan. Var tanke foll
aven pa BUP och vi har forstatt under var verksdsfitidagda utbildning att skolan har ett
samarbete med dem, men det var inget som framlswaren under intervjuerna.

Med intervjun med skolprasten framkom det att fomutatt finnas som stéd, ska hon aven
vagleda genom sorg. Angaende lararens roll viche#ffad kris sager de intervjuade lararna
att om det ar en elev som gar bort ar lararens iftpatyy ge trygghet och stod at eleverna.
Lararen menar ocksa att de sjalva givetvis masséifi@, men infoér sin klass bor lararen visa
sig stark och elevernas sorg komma forst. Dettattdge eleverna en trygghet i klassrummet.
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Nar lararen sedan lamnar klassrummet ar det viltigkollegor och skolledning finns for att
stotta denne eftersom att det &r svart att goraratjobb om man som larare star sjalv infor
sadana svarheter. Enligt Boge (2006) har lararemadatigt viktigt roll i barns sorgearbete.
Eftersom larare arbetar med barn och ungdomar a@terndem i olika situationer ar det
manga ganger lararen som kan ge basta stodesa fal ar det sa att lararen hanterar eleven
battre an foraldern nar det kommer till krisartaitaationer. Detta tror vi beror pa att lararen
maste vara professionell i sin hantering med efasde barn. Exempelvis om ett syskon till
eleven dor sa ar bade eleven och foraldrarna tymydaorg, medan lararen inte ar lika
kanslomassigt involverad utan kan finnas dar féveh och lata denne fa utlopp for sin sorg.
Vi tanker aven pa hur dagens samhalle ser ut igdhghar det har forandrats pa bara ett par
decennier. Tidigare var mddrarna ofta hemma ochhgd om sina barn medan faderna
arbetade. Idag ar det mer vanligt att bada forabdraar heltidsjobb och det ar inte ovanligt
att det blir mer &n sa. Det ar aven betydligt \gark med skilsmassor idag an tidigare,
familjerna har blivit stérre i och med plastsyskpigstforaldrar och halvsyskon. Men detta
gor att barn kanske inte spenderar lika myckettgdl sina biologiska foraldrar langre, barnet
har en vecka hos mamma och en vecka hos pappa etresulterat i att den vuxne som
traffar barnet mest ar lararen, om vi ser till dgre aldrarna (6-12 ar). Darfor ar lararens stod
valdigt viktigt for en sérjande elev. Vi tycker atet kanns hemskt att sédga det, men i vissa
fall kanner lararen sin elev battre &n dennes &iyidddrar.

Lararna som vi intervjuade har lart sig under gikesverksamma liv att det ar viktigt att
informationen som ges till eleverna nar det ina@ifen kris ar korrekt och att denna
information kommer sa snabbt som mojligt. Risken fyktesspridning, det vill saga att
osanningar sprids, minskar i och med detta. Avesipstisten foresprédkade att lararen ska
vaga tala fakta med eleven om krisen eftersom el@arars kan mala upp egna mycket
hemskare scenarion om det intraffade. Olika sodktiwiteter kan hjalpa eleven att bearbeta
sorgen. Fahrman (1993) berattar om olika metodeyrigre barn dar leken kan vara ett sett
att forstd vad som intraffat. Till exempel kan t@rach elever leka sjukhus om nagon av
elevens narstdende legat pa sjukhus. Vi vet nar aft ha skrivit denna uppsats, att yngre
barn inte forstar lika tydligt vad som sker nar evdgakar ut for en allvarligare olycka eller
dor. Darfor tycker vi att det later intressantkathna anvanda sig av just leken for att kunna
fortydliga for barnet vad som intraffat. Pa dettetikan den vuxne lugna barnet och ibland
avdramatisera handelsen nagot, om barnet forsippatet.

Vi bad skolprasten skriva ner lite dvriga tankah @farenheter som hon hade av kris och
krishantering. De svar vi fick var att hon bli immpmoad 6ver den styrka som den enskilde
manniskan kan visa nér hon drabbas av sorg. Hongbex@de vikten av att sjalv kédnna efter

om man sjalv orkar vara det stod som en sorjandsopebehdver. Var da beredd pa att folja
den soérjande genom hela resan, och inte lamnadg@nde sjalv efter halva vagen. Det kan

spoliera en stor del av processen genom sorgeden&orjande kan kanna sig sviken eller
overgiven. Edman (2005) skriver att den sdrjandstenacceptera ett nej och hur jobbigt den
an kan kannas vid det tillfallet s& ar det anddréatt narstaende drar sig undan direkt. Vi

tror att det skulle kanns svart att neka nagorssittl, sarskilt om det ar nagon som star nara.
Vi tycker att det kanns svart att kontakta nagorstd&@nde som sorjer. Vad ska jag séaga till
den sdrjande? Hur tar jag kontakt pa béasta satt? aduisar jag nagon som sorjer pa

o0dmjukast satt, om jag sjalv kanner att jag inte kara det stdd som denne behdver? Vi
tycker det kanns svart att veta hur anhoriga skallgdga nar den sorjande inte heller hor av

sig. Vad férvantas av mig som medmanniska?
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SPES verksamhet riktar sig framst till de mannissmm forlorat nagon anhorig i suicid, det

vill sdga sjalvmord. Eftersom att vi har fatt infomtion frdn media men aven vara egna
anhoriga, om att det begatts sjalvmord bland elexaker vi att det kan vara bra att kanna till

SPES, for att aven dar kunna soka stod. De sontaarinem foreningen har pa ett eller annat
vis erfarenhet av suicid. De stottar manniskorrgsned samtal, hjdlper dem med praktiska
saker sdsom matlagning, barnhamtning eller barargeatt aka till affaren att handla. Sma
vardagliga sysslor som samtidigt kan kannas ooOweeliga for den som sorjer. SPES

forening tycker vi ar jattebra, eftersom de kanjuatl ett stod som inte alltid finns pa annat
hall d& anhdriga ibland inte har styrkan att finsas stod eller forstaelsen. Nagot som vi
aven fick lara oss, var att inom SPES héanvisar sjalvmord som suicid och att de ar

konsekventa med ordet suicid. Deras forklaring gadvar att suicid inte later lika negativt

som sjalvmord, vilket leder tankarna till sjalvmaérd. Vi tycker att det ar ett bra val av dem,
vi tror aven att ordet suicid pa nagot satt later medicinskt och da gor det lattare for
anhodriga som drabbats att ta till sig. Vi tror avath genom att anvanda sig av en ny
benamning sa tar det bort tabun om att prata onintigéiffade. Suicid beskriver ett mentalt

tillstand istéallet for avsaknad av livsgnista hes dom valt att ta sitt eget liv, anser vi.

De intervjufragor vi stallde till undersokningspemerna tog upp fysiska och psykiska
aspekter som drabbar manniskan nar hon drabbas krise | var forskning har vi kommit
fram till att dessa aspekter visar sig olika bedsempa manniskor och deras situation.
Beroende pa handelse och tidigare erfarenheterisartade upplevelser hanterar personer
kris och sorgen som foljer pa skilda satt. Foruenfragorna sa stallde vi aven fragor som
kan kopplas till vara fragestallningar och vartteySyftet med var uppsats var att ta reda pa
hur elever och larare kan bli hjélpta vid en ke diur man anvander krisplaner. Staller vi de
forskningsresultat vi fatt fram i bakgrunden ochresultat vi fatt fram i intervjuanalyserna ar
det valdigt lite som skiljer informationen at. Aitteratur i &mnet som vi gatt igenom ar i
grund och botten baserat pa erfarenheter av kasdi de intervjusvar vi fatt. Efter varje kris
som uppstar utgar bertrda ifran ett arbetssatt efemisom kriser ar olika sa ar det inte
mojligt att handla likadant gang efter gang. Hetlet maste nya metoder och lésningar
utarbetas och forbattras da ingen kris ar lik dedra Tankar, kanslor och sorgearbete ar
olika hos méanniskor d&ven om det géller samma kilisexempel ett dodsfall. Alder, kon,
socialt natverk, erfarenheter, inre styrka och psykligion och sa vidare spelar roll.

Vi tror att samstammigheten i var forskning ochaviltervjuer beror pa att tidigare forskning
kring kris och sorg ar baserat pa faktiska handeksgsens art gar inte att mata da kris kan
vara allt ifran ett husdjur som dor eller slut nfickvan/pojkvan till globala handelser som
paverkar manniskan negativ. Ett exempel pa en plbbadelse som orsakade kaos i
manniskors liv ar Tsunamikatastrofen i Thailandefdgskanslan om att det kan hénda igen,
tomma skolb&nkar i klassrum och manniskor som igekl var dar och kanske férlorade
anhoriga paverkade en hel varld. Beroende pa hykigid nara personen stod krisen
hanterades den ocksa darefter.

Samstammigheten mellan litteratur och resultaten @iofick av de intervjuer vi genomforde
har gjort att vi i viss man ifrdgasatt var slutsatishar kommit fram till att manniskor ar olika
och darfér reagerar olika nar en kris intraffar. iMigots det beskriver litteraturen inte
individuell krishantering utan den beskriver likgiensatt att hantera kris och sorg. Oftast
innehdller handlingsplanerna liknande steg i hukes bor bearbetas, var sig det ar pa en
arbetsplats eller i en skola, vuxna eller barn.VAva resultat och efterforskningar sa har vi
lart oss att det ar olika fran person till persam lng tid dessa steg, som handlingsplanen
beskriver, tar. Ingen litteratur som vi anvanda agsavvek fran det monster som tagit upp
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konkreta rad och tips om hur krishantering bor ifavéiga och hur narstaende kan hjalpa
personer hantera sin sorg och kunna ga vidareti. e exempel och rad som litteraturen gett
oss, och aven vad intervjuerna resulterade i, het lra exempel pa krishantering som gett
positiv utgang och sjalvklart tycker vi att detvaktigt att ta del av. Samtidigt skulle det vara
intressant att lasa om kris — och sorgearbetenistanvarit lika positivt, dar val av metoder
gett negativa utslag och vilka lardomar det kamyéih berérda. Det kédnns lite dumt att 6nska
sadan typ av litteratur och erfarenheter, men davén av misstag manniskan lar sig. Hade vi
fatt tag pa bocker som talade emot de fakta sonfatti fram kan var slutsats ha sett
annorlunda ut.

Var slutsats ar att det egentligen inte finns ndmggransningar, sa lange tankarna ar logiska
och vordnadsfulla, pa hur en kris ska bearbetagnipel och rdd pa hur manniskor ska
hantera kris och sorgearbete, och hur medmanniskamjdlpa andra personer genom en kris
finns att fa reda pa genom passande litteratukaviirekommendera Cullman (2006)s och
utveckling,eller Propper (2003Medan sorgen lakerMen det behtvs dven att tanket gar
utanfor ramarna for att kunna ge basta mdjliga siéiu skapa gynnsammare forutsattningar
for andras sorgearbete. Ett konstaterande somrnvgkea ar att samhallet maste bli 6ppnare
nar det galler samtal om doéd och vad déden kanbémae Inom andra kulturer ar det flera
som inte alls ser doden som nagot krisartat, soligefller som ett slut, utan dessa ser det
hellre som en ny fas méanniskan trader in i eftedlgbvet. Ar doden forstadd blir det lattare
att acceptera den och ga vidare.

Framtida forskning

Vi skulle vilja se pa negativa tillvagagangssatt aeit galler krishantering. Just for att lara sig
genom andras erfarenheter och inte upprepa desstani Det star tydligt om hur personer
bor handla vid kriser, men for det maste sunt feiranvandas eftersom en kris uttrycker sig
olika. Vi har inte hittat nagon fakta som visarmi krisarbete inte bor genomféras, utan allt
har handlat om de faktorer som har fungerat.

Exempel pa fortsatt forskning kan vara

« Hur ser det ut pa skolorna idag? Ar var forskniagfarande relevant eller finns det
nya slutsatser inom krishantering?

* Handelser som sharare stjalpt an hjalpt.
Vad finns det for exempel pa negativ inverkan wiickds och vad vi kan lara av detta.

» Se specifikt pa en enskild handelse som utlést . kris
Till exempel pa hur personal pa skolan har ageicitexempelvis ett dodsfall och
sedan hur skolan har utvarderat deras krisplan.fafaa de som var positivt i planen
och vad var det som eventuellt var negativt. Hur personal och elever pa skolan
upplevt krisarbetet?

« Hur man som larare ska agera om en elev forlorangidrig och inte sager nagot om
detta utan sluter sig, samtidigt som det ar swhnaafram till foraldrarna. Vad hander
om foraldrarna sager att de skoter det hemma adtatanej till skolans utstrackta
hand samtidigt som lararen ser att eleven intebraé® Har lararen da skyldighet eller
ratt att erbjuda sitt stod till eleven?

« Hur fungerar en uppfdljning i praktiken? | bockeser uppfoljningsarbetet sa bra ut
men hur ar det i verkligheten? Kan det vara sé&latternas asikter skiljer sig fran
skolpersonalens da det galler uppfdljningen av esPkkanske kan det vara pa det
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viset att lararna tycker att de har gjort nog, nmedeeverna fortfarande har behov av
samtal, och tvart om. Hur ska larare undvika afffaimningen blir uttjatad?
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Bilaga 1

Intervjufragor

Intervjufragor till kurator:

Vad ar en kris? (enligt undersékningspersonerna)

Planer, finns det en for skolan utarbetad krishamgeplan, eller anvands en lokal, i
kommunen utarbetad plan for alla gymnasium?

Anvands det olika planer beroende pa krissituatidn@et olika handlanden beroende
pa kris? Beratta.

Vilka steg arbetar ni utifran nar en kris intraffar

Hur val fungerar planerna i praktiken gentemotdheiser ut pa pappret?

Har ni nagon uppf6ljning efter det gatt en tid?

Erfarenheter av kris och krishantering? Beratta...

Intervjufragor till larare

Din egen definition av Kris och Sorg.

Finns det nagon krisplan och har ni larare fatavared i utformandet av planen?
(Svart? Vardefullt? Etc.)

Hur val tycker Du att krisplanerna fungerar i pikdh gentemot hur de ser ut pa
pappret? (N6jd med, inte ndjd med och varfor)

Vilken ar din uppgift nar en kris intraffat? (Krestm, samla klassen och informerar,
larare kanske har olika ansvarsomraden vid kris?)

Har ni ndgon uppféljning av arbetet vid en kafter det gatt en tid?

Hur kan man ur ett lararperspektiv hjalpa barn aclgdomar pa basta satt med
sorgearbete?

Vad har du for erfarenheter av kris och sorgeafbétad ar lattare, svarare i detta
arbete)

Vad ar det viktigaste du lart dig av krishanterungder din yrkesverksamma tid som
larare?

Intervjufragor Skolprast:

Vilken ar din uppgift nar en kris intraffat?

Ar du med i ndgot kristeam? Hur arbetar ni?

Vilka kriser &r vanligast att ni arbetar med?

Hur definierar du sorg?

Hur hjalper man péa béasta satt en manniska sonr3dtjer kan man ur lararperspektiv
hjalpa barn och ungdomar pa basta satt med detta?

Vad ska man absolut INTE g6ra nar man moter nagech sorg?

Vad har du for erfarenheter av kris och sorgeafbo¥sed ar det viktigaste du lart dig?



Intervjufragor till SPES’s personal

* Beratta om SPES’s verksamhet.

* Vilka ar det som kontaktar er i forsta hand? | anekind...?

« Arbetar ni efter nagon speciellt utformad krisplatet ni olika krisplaner beroende pa
krisens art? Beréatta

*  Hur bemdter ni manniskor i sorg?

* Vad ska man absolut inte géra nar man moter en iskansorg?

« Vad gar en manniska igenom for att kunna bearbetges? Hur kan man ur
lararperspektiv hjalpa barn och ungdomar pa béagtared detta?
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