2005:10

1

Koptrohet till tecknade ramavtal

En fallstudie vid Luled Kommun

Emma-Kristin Larsson

Luled tekniska universitet

Examensarbete, pabyggnadsutbildningar
Industriell logistik
Institutionen for Industriell ekonomi och samhéllsvetenskap
Avdelningen for Industriell logistik

2005:10 - ISSN: 1653-0187 - ISRN: LTU-PB-EX--05/10--SE



IUII-"‘.I r
TEKNISKA

UNIVERSITET

Koptrohet till tecknade ramavtal -
en fallstudie vid LuleA Kommun

Purchasing agreement loyalty —
a case study at the municipality of Luled

Emma-Kristin Larsson

LULEA KOMMUN

Lulea Tekniska Universitet
Samhallvetenskapliga utbildningar

Institutionen fér Industriell ekonomi och samhaéllsvetenskap
Avdelningen fér Industriell Logistik

Handledare: Torbjérn Wiberg



Koptrohet till ramavtal — en fallstudie vid Luled Kommun

Sammanfattning

Examensarbetet genomfordes hosten 2004 med Luleda Kommuns inkdpsavdelning som
uppdragsgivare. Examensarbetet behandlade kdptrohet till avtal tecknade av Luled Kommun.
Koptrohet beskriver i vilken utstrickning anskaffning sker mot upprittade ramavtal och anges i

examensarbetet 1 procent.

Syftet med examensarbetet var att hitta ett varde for koptroheten i Lulea Kommun helaret 2004.
Dessutom var det ett syfte att utreda vilka faktorer som paverkar koptrohet for att ha mojlighet att ge
uppdragsgivaren rekommendationer for att 6ka kdptroheten.

Examensarbetet bedrevs som en fallstudie som inleddes med en mindre litteraturstudie av Lagen om
Offentlig Upphandling (LOU) samt marknadsforings- och inkopsteorier som styr inkdpsbeteende.
Dessutom genomfordes en djupgdende analys av ekonomiska data samt en omfattande
enkdtundersokning med totalt 1 178 respondenter. Avsikten med enkdtundersokningen var att bland
annat undersoka hur bestéllarna far information om vilka leverantorer de bor vénda sig till och hur de

genomfor anskaffning till verksamheten.

Koptroheten till tecknade ramavtal i LuleA Kommun baserades pa ett urval av 11 avtal. Urvalet
baserades pa de varu- och tjénstegrupper som ger utrymme for kdp hos annan leverantdr dn
avtalsleverantéren. Kdptroheten for urvalsgruppen var cirka 45% sett till virde och 49% for antal
kop, vilket pavisar att mer dn 50% av Lulea Kommuns behov av varor och tjdnster i varugruppen

skedde hos annan leverantOr dn avtalsleverantoren.

Enkétundersokningen och litteraturstudien resulterade i identifieringen av ett antal faktorer som
paverkar koptroheten i Luled Kommun:

o Personliga och ekonomiska faktorer sdsom relationer, upplevd enkelhet samt en vilja att i
forsta hand gynna lokala leverantdrer.
Tekniska faktorer sdsom produktens egenskaper (forpackningsstorlek, mirke, farg).
Sociala faktorer sdsom bradska och missndje med l&nga leveranstider.
Avtalen ar inte forankrade i organisationen.

o O O O

Bristande information till bestédllarna

Det framkom dven att det fanns ett kunskapsbehov hos bestillarna och det dr mdjligt att ovan ndimnda
faktorer till stor del beror pa det kunskapsbehovet.

Avslutningsvis gavs rekommendationer for hur Luled Kommun kan 6ka koptroheten:
o Oka kinslan av delaktighet
o Vidareutveckla avtalskatalog och intranétssidor
o Oka kunskapsnivan om inkdép och LOU
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Abstract

This project was carried out as a University essay commissioned by the department of purchasing at
the municipality of Luled, Sweden. The essay discusses purchase agreement loyalty, that implies the
extent purchasing occur according to existing procurement agreements with one or several suppliers,
which have been selected after evaluation under the terms of EC Directives.

This thesis examines in which degree orderers, in buying situations, turn to suppliers that have legal
agreements with the municipality. It also discusses which factors that influence buying behaviour and
gives recommendations how to increase purchasing agreement loyalty based on those factors.

The project was carried out as a case study, which began with a smaller literature study of the Act of
Public Procurement (LOU), a Swedish act based on EC directives on Public Procurement, and
additional theories within marketing and purchasing. The project also included an analysis of
economic facts and an extensive questionnaire regarding how orderers receive information about
suppliers and agreements and how orderers handle purchasing to functions of the municipality.

The project studied 11 agreements that apply goods or services that are easily accessible at other
suppliers than those who have agreements with the municipality. The study shows that the degree of

purchase agreement loyalty in the selection of goods and services were less then 50% in 2004.

The questionnaire and the literature study resulted in a number of factors that influence purchase
agreement loyalty in the municipality of Lulea.
o Personal and economic factors — relationships, experienced simplicity and local
protectionism
Technical factors — characteristics of goods or services (quantity, trademark, colour)
Social factors — perceived risk with poor delivery precision when it is urgent to gain goods
and services immediate
The agreements aren’t approved in the own organisation

Lack of information to orderers about agreements and suppliers

The study also emerged that there is a need for knowledge among the orderers and it’s possible that

the factors above are depending on that need.

These factors led to recommendations for how the commissioner can decrease the degree of purchase
agreement loyalty.
o Increase involvement for orderers and users of goods and services in the purchasing process
o Develop internal websites and search engines within the catalogue of purchasing agreements
o Increase knowledge about purchasing and LOU among the orderers.
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Begrepp och definitioner

Anskaffning Anvinds 1 syfte att beskriva nér en vara eller tjanst kops in till kommunens
Inkop verksamheter
Bestéllning

Anskaffningsprocess  Process med syfte att anskaffa varor eller tjdnster

Attestreglemente Regelverk for att sékerstilla att ekonomiska transaktioner utfors felfritt

Avrop Inkop (anskaffning, bestillning) fran befintliga ramavtal

Koptrohet I vilken utstrackning ink6pen sker mot upprittade avtal

Process En kedja av aktiviteter som i ett dterkommande flode skapar vérde for en
kund

Ramavtal Tecknas for varor och tjanster som kdps frekvent i stora kvantiteter av en

eller flera anvindare

Rekvisition Kommunens bestillningsblankett

Speciekdp Upphandlingar som har specialkrav for en viss verksamhet, exempelvis

fyrhjulsdrivna bilar till R4ddningstjénsten

Troskelvérde Upphandlingens forfarande regleras utifran upphandlingsvérdet. Vissa
regler giller under troskelvardet och andra giller 6ver. (Hagman, U. 1994,
s.29)

Upphandling Kop, leasing, hyra eller hyrkdop av varor, byggentreprenader eller tjanster
inom offentlig sektor (Hagman, U. 1994, s.8)

Upphandlingsprocess Process med syfte att upphandla varor eller tjinster for att teckna ett

ramavtal



1 Inledning

1 Inledning

]nledningen beskriver bakgrunden till problemomrddet och definierar begreppet koptrohet.

Dadrefter anges syftet med examensarbetet och dess avgrdinsningar.

1.1 BAKGRUND

Luled Kommuns inkdpsavdelning har till uppgift att samordna kommunens inkop samt upprétta avtal
for storre varu- och tjanstegrupper. I de fall dir kommunen har avtal med négon leverantor skall

berérda kommunala bolag och verksamheter handla enligt dessa avtal.

Det uppskattas att Luled Kommun koper in varor och tjénster for ndrmare en miljard kronor per éar.
Enligt Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) ska samtliga varor och tjdnster som kops till offentlig
sektor vara upphandlade. I de flesta fall leder upphandling till att avtal tecknas. Vissa avtal ar sadana
som anvinds for enstaka avrop (kOp) medan andra avropas kontinuerligt under avtalsperioden.
Sadana avtal avser i regel varu- eller tjdnstegrupper som har hogt inkopsvirde pa grund av stora
kvantiteter sésom kontorsmaterial, livsmedel, elférsorjning, drift och underhéll samt dterkommande
tjénster 1 egenskap av resetjénster eller skolskjutsar.

Det dr kint att det inom offentlig sektor emellanat sker anskaffning hos nagon leverantoér utanfor
tecknade avtal. De avtal som upprittas innefattar ldgre priser &n hos andra leverantdrer men dven
andra villkor &r fordelaktiga. Avtalen har vanligen mer forménliga service- och garantiavtal dn vad
som vanligtvis erbjuds. Avtalen omfattar d&ven leveransvillkor (fritt levererat) samt mojligheter att
distribuera bestéllningar och fakturor elektroniskt, i syfte att effektivisera handelsprocessen.

Att handla utanfor tecknade avtal ger forutom ekonomiska konsekvenser ocksa organisatoriska
foljder, sdsom kompabilitetsproblem. Kop utanfor avtal kan dven leda till juridiska konsekvenser, da
kommunen i och med avtalen forbinder sig att kopa in den aktuella varan eller tjansten fran

avtalsleverantoren.

Begreppet koptrohet beskriver i vilken utstrickning anskaffning sker mot upprittade avtal. P4 grund
av de vinster som kan goras har koptrohet belysts pa sévil nationella konferenser som den lokala
politiska agendan. Koptrohet har behandlats i studier vid andra kommuner i form av exempelvis
revisionsrapporter. Begreppet koptrohet bendmns ibland som avtalsfoljsamhet, avtalslojalitet eller
liknande. Det finns saledes inget vedertaget begrepp som beskriver det som hdr menas med
koptrohet.

I dagsldget har Luled Kommun inget matt for att méta koptrohet men malet &r att i framtiden kunna
arbeta mot ett kvantifierbart mél. Det adr ocksa ett onskemal att hitta de faktorer som péverkar

koptroheten for att ha mojlighet att vidta tgarder som kan oka antalet avrop mot tecknade avtal.
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1.2 SYFTE

Syftet med examensarbetet &r att:
o hitta ett viarde for kommunens kdptrohet.
o utreda vilka faktorer som péverkar kdptroheten.

o ge rekommendationer for hur kommunen kan 6ka kdptroheten.

1.3 AVGRANSNINGAR

Examensarbetet avgransas till att endast behandla de ramavtal som tecknats for varor och tjénster
som kops frekvent i stora kvantiteter till en eller flera verksamheter. Investeringar och speciekép'

behandlas inte.

I examensarbetet behandlas endast de avtal som inkdpsavdelningen ansvarar for. Darfor faller de
avtal tecknade av Tekniska Forvaltningen utanfor examensarbetets ramar. Aven de ramavtal som &r

upphandlade av Statlig Inkopssamordning ligger utanfor avgransningen.

Virdet for koptrohet baseras pa ett urval av kommunens tecknade avtal. Urvalet har skett genom att
fokusera pa de upphandlade varu- och tjanstegrupper som ger utrymme att kopa varan hos annan

leverantor dn avtalsleverantoren.

Examensarbetet berdr endast Luled Kommun och dess forvaltningar. Luled Kommunkoncern med
tillhdrande bolag behandlas inte.

1.4 LASANVISNINGAR

Examensarbetet inleds med en redogorelse for examensarbetets forskningsstrategi och genomforande
(Kapitel 2). Darefter presenteras en kortare litteraturstudie avseende inkop till organisationer och vad
som &r specifikt for inkop till offentliga verksamheter (Kapitel 3). I kapitel 4 presenteras Luled
Kommun i allménhet och inkdpsavdelningen i synnerhet. Dédrefter beskrivs anskaffningsprocessen
och upphandlingsprocessen i Luled Kommun i kapitel 5, nuldgesbeskrivning. Kapitlet innefattar
ocksd en kortare presentation av attestreglementet och kommunens e-handelssystem. Dessutom
exemplifieras mdjliga konsekvenser med bristande koptrohet.

I kapitel 6 presenteras resultatet av studien av kdptrohet. Dessutom presenteras resultatet av den
genomforda enkétundersokningen. Néstkommande kapitel (Kapitel 7) &mmnar gora en
sammankoppling mellan litteraturstudien och resultatavsnittet. 1 kapitel 8 presenteras
examensarbetets slutsatser som utgar fran analysen som genomfordes i kapitel 7. Avslutningsvis
presenterar forfattaren egna reflektioner dver arbetet (kapitel 9).

' Upphandlingar som har specialkrav for en viss verksamhet, exempelvis fyrhjulsdrivna bilar till

Réddningstjansten




2 Metod och genomférande

2 Metod och genomférande

li apitlet redogor for examensarbetets forskningsstrategi och genomforande. Den genomforda
enkdtundersokningen beskrivs samt hur kopplingen mellan avtal och kontoplan har utforts.
Avslutningsvis fors en metoddiskussion kring de problem och svarigheter som uppkommit under

arbetets gang utifrdn perspektiven saklighet, objektivitet, reliabilitet samt validitet.

2.1 FORSKNINGSSTRATEGI

Examensarbetet har bedrivits som en fallstudie vilken kdnnetecknas av en undersokning av en mindre
avgransad grupp. Forskningsstrategin har bidragit till okade kunskaper om individuella,
organisatoriska, sociala och politiska fenomen. (Yin 1994).

Fallstudien tillater undersokningen att behalla en helhetssyn hos verkliga foreteelser. Den
kénnetecknas av ett fatal undersokningsobjekt som studeras intensivt. Metoden é&r att foredra vid

undersokningar dir forskaren stiller frigor om hur och varfér nagonting ter sig. (Yin 1994).

Ett fall kan vara en individ, en organisation eller en grupp. En fallstudie kan bedrivas for ett eller
flera fall. Utgéngspunkten dr ett helhetsperspektiv med s& tdckande information som mdjligt.
Generaliserbarheten hos de resultat som erhalls beror pa hur fallen har valts ut.

(Patel & Tebelius 1987, 5.61-62)

Fallstudien innefattade en organisation (kommunen) bestdende av ett flertal suborganisationer

(forvaltningarna).

2.2 GENOMFORANDE

Examensarbetet inleddes med en litteraturstudie och en djupgéende analys av ekonomiska data for att
hitta ett virde for kommunens koptrohet. Darefter genomfordes en omfattande enkétundersokning
gillande tillvdgagangssitt, informationsvagar, kunskap, inkOpsavdelningens prestationer samt
attityder kring kdptrohet.

221 Litteraturstudie

Litteraturstudien kretsade frimst kring att uppné forstaelse for de regelverk som styr offentligt inkop,
sdsom Lagen om Offentlig Upphandling. Aven litteratur himtad frdn marknadsféringsomradet och
inkdpsteorier studerades.

Efter en studie av litteratur inom forskningsomradet, valdes de teorier som dr mest grundldggande,
varfor endast ett fatal kéllor anvinds i litteraturstudien avseende inkOpsprocessen och beslutskriterier.

Anledningen till detta var att de valda referenserna beskrev dmnet pa ett 6verskédligt och enkelt sitt
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dér de huvudsakliga aspekterna i &mnet framhévdes med referenser till andra erkidnda forfattare inom

omradet.

Examensarbetets syfte var inte att gora en utforlig litteraturstudie. D4 dmnet var nytt och
examensarbetet strickte sig dver en kort tidsperiod (10 veckor), var fokus att utfora en djupgaende

analys av data fran ekonomisystemet samt en omfattande kvantitativ undersékning i form av enkiter.

222 Data fran ekonomisystemet

De ekonomiska data som ligger till grund for virdet av kommunens koptrohet &r hdmtat frén en
programvara for On Line Analytical Processing, (OLAP-applikation) kallad DI-ProDiver. Den
hédmtar i sin tur data frdn Luled Kommuns ekonomisystem Raindance. Av den anledningen utgick
undersokningen fran ekonomiska data ur kommunens bokforing, vilket innebér att all ekonomisk

statistik kan hérledas till ett konto i kommunens kontoplan.

De avtal som tecknats av Luled Kommun innefattar angivna varu- och tjanstegrupper. Det finns
ingen koppling mellan avtalens varu- och tjdnstegrupper och de grupperingar som finns i
kontoplanen. Det var darfor ett omfattande arbete att jamfora innehallet i avtalen med konton i
kontoplanen och faststélla vilka konton som kunde kopplas till respektive avtal.

2.2.3 Enkiter

Syftet med enkéten var att undersdka hur bestéllarna far information om de leverantérer de handlar
av och hur de genomfor kop till verksamheten. Den kretsade ocksa kring att pavisa vad bestéllarna
anser om inkdpsavdelningens insatser och att till viss man kartldgga kunskapsnivan hos bestillarna
gillande kommunens inkdp. Enkéten innefattade dven attityder kring koptrohet. Enkdtunderlaget

finns tillgéngligt i bilaga B.

Enkidter bedoms utifrdn tvd dimensioner: grad av standardisering och grad av strukturering.
Standardisering dr beroende av hur mycket tolkningsutrymme det finns i frdgornas utformning och
inbdrdes ordning. Strukturering géller den grad av svarsutrymme respondenten har i enkéten.

(Patel & Tebelius 1987, 5.103)

I examensarbetet anvdndes en enkdt med hog grad av standardisering i syfte att kvantifiera resultaten
och ge mojlighet till generaliseringar. Enkdten hade fasta svarsalternativ med visst utrymme for
fritext, vilket gav en forhallandevis stark struktureringsgrad (Patel & Tebelius 1987, s.103)

Enkiter bygger pé fragor vilket innebér att forskaren ar hdnvisad till respondentens villighet att delta.
Det ar viktigt att motivera respondenterna eftersom de inte kan antas se nyttan med att avsétta tid och
resurser for att bidra till undersokningen. Det finns tvd typer av motivation — yttre och inre
motivation. (Patel & Tebelius 1987, s.104)
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Yttre motivation astadkoms genom att Overtyga respondenten om att deltagandet leder till en
fordandring som ér till gagn for honom eller henne. Inom forskning nés yttre motivation genom klar
och tydlig information om syftet med undersdkningen och hur det relateras till individens egna mal.
(Patel & Tebelius 1987, 5.104)

Inre motivation dr beroende av den personliga relationen som uppstar mellan forskaren och
respondenten. En individ motiveras att kommunicera genom att uppleva kommunikationsprocessen
och de personliga relationerna som belonande. Forskaren péverkar relationen genom sitt
forhallningssétt sa som att visa ett genuint intresse for respondenten och vara uppmérksam pa denne.
(Patel & Tebelius 1987, 5.105)

Misslyckas forskaren med att frambringa motivation hos respondenten riskerar undersékningen att fa
ett betydande bortfall.. (Ejvegard 1996, s.52)

Enkiten utformades med hjélp av enkdtprogrammet WebSurvey, dér bestéllarna kunde svara direkt
via den egna webblédsaren. Det fanns inte dokumenterat vilka som bestéller for kommunens riakning,
varfor enkdten gick ut till samtliga anstdllda som har en e-postadress via kommunens domén.
Enkiten bestod av 14 fragor varav den forsta agerade som en utslagsfraga for att sortera bort dem

som inte hade gjort ndgon bestéllning under det senaste éret.

Enkéten gick ut som e-post till 6162 e-postadresser inom kommunen (Bilaga A). Enkédten var
tillgénglig mellan 041216-041221. Svarstiden var kort — tre arbetsdagar. Nar svarstiden gick ut hade
2541 e-postanvidndare Oppnat e-brevet varav 1178 valde att svara. Manga av e-postadresserna hade
upphort eller tillhoérde ndgon som var sjukskriven, fordldraledig eller bortrest. Enligt kommunens IT-

avdelning uppskattas det att cirka 50% av e-postadressanvéndarna ldser sin e-post regelbundet.

Sett till dem som medvetet valt att inte svara pa enkiten, det vill siga dem som Gppnade e-brevet,
utgor de ett bortfall pa 54% (svarsfrekvens 46%). Det ér svért att generellt reglera hur stort bortfallet
far vara, det beror pd undersokningens karaktir. Av den orsaken bdr undersokningen granskas
kritiskt for att inte dra generaliseringar utdver populationens granser. (Bystrom 1996, s. 261-262)

Bortfallet kan bero pé& att forskaren misslyckats att motivera respondenterna att delta i
undersokningen. Det kan ocksd bero pa enkitens storlek, hur fortroendegivande den upplevs,
svarstiden och dess utformning. (Ejvegard 1996, s.52)

2.3 VETENSKAPLIGHET

Ett vetenskapligt arbete skall vara sakligt och objektivt. Rapportens disposition och anvéinda metoder
ar medel for att astadkomma vetenskaplighet. For att uppna ett vetenskapligt véarde i forskningen bor
undersokningsmetoderna vara tillforlitliga (reliabla) och valida for att anses anvindbara och
lampliga. (Ejvegérd 1996, s.15)
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23.1 Saklighet

Saklighet innebidr att de uppgifter som ges skall vara sanna och riktiga. Forskaren &r skyldig att
arbeta kéllkritiskt och inte acceptera insamlade uppgifter utan foregdende kontroll. En huvudregel ér

att alltid ga till primédrkéllan och inte forlita sig pa sekundérkéallor. (Ejvegéard 1996, s.15-16).

For att uppna saklighet har examensarbetet haft en killkritisk ansats dér tvetydiga uppgifter och
insamlat data har granskats. Sekunddrkdllor har anvints med hanvisning till att de visat sig ha
forankring i &mnesomréadet och kan beddémas ha hog vetenskaplighet. I de fall da vetenskapligheten

kunnat ifrdgasittas, har primérkéllan studerats.

2.3.2 Objektivitet och subjektivitet

Vetenskapliga arbeten stravar efter objektivitet. Dock ar det orealistiskt for en forskare att vara
fullstandigt neutral i forhéllande till sitt problemomrade. Forskaren stélls under arbetets gdng infor

stillningstaganden som paverkas av varderingar och erfarenheter. (Patel & Tebelius 1987, s.45)

Kvantitativa undersokningar syftar till att beskriva och forklara métningar, varfor forskaren antas ha
ett utifrdnperspektiv. Detta innebidr att forskarens uppgift ar att behalla en objektiv attityd for att
kunna gora jimforelser av statistiska data. Kvantitativa undersokningar har ofta krav pé sig att
uppfylla reproducerbarhet, att undersdkningen skall kunna upprepas och forvéntas ge samma resultat,
vilket 6kar kraven pa objektivitet. (Patel & Tebelius 1987, s.45)

I examensarbetet har objektivitet efterstridvats. Exempelvis har det undvikits att korrigera data ur
ekonomisystemet till forman for att minska antalet felkonteringar i bokforingsmaterialet. Dock har
vissa subjektiva inslag forekommit, sdsom tolkningen av kopplingen mellan avtal och kontoplan.
Enkitundersokningen var kvantitativ vilket frimjar objektivitet. De &mnesomraden som valdes ut till
enkdtundersokningen bestod till viss del av subjektiva uppfattningar om vad som kunde péaverka

koptroheten.

2.3.3 Reliabilitet

Reliabiliteten anger tillforlitligheten och anvéndbarheten hos ett métinstrument. Hog reliabilitet
uppnds genom objektivitet, hog grad av standardisering och stark strukturering. Ett matt pa
reliabilitet &r reproducerbarhet dir samma flera forskare bedoms na samma resultat vid

undersokningar med likartat tillvigagangssitt. (Ejvegard 1996, s.67-69)

Enkdtundersokningen var i hdg grad standardiserad och starkt strukturerad med fa4 Oppna
svarsalternativ. Enligt Ejvegard (1996 s.67-99) ar detta nagot som forstirker reliabiliteten 1 arbetet.
Analysen av ekonomiska data kan tinkas ha nagot ldgre reliabilitet, da i synnerhet kopplingen mellan

avtal och kontoplan utférdes med subjektiva inslag.
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234 Validitet

Validitet innebir att det finns en Gverensstimmelse mellan det som mits i undersdkningen och det
som avses matas. Enligt Yin (1994) finns det tva slag av validitet.

o Begreppsvaliditet

o Extern validitet

Begreppsvaliditeten ar ett matt for subjektiviteten i studien. For att fraimja objektivitet ar det viktigt
att anvénda flera kéllor samt upprétthalla en beviskedja for att studiens tillvigagangssitt skall kunna
sparas. | examensarbetet dokumenterades tillvigagangssétt och tankebanor i syfte att uppritthélla en
sddan beviskedja. Samtliga data som anvénts i undersdkningen finns dokumenterade i1 dess

originalform.

Den externa validiteten bedomer om resultatet dr generaliserbart bortom den aktuella fallstudien. Yin
(1994) rekommenderar fallstudier av typen “multiple case” dir flera undersokta enheter ingér. |
examensarbetet studerades endast Luleda Kommun. Dock var undersokningen sa pass omfattande att

de faktorer som framkom dven kan anses vara generaliserbara bortom den undersdkta enheten.
2.4 METODDISKUSSION

241 Kopplingen mellan avtal och kontoplan

Det finns en viss osdkerhet i kopplingen mellan kontoplan och tecknade avtal. I vissa fall var det en
tolkningsfrdga om det var korrekt att koppla ett konto till ett avtal. Det var ocksa problematiskt att
faststélla hur bokforingen sker hos verksamheterna. Dérfor var det en grundregel att se vilka konton
som i huvudsak bokforts pa respektive avtalsleverantor, for att fi en mdjlighet att veta vilka konton
som var aktuella for avtalen. I de fall d& kopplingen mellan avtal och kontoplan var alltfor

missvisande inkluderades inte avtalet i undersékningens urval.

Det finns dven en viss osdkerhet i bokforingens innehall, d4 det under examensarbetets gang
patraffades felkonteringar dir varor och tjanster bokforts pa konton som dr oftrenliga med dess
anviandningsomraden. Ett exempel pa en sadan felkontering var fikabrod bokforda under
skrivartillbehor. Det uppskattades dock att siddana felkonteringar huvudsakligen berérde mindre

summor, varfor de inte anségs ha négon storre paverkan av resultatet i undersdkningen.

2.4.2 Problem med enkiten

Enkatutskicket drabbades av ett flertal tekniska missdden, sdsom att istdllet for att métas av ”Tack for
din medverkan” nér enkéten avslutades, mottes respondenterna av meddelandet 0 ritt av 0 mojliga”.
Detta gjorde manga respondenter fundersamma. Felet rittades till efter drygt en timme men eftersom
det fanns respondenter som hann svara pé enkéten kan det ha paverkat resultatet, da vissa forsokte att

svara pa enkiten flera génger.

Enkéten innehdll dven ett flertal obligatoriska fragor vilket visade sig vara ett felaktigt val, d& vissa

valde att inte svara pa enkiten pa grund av irritation Gver att det inte var tillatet att utesluta vissa
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fragor. Det finns ocksa en mdjlighet att de tillfrigade svarade pa obligatoriska fragor enbart i syfte att
komma vidare i enkédten, vilket i s& fall har paverkat resultatet. Detta géller i huvudsak den fraga dar
respondenterna ombads ta stéllning till ett antal pastdenden om inkdpsavdelningen.
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3 Litteraturstudie

li apitlet inleds med en kort introduktion av inkép till organisationer. Ddrefter beskrivs de
faktorer som kan ses som kriterier vid kopbeslut. Kapitlet innefattar dven en beskrivning av

inkdp till offentlig sektor samt Lagen om Offentlig Upphandling.

3.1 INKOP TILL ORGANISATIONER

Inkdp till en organisation utfors i regel av professionella inkdpare som har adekvat utbildning och
erfarenhet. Organisationer &r séllan slutanvdndare av produkter d& de oftast kdper in ramaterial eller

komponenter som forddlas och séljs vidare. (van Weele 2002, s. 29)

3.1.1 DMU - Beslutsenheten

Enligt Webster och Wind (1972 se Jobber 2001 s. 93) ligger kopbeslutet i en organisation inte enbart
hos den person som utfor kdpet eller hos den som har auktoritet att ta det slutgiltiga beslutet.
Vanligtvis paverkas kopbeslutet av en beslutsenhet — DMU (decision-making unit). Beslutsenheten ar
inte en statisk samling individer da rollerna kan véxla under kdpprocessens gang.

Beslutsenhetens struktur identifieras av sex roller:
o Initiators — de som pabdrjar inkOpsprocessen.
Users — de som ska komma att nyttja varan eller tjénsten.
Deciders — de som har auktoritet att vilja leverantor.
Influencers — de som forser beslutsenheten med information och infallsvinklar.

Buyers — de som har auktoritet att utfoéra kdpet och teckna avtal.

©c © © o ©

Gatekeepers — de som kontrollerar flodet av information och bestimmer vem som far ta del
av vad och vilken tillgdng omvérlden har till beslutsenheten.

3.1.2 Inkopsprocessen

Den generella inkdpsprocessen for en organisation inleds med att behov uppstér eller att behov
antraffas. En kravspecifikation uppréttas for att tillfredsstilla behovet. Kraven beror funktion, kvalitet
och kvantitet. Darefter delges kravspecifikationen till potentiella leverantorer som i sin tur far 1dmna
in forslag for sina varor eller tjdnster. Forslagen utvirderas och en leverantdr véljs ut. Beroende av
kopets natur upprittas avtal for affaren och dess villkor. Till sist utvirderas processen och feedback
ges angédende val av leverantor och hur behovet blivit tillfredsstéllt.

(Robinson, Faris & Wind 1967 se Jobber 2001, s. 93-94)

Processens aktiviteter dr beroende av kopsituationen. Vid aterkommande rutinkép dr det inte
nodvéndigt att soka, analysera och utvirdera leverantorer varje gang ett behov uppstar.
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3.1.3 Beslutskriterier
Enligt Jobber (2001, s. 69,93) finns det fyra faktorer som kan ses som kriterier for ett kdpbeslut:

Tekniska
Ekonomiska

Sociala (organisatoriska)

Sl s

Personliga

Tekniska faktorer innefattar produktens egenskaper. Kvalitet dr av hdgsta prioritet eftersom ett 14gt
pris inte kan kompensera bristande kvalitet. Foretag soker efter konsistenta produkter som &ar
palitliga, har rétt prestanda och som inte riskerar att skapa problem i verksamheten. Detta giller dven
tjénster. (Jobber 2001, s. 95-99)

Ekonomiska faktorer behandlar pris, driftkostnader och andrahandsvérde. Eftersom organisationer
ofta ar vinstdrivande och agerar efter en tidigare faststdlld budget dr ekonomiska faktorer av hog vikt
vid kopbeslut. Hamnar koparen i ett lage dar de kvalitetsméassiga aspekterna ér likartade hos ett flertal
leverantdrer &r det ofta ekonomiska faktorer som kan bli utslagsgivande. For organisationer &r det i
forsta hand inte anskaffningspriset som ar av intresse. Fokus ligger pé livscykelkostnader sdsom
produktivitetsbesparingar, kostnader for drift och underhéll samt forvéntat andrahandsvérde.

(Jobber 2001, s. 95-99)

Leveransvillkor &r ett ytterst viktig kriterium som innefattas i savél tekniska som ekonomiska
faktorer. Storningar i leveranser orsakar driftstopp i verksamheten varfor det ofta &r ett krav med

palitliga relationer till leverantdrer, ofta i form av just-in-timesystem. (Jobber 2001, s 95-99)

Sociala (organisatoriska) faktorer beror den paverkan kdparens relationer och sociala normer har
for kopbeslutet. Upplevd risk &r en social faktor som kan finnas i tvd former: funktionell risk och
psykologisk risk. Ett risktagande pa funktionell niva innefattar en oro 6ver produktens egenskaper
eller leveransprestationer. P4 psykologisk niva kan det upplevas som en risk att bli kritiserad av
arbetskollegor eller ndgon i ledande befattning. (Jobber 2001, s 95-99)

Personliga faktorer har betydelse for kopbeslutet i forsta hand om koparen hamnar i en situation
med flera likartade bud. Da kan den personliga uppfattningen om foretaget eller dess representanter

paverka vilken leverantdr som viljs.

-10-
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3.2 HUVUDSAKLIGA SKILLNADER MELLAN ORGANISATIONER OCH KONSUMENTER

Nedan gors en jamforelse mellan inkOp till organisationer och till konsumenter. Tabell 3.1

sammanfattar de huvudsakliga skillnaderna.

Omrade Organisationer Konsumenter
Beslutsfattande - Professionella inkdpare - Privatpersoner

- Ofta ett flertal inblandade - Ingen utbildning

- Langa diskussioner och analyser
Karaktarsdrag - Foérhandlingar - Impulsiva kop

- Intensiv interaktion med - Ingen eller liten

leverantdrer interaktion med andra

Produkt- och - Stor och omfattande - Begransad
marknadskannedom
Orderstorlek - Stora orderkvantiteter - Sma orderkvantiteter
Behov - Behovifleraled - Stabil efterfragan

- Slutanvandare

Priskanslighet - Tamligen okéansliga - Valdigt hdg

(ink&pspris)

Tabell 3.1 Skillnader mellan organisationer och konsumenter

(fritt efter Matthijssens & Rijke 1982 se van Weele 2002, s. 29)

En konsument &r vanligtvis mer priskénslig 4n vad en organisation &r. Inkdpspriset ar en stor och
utslagsgivande faktor eftersom konsumenter vanligtvis lever efter en starkt begriansad budget. En
konsument agerar mer emotionellt &n en organisation som vanligtvis stravar efter att ta rationella
beslut. Eftersom konsumenter ofta gér inkdp impulsivt utan nagon eller liten interaktion med andra,
minskar mojligheterna for rationella beslut. (Matthijssens & Rijke 1982 se van Weele 2002, s. 29-30)

En annan stor skillnad mellan konsumenter och organisationer dr graden av interaktion mellan
parterna samt att det mellan organisationer och leverantorer ofta uppstir ett dmsesidigt beroende.
Inkop i1 organisationer karaktiriseras darfor av varaktiga relationer med leverantdrer.

(Matthijssens & Rijke 1982 se van Weele 2002, s. 29-30)

3.3  INKOP I OFFENTLIG SEKTOR — UPPHANDLING

Det finns stora skillnader mellan inkdp i privata foretag och inkdp i offentlig sektor.
Till att borja med bendmns inkdp vanligtvis som upphandling i offentlig sektor, men dven inkdp och

anskaffning ar forekommande.

Upphandlingsprocessen i offentlig sektor paverkas av politiska fragor. Det dr ocksé sa att respektive

avdelning (verksamhet) har en egen budget som faststélls fran ar till ar. Budgeten stélls utifran hur

-11-



3 Litteraturstudie

mycket avdelningen nyttjade aret innan och det dr inte mojligt att fa tillskott under arets gang eller
spara till ndstkommande ar. Detta leder till en slags nyttjandeiver i slutet av varje ar for att sdkerstilla
att budgeten inte minskar kommande budgetar. (van Weele 2002, s.349)

Det har dven konstaterats att det inom offentlig sektor existerar en slags nationalistisk protektionism,
dar lokala leverantérer gynnas. EG har av den anledningen uppréttat upphandlingsdirektiv i syfte att
skapa en enhetlig upphandlingsprocess for offentliga verksamheter i medlemsldnderna. Huvudsyftena
ar att motverka diskriminering och frimja rent spel, insyn i processen samt kommunikationen med
internationella leverantdrer. (van Weele 2002, s.349)

Grundat pé EG:s upphandlingsdirektiv har Sverige tagit fram Lagen om Offentlig Upphandling
(LOU).

3.4 LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING (LOU)
Lagen om Offentlig Upphandling, LOU (SFS 1992:1528) trddde i kraft 1994 och reglerar

upphandling for kommun, landsting, statliga myndigheter och vissa av deras bolag. Lagen skall foljas
vid upphandling av varor och tjanster, inklusive drift- och byggentreprenader. (NOU. 2002, s.4)

De grundldggande principer som skall foljas vid offentlig upphandling &r principerna om icke-
diskriminering, likabehandling, transparens, proportionalitet och Omsesidigt erkdnnande. (NOU.
2002, s.4)

Principen om icke-diskriminering innebér att det dr forbjudet att direkt eller indirekt diskriminera
leverantdrer pa grund av nationalitet. Detta medfoljer att den upphandlande enheten inte far ge ett

lokalt foretag foretride med anledning av dess geografiska lage.

Likabehandlingsprincipen anger att alla leverantorer skall behandlas lika genom att fi samma
forutsittningar, vilket exempelvis innebdr att samtliga leverantérer far tillgdng till samma

information vid samma tillfélle.

Principen om transparens reglerar att upphandlingsprocessen skall kénnetecknas av forutsebarhet
och Oppenhet. Anbudsgivarna skall ges samma fOrutsdttningar vilket innebédr att
forfragningsunderlaget méste innehdlla samtliga krav pa det som ska upphandlas beskrivet pa ett
klart och tydligt sétt.

Proportionalitetsprincipen stéller krav pa att kravspecifikationen maste ha ett naturligt samband

med och st i rimlig proportion till det som upphandlas.

Principen om Omsesidigt erkinnande anger att intyg och certifikat som utférdats av behoriga

myndigheter i ndgot av EU: s medlemslénder méste godtas i de dvriga medlemslédnderna.

-12-
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LOU specificerar ett antal troskelvirden som reglerar upphandlingsforfarandet. Beroende av
upphandlingens vérde styrs reglerna for tidsfrister och annonsering samt hur upphandlingen regleras.
Det existerar en felaktig uppfattning om att upphandlingar under troskelvdrdena inte omfattas av
LOU. (Hagman, U. 1994, 5.29)

Troskelvardena ar olika beroende pa vilket omrdde upphandlingen avser (Hagman, U. 1994, 5.29).
Enligt forordning (2003:63) om troskelvirden for offentlig upphandling &r troskelvardet for varor och
tjianster 200 000 euro eller 1 845 000 svenska kronor.

3.4.1 Upphandling under troskelvdrdena samt b-tjanster

Ligger det uppskattade upphandlingsviardet under troskelvirdena kan upphandlingsforfarandet
genomforas enligt forenklad upphandling, urvalsupphandling samt direktupphandling (NOU. 2002,
s.11). Detta giller dven sd kallade b-tjinster sisom exempelvis hotell- och restaurangtjinster,
juridiska tjanster, utbildning, hélso- och sjukvard, sdkerhets- och bevakningstjanster samt tjanster
anknutna till personalvard (Hagman, U. 1994, s. 46).

Forenklad upphandling — Anbudsforfrigan méste vara allmint tillgdnglig, exempelvis via
annonsering. Detta leder till effektiv konkurrens.

En upphandlande enhet far inte végra att 1dmna ut forfragningsunderlaget om nigon leverantor begér
att fa ta del av det. Alla leverantorer har ritt att 1imna anbud och skall ges skilig tid att gora detta.

Den upphandlande enheten far forhandla med en eller flera anbudsgivare.

Urvalsupphandling — Innan upphandlingen skall en ansdkningsinbjudan annonseras for allmén
tillgénglighet. Den upphandlande enheten féar dérefter bjuda in ett fritt antal intresserade leverantorer
till anbudsgivning.

Direktupphandling — Nir upphandlingens virde ar lagt eller om det finns speciella skil, kan
upphandling ske utan krav pa formaliserat anbudsforfarande. Dock bor prisjimforelse goras om detta

ar mojligt. Vid direktupphandling finns inga krav p& annonsering.

3.4.2 Upphandling 6ver troskelvardena

Ligger upphandlingens virde O&ver troskelvirdena kallas upphandlingsforfarandena Oppen
upphandling, selektiv upphandling samt férhandlad upphandling. Innehallet dr ungefdr detsamma
som vid forenklad upphandling, urvalsupphandling respektive direktupphandling. Skillnaden ar att
det finns storre krav pd annonsering, eftersom alla tdnkbara leverantorer skall f& vetskap om
kommande och genomforda upphandlingar. P4 grund av detta skall upphandlingar Gver
troskelviardena dven annonseras i Europeiska gemenskapernas officiella tidning (EGT).

(NOU. 2002, s.8-10)

13-



4 Luled Kommun

4 Lulea Kommun

li apitlet beskriver  organisationen ddir examensarbetet genomforts. Det inleds med en
beskrivning av Luled Kommun som helhet. Ddrefter beskrivs Ekonomikontoret och

Inképsavdelningen.

41 ORGANISATION

Luleda Kommunkoncern bestdr av Luled Kommun Foretag AB med 8 dotterbolag samt Luled

Kommun med 14 underliggande forvaltningar (Figur 4.1). Kommunfullméktige dr hogsta beslutande

organ och tillsdtts demokratiskt genom kommunalval.

Kommunledningsforvaltningen
Kommunchef
Kansliet
Informationskontoret
Personalkontoret
Ekonomikontoret
IT-kontoret
Utvecklingskontoret

Riddningstjinsten

Stadsbyggnadskontoret

Byggnadsnimnden
Socialnimnden
[ Socialfiirvaltningen
Miljinimnden
Miljikontoret
Bam- och utbildningsnimnden
Barn- och utbildningsfirvaltningen

Fritidsnimnden
| Luled Kommun Fritid

Kulturnimnden
|  Kulturforvaltningen

Hamnstyrelsen
Hamnkontoret

Tekniska nimnden
| Tekniska farvaliningen

Valnimnden
Konsumentnimnden
rmyndamimnden
Jamstiilld hetskommittén
Handikappridet
Pensionarsridet
Invandrarrddet

KOMMUNFULLMAKTIGE

Valberedning
Kommunrevision

KOMMUNSTYRELSEN

Luled Kommun Firetag AB

Luled Miss & Kongress AB
Luled Kommunala Renhilinings AB
Lulei Fiiretagslokaler AB
Luled Energi AB
Bicenergi i Luled AR
Luled Elnit AB

Luled Bogserbits AB
Lule Kraft AB

Luled Kulturby AB
Luled Lokaltrafik AB

| G Istads Omnibuss AB

Aurorum Teknikbyn AR
Lulebo AB
Nordiskt Flyg Teknik Centrum AB

Aurorum Fastighets AB
Stiftelsen Centek

KB Aurorum Fastigheter
Stiftelsen Nombottensteatern
Kallax Cargo

Luled Niringaliv AB

Figur 4.1 Organisationsschema 6ver Lulea Kommun
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4 Luled Kommun

Den kommunala verksamheten utfor service till sina drygt 73 000 invénare i form av utbildning,
barnomsorg, social service, vatten och gator, idrott och fritid, kultur, bibliotek, hamnverksamhet,
miljofragor, rdddningstjénst och mycket mer. Luled Kommun hade vid utgangen av 2004 cirka 7 500
anstillda vid forvaltningarna.

4.2 EKONOMIKONTORET - INKOPSAVDELNINGEN

Ekonomikontoret ansvarar for samordning och beredning av kommundvergripande ekonomi- och
upphandlingsdrenden. Kontoret tillhér Kommunledningsforvaltningen och bestar av tva avdelningar:
o Budget- och redovisningsavdelningen

o Ink&psavdelningen

Inkdpsavdelningen ansvarar for att samordna upphandling inom kommunkoncernen. Avdelningens
uppgift &r ocksd att verka som konsulter till forvaltningar och bolag vid specifika
inkdp/upphandlingar. Avdelningens verksamhetsomrdde omfattar dven central fakturabehandling.
Avdelningen bestar av:

o 1 inkopschef

o 4 upphandlare

o 1 inkOpsassistent

o 2 fakturabehandlare

Enligt avdelningens verksamhetsplan dr visionen att inkdpsverksamheten ska vara ett féredome bland
inkOpsenheter i Sverige genom att rationalisera och effektivisera handelsprocessen — internt och

gentemot externa handelspartners. (Ohman 2003, s.3)

Inkdpsenhetens verksamhetsidé grundar sig pa en vilja att upplevas som en verksamhet som ligger i
framkant betriffande kundorientering, kompetens och effektivitet. (Ohman 2003, s.5)

Inkdpsavdelningen har sedan 1997 arbetat med elektronisk handel och inforde som en av de forsta
svenska kommunerna ett e-handelssystem 1998. Som en del i att effektivisera hela handelsprocessen,
fran upphandling till fakturering, har &dven skanning av leverantorsfakturor inforts och ett

upphandlingssystem for mer effektiva elektroniska upphandlingar implementerats.
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5 Nuldgesbeskrivning

’( apitlet beskriver anskaffningsprocessen och upphandlingsprocessen vid Luled Kommun.
Kapitlet innefattar dven en kort presentation av attestreglementet och e-handelssystemet
Intrade. Dessutom beskrivs innehdllet i kommunens upphandlingspolicy. Avslutningsvis exemplifieras

konsekvenser med bristande koptrohet.

5.1 ANSKAFFNINGSPROCESSEN VID LULEA KOMMUN

Anskaffningsprocessen som beskrivs nedan dr det tillvigagangssitt som rekommenderas for
bestéllare inom Luled Kommun. Processen beskrivs i en broschyr som har gatt ut till verksamheterna

dar den bendmns som inkdpsbestimmelser.

All anskaffning inom Luled Kommun ska ske genom avrop mot ett befintligt ramavtal eller via en
upphandling. Anskaffningsprocessen hos Luled Kommun &r decentraliserad eftersom bestillningarna

sker hos vardera verksamhet. Anskaffningsprocessen beskrivs i Figur 5.1.

Inképsvardet ar:
Finns ramavtal? NEJ < 1 basbelopp for varor

< 2 basbelopp for tjanster

JA NEJ

JA

Direktupphandling enligt LOU Upphandling i samrad med

inkdpsavdelningen

\ 4

Ink6psberattigad foljer kommunens rutiner och upprattar en bestallning i enlighet med

Attestreglementet och dess tillampningsanvisningar

Figur 5.1 Inkdpsbestammelser vid Luled Kommun

Nér ett behov uppstar hos en verksamhet ska den inkdpsberittigade kontrollera om kommunen har
nagot ramavtal for den aktuella varan eller tjédnsten. Ramavtal tecknas for varor och tjénster och
innefattar kommunens totala behov av frekventa inkdp. Anskaffning som faller under befintliga

avtalsgrupper far inte ske fran annan 4n den leverantdr som kommunen har avtal med. Information
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5 Nulagesbeskrivning

om leverantorer finns i avtalskatalogen som kan nés via intrandtet Nyckeln. Information kan ocksa
ges av nagon pa inkdpsavdelningen. I de fall da avtalsleverantoren inte har en specifik vara ska
inkOpsavdelningen kontaktas for information om substitutvara (ersittningsvara) eller dnskemal om

tilligg i varukatalogen hos avtalsleverantoren.

Finns det ett upprittat ramavtal for varan eller tjansten, utfér ndgon inkopsberittigad for
verksamheten en bestéillning hos den avtalade leverantdren. Didrmed tar verksamheten ett

anskaffningsbeslut och avrop pa ramavtalet sker.

Avrop kan ske elektroniskt via kommunens e-handelssystem Intrade, alternativt via telefon eller fax
dér det stélls krav pé en efterkommande skriftlig bekriftelse (bestillningsblankett, rekvisition). Det ar
dven mojligt att gora ett hamtkop med hjilp av rekvisition men detta &r inte att foredra. I de fall da
det finns avtal eller en direktupphandling genomforts bor hamtkoép undvikas till forméan for fri
leverans. Dock kan det i vissa fall vara forsvarbart med hdmtkop &dven hos avtalsleverantdrerna,
exempelvis for vaktmastare som inte har nagot kontor och arbetar ute pa faltet”.

Om det inte finns nigot ramavtal bedoms inkopsvérdet av det behov verksamheten har. Understiger
inkopsvirdet 1 basbelopp® for varor eller 2 basbelopp for tjanster, kan direktupphandling genomforas
enligt LOU. I annat fall kontaktas inkdpsavdelningen som genomfor en upphandling (se kommande

beskrivning av upphandlingsprocessen)

51.1 Attestreglemente

Kop till kommunens verksamheter ska utforas enligt attestreglementet. Malsdttningen med reglerna
ar att undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel vid ekonomiska transaktioner. Dérigenom sékerstélls att

de transaktioner som bokfors ar korrekta.

Transaktionerna ska kontrolleras géllande pris och villkor, formalia, kontering, beslut och behorighet.
Kontrollerna sker av minst tva personer:
o Beslutsattestenten ansvarar for kdpet och beslutar att ett sidant far ske. Beslutsattestanten &r
vanligtvis en person som har budgetansvar sdsom verksamhetschefer.
o Bestdillaren utfor bestillningen och verifierar att varan eller tjansten mottagits och haller

avtalad kvalitet.

Aven en behdrighetskontroll ska ske. Den sikerstiller att tidigare kontroller utforts korrekt.
Behorighetskontrollen kan utféras av en tredje person (beslutsattestant) eller automatiskt i
kommunens elektroniska system for e-handel eller fakturahantering.

2 Cirka 40 000 kronor
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5 Nulagesbeskrivning

51.2 E-handelssystemet Intrade

E-handelsprojektet i Luled Kommun startade i januari 1998 efter att en forstudie genomforts 1997. E-
handeln skots via EDI-teknik med den webbaserade programvaran Intrade. I och med Intrade far

handelsprocessen ett flode fran bestéllning till betalning.

Nir Intrade infordes identifierades foljande fordelar:
o Enklare anskaffningsprocess enligt attestreglementet
Samlad information och historik
Koptrohet till tecknade avtal
Tillgang till korrekt prislista i realtid
Billigare och effektivare fakturahantering, enkel betalningsprocess

© © © o ©

Anvéndaren kan sjilv vilja bestillningstillfalle

E-handelsprojektet har inte varit s& lyckat som forvantat. Detta beror till stor del pa att intresset ar
lagt hos bestillarna. Det finns 519 utbildade bestéllare dir uppskattningsvis 90 ar aktiva.

5.2 UPPHANDLING I LULEA KOMMUN

521 Upphandlingspolicy

I Luled kommunkoncerns upphandlingspolicy (Luled Kommun 2003a) fastslds den yttre ram som
géller vid upphandling fér kommunens styrelser, nimnder och bolag. Inom ramen finns utrymme for
enhetsspecifika regler for upphandling, didr enheterna ansvarar for att beakta kommunens

gemensamma intressen genom intern samordning.

LOU reglerar hur kommunens upphandlingar ska genomforas, varfér upphandlingsforfarandet inte
far strida mot LOU eller lagen om ingripande mot otillborligt beteende avseende offentlig

upphandling eller annan lag.

Upphandlingspolicyn (Luled Kommun 2003a) anger f6ljande Overgripande mal med
kommunkoncernens upphandlingar:
o Resurser ska utnyttjas effektivt genom att behov skall tillgodoses till lidgsta mojliga
totalkostnad.
o Hainsyn skall tas till kvalitets- och miljokrav vid varje upphandling
o Upphandlingar ska priglas av affirsmissighet, konkurrens, objektivitet och likabehandling.
Enligt lag far konkurrensen inte begrénsas.
o Alla anstillda som utfor inkép ska ha kunskap om den lagstiftning och de regelverk som

berdr offentlig upphandling.

Det dr ett overgripande mél for varje enhet att ansvara for kommunens gemensamma intressen.
Ansvaret innefattar att utnyttja kommunens resurser effektivt genom att medverka i utvecklingen av
samordnade upphandlingar samt vara koptrogen till och kinna delaktighet i tecknade avtal.
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5 Nulagesbeskrivning

Det &r inte forenligt med kommunens policy att anvdnda sig av leverantdrer utanfor ramavtalen,
varfor avrop alltid skall ske mot tecknade ramavtal om sddana finns. (Luled Kommun, 2003a)

I dagsldget finns inte nagra &tgdrder vidtagna for dem som kringgar ramavtalen annat &n att
vederborande och dess chef'i speciella fall kontaktas.

5.2.2 Upphandlingsprocessen

Upphandlingsprocessens tillvigagéngssétt baseras pd Luled Kommuns upphandlingspolicy. Nedan
beskrivs upphandlingsprocessen — det vill sédga den process dér syftet dr att teckna ett nytt ramavtal.

Upphandlingsprocessen ar inte densamma som den anskaffningsprocess som beskrivits tidigare.

Upphandlingsprocessen inleds med att ett behov uppstér som uppméarksammas av nadgon verksamhet.
Det finns ocksa tillfdllen ddr inképsavdelningen finner stora varu- eller tjanstegrupper dar det behovs

ett ramavtal.

Direfter gors en inledande marknadsundersdkning for att fi k#nnedom om marknaden innan
forfragningsunderlaget sdtts samman. Forfragningsunderlaget innefattar allménna foreskrifter,

verksamhetskrav, miljokrav, kommersiella krav och allméinna villkor.

Verksamheter som berdrs av upphandlingen ansvarar for att ta fram miljokrav och verksamhetskrav.
Inkdpsavdelningen ansvarar for kommersiella krav sdsom avtalsvillkor och juridiska aspekter. Enligt
Néamnden for offentlig upphandling (NOU) far ett forfragningsunderlag inte anpassas eller utformas i
syfte att gynna lokala leverantdrer.

Forfragningsunderlaget anger ocksd utvérderingskriterier och den viktningsgrad som anbuden
beddms utifran.

Forfragningsunderlaget annonseras enligt LOU, exempelvis i Anbudsjournalen eller i Allego databas.
Anbudsgivarna ges en tidsfrist och de anbud som inte kommit in innan tidsfristens utgang utvérderas

inte vidare i processen.

Anbuden ska grunda sig pa de forutsittningar och villkor som anges i forfragningsunderlaget med
tillhorande kravspecifikation. Kraven &r uppdelade i ska-krav och andra beddmningsgrunder.

Provning av anbud sker i tva steg: kvalificeringsfas och utvérderingsfas.

I kvalificeringsfasen granskas att leverantéren uppfyller samtliga ska-krav, att de fyllt i
anbudsformuldret korrekt och att de inte har oreglerade skatteskulder. Endast de leverantérer som
uppfyller samtliga villkor gér vidare till utviarderingsfasen.
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5 Nulagesbeskrivning

I utvirderingsfasen sker provning enligt principen “det ekonomiskt mest fordelaktiga” samt utifran
den viktningsgrad som tidigare angetts.

Efter utvirderingsfasen tas ett beslut om vilken leverantér som vinner anbudsgivningen. Ett avtal
med forbehall tecknas, darefter skickas ett tilldelningsbesked ut till samtliga anbudsgivare. De har tio
dagar pa sig att 6verklaga innan avtalet fastslas.

I de fall déar direktupphandling anvénds ska den upphandlande enheten vdnda sig till minst tre
leverantdrer och begéra prisforslag. Provning sker dven hér enligt principen “det ekonomiskt mest
fordelaktiga”.

5.3 KONSEKVENSER MED BRISTANDE KOPTROHET

5.3.1 Ekonomiska konsekvenser

Luled Kommun arbetar med att effektivisera hanteringen av fakturor och som en del av detta har
elektronisk handel och inskannade fakturor inforts. Genom att teckna avtal med leverantdrer finns det
mojlighet att ansluta dem till e-handelssystemet Intrade, vilket minskar kostnaden for varje faktura
avsevirt. Idag bedomer Statskontoret att totalkostnaden for hantering av en pappersfaktura inklusive
handldaggningstid uppgér till mellan 350 och 500 kronor. En elektronisk faktura fran e-
handelssystemet har en berdknad kostnad pa 40-100 kronor. Genom att handla utanfor avtal finns det
inte ndgon mojlighet att & en elektronisk faktura via Intrade. Detta innebér i praktiken att en hogre
fakturakostnad tillkommer for varje kop, vilket bestdllarna vanligtvis inte beaktar dé den inte belastar
den egna verksamhetens budget. Kostnaden ldggs pa den verksamhet som hanterar fakturorna vilket i

slutdndan belastar kommunens totala ekonomi. (Luled Kommun 2001)

Idag kommer 8% av den totala fakturaméngden elektroniskt via Intrade. I framtiden kommer det att
stéllas krav pa att avtalsleverantorer ska kunna distribuera sina fakturor elektroniskt om de inte har
mdjlighet att delta i e-handelsprojektet. (Luled Kommun 2003b)

53.2 Organisatoriska konsekvenser

Hamtkop hos en avtalslos leverantor dr en mycket tids- och kostnadskrdvande rutin. Enligt en
forstudie som gjorts av ekonomikontoret (2001) berdknas den tid som ldggs ner for att gora ett
hédmtkop motsvara 19 Elrbetare. Detta innebér att 19 av kommunens anstéllda alltid befinner sig i
en butik eller pé vig till eller fran denna. Skulle kdpen istéllet ha skett hos en avtalsleverantér hade
varorna blivit fritt levererade till den bestéllande verksamheten utan att nagon hade behovt ldmna sin
arbetsplats.

Kop utanfor avtal kan ocksé leda till kompabilitetsproblem. Detta giller exempelvis datautrustning.
Genom att kdpa in annan hardvara dn den som avtalet anger, kan problem uppsta vid installation eller
anslutning till ndtverket. Dessutom utfor inte IT-kontoret service pa siddan utrustning eftersom det
inte finns nagra framtagna rutiner eller stodfunktioner. Att kopa “’fel” datorutrustning genererar stora
problem for i synnerhet IT-kontoret.
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5.3.3  Juridiska konsekvenser

I och med att avtal upprittas forbinder kommunen sig att handla fran den leverantér som fatt avtalet.
Om kommunen antriffas kopa in likartade produkter eller tjédnster frin nagon annan leverantor kan
avtalsleverantoren dberopa Avtalslagen (SFS 1915:218) .

Att handla hos annan leverantor &n avtalsleverantoren strider dessutom mot LOU da det kan ses som
otillaten upphandling. Att handla ”6ver disk” kallas direktupphandling och fér enbart tillimpas i de
fall dér det inte finns ndgot ramavtal, nér inkdpsvardet &r l4gt och det ror sig om léga kvantiteter.
Direktupphandling kan ocksa vara aktuellt om det finns synnerliga skil, sdsom bradska. Dock ar det
inte synnerliga skél om situationen uppstatt genom eget agerande, sdsom felaktiga bestédllningar eller
glomska. Bradska definieras till "akutligen” exempelvis om nagot méste repareras med kort varsel.
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6 Resultat

]nledningsvis presenteras resultatet av de ekonomiska data som anger vdrden for koptrohet till

tecknade avtal. Ddrefter presenteras resultatet av enkdtundersékningen.

6.1 KOPTROHET TILL TECKNADE AVTAL

Virdet for koptrohet baseras pa ett urval av Luled Kommuns tecknade avtal. Urvalet baseras pa de
varu- och tjénstegrupper som ger utrymme for kop utanfor avtal, det vill sdga dir det 4&r mojligt att

kopa varan hos annan leverantor &n avtalsleverantoren.

Utifran urvalskriterierna baseras undersokningen pa 11 tecknade avtalsgrupper:
o Léromedel

Anlaggningsjord

Resebyrétjénster

Férghandelsvaror

Stddmaterial

Arbetsklader

Kontorsmaterial

Engéngsartiklar

Vitvaror, elmaterial och glodlampor

Byggmaterial

O O 0O O 0O 0O O O O O

Lek och forbrukning

Koptrohet till avtalen presenteras procentuellt, dels i vérde (kronor), dels i antal fakturor. Resultatet

berdknades enligt:

Inkopskostnad tillhorande avtalsleverantor

= Koptrohet
Total inképskostnad varu- och tjdnstegrupp

Det totala vérdet for de varu- och tjanstegrupper i urvalet var under perioden 50 710 000 kronor, dir
22 558 000 kan hirledas till avtalsleverantorer fordelat pa 11 798 fakturor. Antalet mdjliga fakturor
ar 24 088 stycken. (Tabell 6.1)

Urvalsgrupp Avtalsleverantor Totalt
Varde 22 558 000 50 710 000
Antal fakturor 11798 24 088

Tabell 6.1 Totalt viarde och antal fakturor 040101-041231
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Tabell 6.2 4r sorterad efter de avtal som har storst koptrohet sett till virde. Dock kan det vara stora
skillnader mellan koptroheten sett till virde och koptroheten sett till antal fakturor. Exempelvis ér
kdptroheten for avtalen ldaromedel och anldggningsjord betydligt storre sett till varde, vilket pavisar
att stora inkop sker via avtalsleverantdren medan smd och ofta frekventa inkop sker hos andra

leverantorer.

Totalt sett dr koptroheten 44,48% sett till virde och 48,98% sett till antal fakturor, vilket i det stora
hela innebiér att differensen mellan viarde och antal fakturor inte ar sarskilt stor.

Avtal Koptrohet Koptrohet
Varde (kr) Antal fakturor

Laromedel 80,69% 35,95%
Anlaggningsjord 74,38% 68,22%
Resebyratjanster 63,51% 70,09%
Farghandelsvaror 58,90% 51,86%
Stadmaterial 52,43% 53,36%
Arbetsklader 53,36% 53,67%
Kontorsmaterial 47,87% 49,71%
Engangsartiklar 40,83% 51,91%
Vitvaror, elmaterial och 26,71% 49,50%
glédlampor

Byggmaterial 24,32% 32,56%
Lek och foérbrukning 24,90% 20,17%
Totalt 44,48% 48,98%

Tabell 6.2 Kdptrohet for ett urval av avtal. Samtliga férvaltningar 040101-041231

len for lek och forbrukning, byggmaterial, vitvaror, engéngsartiklar, kontorsmaterial,
arbetskldder och stddmaterial har samtliga en kdptrohet under 50% (vérde). Av dessa erbjuder

samtliga, forutom avtalen for vitvaror och byggvaror, elektronisk handel via Intrade.

-23-


EMMA-KRISTIN LARSSON
har tagit bort plåt, balk och rör
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6.2 ENKATUNDERSOKNINGEN

Enkidten gick ut till 6162 e-postadresser inom kommunen. Svarstiden var tre arbetsdagar. Néar
svarstiden gick ut hade 2541 stycken Oppnat e-brevet varav 1178 valde att svara. Enkéten bestod av
14 fragor varav den forsta agerade som en utslagsfraga for att sortera ut dem som hade utfort inkop
under det senaste aret. 67% av respondenterna svarade ja pa utslagsfragan (Figur 6.1). Darmed
baseras det dvriga resultatet pa en svarsgrupp bestdende av 789 respondenter. Respondenterna bestar
av tva grupper: chef/arbetsledare samt medarbetare (Bilaga C).

Figur 6.1 Har du under det senaste aret utfort nagot inkop till nagon av Luled Kommuns verksamheter?

-24-



6 Resultat

6.2.1 Val av leverantor

Majoriteten av respondenterna (36 %) anvénder sig av avtalskatalogen pa intranétet Nyckeln for att
hitta en lamplig leverantor infor ett kop. 29 % kontaktar ndrmaste chef for att f& information om
vilken leverantér som bor anvidndas. 16 % kontaktar inkdpsavdelningen for att fa rad, medan 13%
bestimmer utifran egna kriterier vilken leverantdr som ska anvédndas. 6 % anvinder sig av e-

handelssystemet Intrade. (Figur 6.2; Bilaga C)

Utser egen

leverantorspart .
13% 6%

Intrade

Awvtalskatalogen

Kontaktar 36%

narmaste chef
29%

Kontaktar Inkop
16%

Figur 6.2 Hur bestdmmer du vilken leverantdr du ska anvanda dig av vid inkdp till verksamheten?

Enkéten inneholl fragan om det finns nadgon anledning dé det dr lampligt att anvénda sig av annan
leverantor én avtalsleverantdren. Foljande svarsalternativ angavs:

0 Om varan ér billigare hos annan leverantor

o Om verksamheten sedan tidigare har en fungerande relation med leverantoren

0 Om det dr bradska med att fa varan

o Nir det 4r mgjligt att handla flera varor fran samma stéille

o Om avtalsleverantdren inte har den vara jag soker: fel mirke, farg (varan finns inte med i
avtalskatalogen)

o Om behovet dr lagre dn avtalets minimikvantiteter, exempelvis krav pa forpackningsstorlekar

o Om det ér enklare att handla hos ndgon annan

46 respondenter svarade att det inte var ldmpligt att anvdnda sig av annan leverantdr i ndgot av de

angivna fallen. Detta motsvarar 5% av svarsgruppen.
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De 6vriga fordelades enligt Figur 6.3. Bridska (18%) ses som den storsta anledningen till att vélja
annan leverantér. Ddirefter foljer ldgre priser (16%), att varan som efterfrigas saknas i
avtalskatalogen (15%) eller att kraven pa stora forpackningsstorlekar ar storre dn behovet som ska
tillfredstallas (15%).

“Med lag budget mdste man handla ddr det dr billigast”

”Overhuvudtaget tycker jag att jag ska kunna képa en vara om den dr billigare hos en leverantér kommunen

inte har avtal med eftersom ekonomin ser olika ut inom de olika forvaltningarna”

Det ar enklare Pris
12% 16%

Behowet ar
lagre an kraven
15% Relationer

1%

Avtals-
leverantoren har
inte den vara
jag soker Flera varor fran

15% samma stélle
13%

Bradska
18%

Figur 6.3 Tycker du att det finns tillfallen da det ar lampligt att vanda sig till annan leverantér &n de som

kommunen har avtal med?

13% upplever att det ar beréttigat att handla hos ndgon annan leverantor om det dr mojligt att handla
flera varor frdn samma stille. Det upplevs besvirligt att behova bestilla fran flera olika leverantorer
for att {4 ett fatal artiklar.

“En glodlampa pa ett stdille, en penna bestdlls pd ett annat stdille och toapapper pd ytterligare ett annat stdlle”

Aven relationer till leverantdrer framhivs (11%) och att det upplevs som enklare att handla hos

nagon annan leverantdr én avtalsleverantdren (12%).

“Jag dr inte ndjd med upphandlingen av kontorsvaror. Den nuvarande leverantoren innebdr en stor nackdel
ndr man bestdllt fel och mdste returnera. Det kan ocksd vara bra att titta pd varorna man bestdiller. Fungerade

mycket bdttre med den tidigare leverantoren”
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Enkiten gav dven utrymme till fria svar. Lokala leverantorer var ndgot som pépekades starkt med

hénsyn till miljo, skatteunderlag och kvalitet.

“Det dr ldttare att handla hos leverantorer som finns pd orten dn att bestdlla fran sodra Sverige. Dessutom dr

det mer miljévinligt da man slipper transporten som genom avgaser leder till vixthuseffekt.”

“Jag anser att det borde vara ett plus for foretag om de dr lokalt féorankrade. Betydligt viktigare att kommunen
stodjer lokalt forankrade foretag dn att de foljer avtalsforordningen till fullo”

Andra argument var personlig kontakt samt viljan att se och kénna pé en vara innan kop.

“Att man far en personlig kontakt och kan fraga om hur varan fungerar samt att man kan kdnna och se pd

varan. Jag gillar inte att vi handlar fran leverantor i sédra Sverige dd vi inte fdr en personlig kontakt.”

Det framkom dven att det fanns ett missndje med vissa avtalsleverantorers kundbemétande.

6.2.2 Tillvagagéngssatt

Inkdpen sker fradmst genom nyttjande av rekvisitioner. 45% av de tillfrdgade har detta
tillvigagangssitt vid anskaftning. Dérefter foljer bestillningar dver telefon eller fax dér bestéllningen
kompletteras med en skriftlig bekriftelse (32%). 16% skickar inte nagon bekréftelse men anvander
samma tillvigagangssitt (telefon/fax). Dérfor foredrar 48% av bestéllarna att gora bestillningar via

telefon eller fax. 7% anvénder e-handelssystemet Intrade. (Figur 6.4)

Intrade
7%
TeIefon/__FaX Telefon/Fax
utan bfé;:\ﬂe'% med bekraftelse
32%

Rekvisition
45%

Figur 6.4 Hur genomfér du vanligtvis bestallningar?
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6.2.3  Utbildning och kunskap

Endast 25% av respondenterna har genomgétt ndgon utbildning i inkopsavdelningens regi. Andelen
som har utbildat sig via inkdpsavdelningen dr storst bland chefer och arbetsledare. Bland dem har
44% utbildat sig (Figur 6.5; Bilaga C).

Upphandlings-
processen
12%

Elektronisk
handel
11%
Owrigt
2%

Nej
75%

Figur 6.5 Har du deltagit i nagon utbildning anordnad av ink6psavdelningen?

Figur 6.6 visar att 54% av de tillfrdgade 4r intresserade av att delta i ndgon utbildning och da &r det
elektronisk handel som ses som mest intressant. 30% vill genomgé en utbildning rorande elektronisk
handel medan 24 % vill ldra sig mer om upphandlingsprocessen (anskaffningsprocessen).

Upphandlings-
processen
24%
Nej
46%
Elektronisk
handel
30%

Figur 6.6 Ar du intresserad av att delta i ndgon utbildning anordnad av inkdpsavdelningen?
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I enkéten stélldes fragan hur vél respondenterna kidnde till kommunens upphandlingspolicy — den
policy som specificerar hur inkdp ska ske inom kommunen. Friagan stilldes med svarsalternativ
enligt en skala mellan 1 och 4 dir svaren gav ett medelviarde pa 2,11. Respondenterna anser sig
séledes inte ha tillrickligt hog kdinnedom om hur inkép ska genomforas. Kunskapsnivan ligger dock

hogre hos dem som arbetar som chef eller arbetsledare. Dar dr medelvérdet 2,75. (Bilaga C)

6.2.4

45% av de tillfrdgade har inte varit i kontakt med inkdpsavdelningen. Av dessa utgdr gruppen

Inkdpsavdelningen

medarbetare 88%. I enkdten ombads respondenterna bedoma om inkdpsavdelningen forser dem med
tillracklig information infor ett kop. P4 en skala mellan 1 och 4 bedomdes inkopsavdelningens
forméga att informera till det totala medelvardet 2,70. (Tabell 6.3)

Medelvarde | Har inte varit i kontakt med ink6psavdelningen
Chef/Arbetsledare 3,07 21%
Medarbetare 2,48 54%
Totalt 2,70 45%

Tabell 6.3 Anser du att ink6psavdelningen ger dig tillracklig information infor ett inkop?

Som en fortsdttning av respondenternas bedomning av inkdpsavdelningen ombads de ta stéllning till
ett antal pastdenden om dess verksamhet. Pastiendena bedomdes enligt en skala mellan 1 och 4. I
Tabell 6.4 redovisas medelvidrdena for de alternativ som respondenterna ombads ta stillning till.
Medelviardena redovisas dels gruppvis dels totalt. I Bilaga C redovisas de viarden medelvérdena ar

baserade pa.

Chef/Arbetsledare | Medarbetare | Medelvarde
Inkdpsavdelningen ar lattillganglig 3,16 2,48 2,65
via telefon eller e-post
Inkdpsavdelningen har en 2,68 2,25 2,36
lattatkomlig hemsida dar det ar
enkelt att hitta information
Bra och intressanta utbildningar 2,09 1,80 1,87
Jag ar néjd med 2,95 2,31 2,48
inkdpsavdelningen

Tabell 6.4 Hur val haller du med om féljande alternativ géllande inkdpsavdelningens férmaga att ge dig stdd och

rad infor ett inkdp?
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Inkdpsavdelningens formaga att vara tillgdngliga via telefon eller e-post ligger pé ett medelvérde pé
2,65. Tillginglighet ar saledes det som respondenterna anser att avdelningen ar bést pa.
Inkdpsavdelningens hemsida beddms till medelvérdet 2,36 och det ar i forsta hand avtalskatalogen
som kritiseras.

"Att s6ka i avtalskatalogen pa Nyckeln dr svart”

Avslutningsvis fick respondenterna ta stillning till pastaendet ”Jag dr ndjd med inkopsavdelningen™.
Medelvardet ligger pa 2,48 dar chefer och arbetsledare dr mer néjda dn genomsnittet. De gav betyget
2,95. (Tabell 6.4)

6.2.5 Missnoje med upphandlingar och inkdpsavdelningens agerande

Som en avslutning pa enkidten ombads respondenterna ge Ovriga kommentarer géllande
amnesomradet. Kommentarerna angavs som fritext och belyser ytterligare faktorer som péaverkar
koptroheten.

Ett flertal uttrycker sitt missndje med resultatet av tidigare upphandlingar. De gor bland annat
géllande att ink&psavdelningen inte tar hénsyn till, eller har vetskap om hur verksamheterna fungerar.

“Inkdpsavdelningen har i vissa fall inte insikt om hur verksamheten utanfor ekonomikontoret fungerar. Avtal

kan medfora andra kostnader dn lagt pris som borde vdgas in i upphandlingen.”
“Tycker inte alltid att upphandlingen tar héinsyn till min verksamhet/forvaltning”

En annan faktor dr att respondenterna inte har tillgang till den information som publicerats pé

intranétet eller att de gor inkdp sa pass séllan att det dr svért att veta vad som géller fran gang till
gang.

"Vi kommer inte in pd Nyckeln eftersom bredband saknas. Vi mdste anvinda oss av en dosa och det dr lite

besvirligt”

“Fér mig som handlar sdllan dr det mycket svdrt att veta vad som géller den hdr gdngen eftersom det dndras

varje ar”

Nagon respondent ndmner att de inte anser att upphandlingarna lever upp till de miljokrav som stélls
och att det darfor bor vara tillatet att kopa andra produkter &n dem som avtalen avser.

“"Mina miljéombud dr inte néjda med de produkter som kops in som rengoring etc. Att de ej dr svanmdrkta

fastdn vi dr en EKO-kommun”
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7 Analys

1 nalysavsnittet dmnar till att goéra en sammankoppling mellan litteraturstudien och
resultatavsnittet. Mdlsdttningen med avsnittet dr att leda fram till de slutsatser som presenteras

i nastkommande kapitel.

7.1 UPPHANDLINGS- OCH ANSKAFFNINGSPROCESSEN I LULEA KOMMUN

Luled Kommuns upphandlingsprocess ér liksom i andra offentliga organisationer styrd av Lagen om
Offentlig upphandling. Av den anledningen &r den generella ink&psprocess som Robinson, Faris &
Wind (1967 se Jobber 2001, s. 93-94) beskriver inte tillimpbar fullt ut.

Likt den generella inkOpsprocessen initieras kommunens upphandlingsprocess nir ett behov uppstar
hos nagon verksamhet. Déarefter utformas ett forfrdgningsunderlag som kan jamstillas med en
kravspecifikation. Forutom verksamhetens behov (verksamhetskrav) och kommersiella villkor méste
forfragningsunderlaget enligt LOU dven innehalla miljokrav. Forfrdgningsunderlaget fér inte stélla
sddana krav som favoriserar en leverantdr framfor en annan, exempelvis krav pa geografiskt lage.
Detta dr ndgot som skiljer den generella inkdpsprocessen fran upphandlingsprocessen.

Forfragningsunderlaget delges dérefter till potentiella leverantorer. Har finns det en avsevérd skillnad
mellan foretag och offentliga organisationer. LOU har grundlédggande principer som faststiller att
alla  leverantérer ska behandlas lika och ha tillgding till samma information
(Likabehandlingsprincipen) samt att alla leverantorer ska ges samma forutséttningar (principen om
transparens). Av den anledningen finns det krav pa att forfragningsunderlaget skall annonseras.

Nir anbud kommit in ska de utvirderas. Aven hér har LOU regler som styr forfarandet. I ett foretag
kan utvdrderingen ske efter foretagets riktlinjer men i offentliga organisationer &r riktlinjerna

utformade enligt LOU:s bestdimmelser.
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7.2 BESLUTSENHETEN I LULEA KOMMUN

Webster och Wind (1972 se Jobber 2001 s. 93) beskriver en beslutsenhet (DMU) som paverkar
kopbeslutet. 1 Luled Kommun kan DMU jémstéllas med de bestimmelser som innefattas av
attestreglementet. Behorighetsattestanten kan inte harledas till ndgon roll i beslutsenheten. Det finns
heller ingen motsvarighet for Gatekeeper i attestreglementet. (Tabell 7.1)

Roll i beslutsenheten Roll i attestreglementet

Initiators )Anvandare, Bestéllare

Users )Anvandare, Bestallare

Deciders Beslutsattestant

Influencers Inkdpsavdelningen, Avtalskatalogen,
Medarbetare

Buyers Beslutsattestant

Tabell 7.1 Beslutsenheten och attestreglementet

721 Tillvdagagangssitt for anskaffningsprocessen

45% av de tillfragade i enkdtundersokningen anger att de vanligtvis utfor hdmtkdp med hjélp av en
rekvisition. Enligt en forstudie som gjordes 2001 befinner sig 19 arsarbetare stindigt i en butik eller
pa végen till eller fran denna. Detta medfor organisatoriska konsekvenser dd personalen inte &r pa
plats, samt ekonomiska konsekvenser da rekvisitioner genererar merkostnader i fakturahanteringen.
Déarfor ar hamtkop ndgot kommunen forsoker undvika, varfor de avtal som tecknas erbjuder fri
leverans till den bestéllande verksamheten. Detta giller vid savil elektroniska bestéllningar som
telefonbestéllningar. Elektroniska bestdllningar &r att foredra i de fall det 4&r mdjligt, da de genererar
betydligt ldgre kostnader.

Eftersom intresset for elektronisk handel &r svagt bland anvéndare och leverantorer, &r
telefonbestillningar med efterf6ljande bekriftelse det tillvigagéngssitt som &r mest accepterat hos
savil bestdllare som ansvariga for kommunens anskaffnings- och upphandlingsprocess. 48% av
bestillarna genomfor vanligtvis sina bestédllningar via telefon eller fax. Merparten foljer normalt
reglerna och kompletterar med skriftlig bekréftelse.

Det finns saledes ett problem med att bestillarna inte rédttar sig efter anskaffnings- och
upphandlingsprocessen och de bestimmelser som foregdr den. Eftersom kunskapen om
upphandlingsprocessen dr uppskattningsvis 1ag hos bestéllarna kan brist pa utbildning vara kallan till
problemet.
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7.3 FAKTORER SOM PAVERKAR KOPTROHET
Jobber (2001, s. 69 och s. 93) beskriver fyra faktorer som kan ses som beslutskriterier vid ett

kopbeslut. I enkédtundersdkningen framkom skl till att vélja annan leverantdr &n avtalsleverantoren.

Skilen grupperas i detta avsnitt enligt faktorerna som Jobber beskrivit. (Tabell 7.2)

Faktor Utfall

Personliga och ekonomiska faktorer 52%
Tekniska 30%
Sociala 18%

Tabell 7.2 Utfall for faktorer som paverkar kopbeslut

Dartill 1aggs andra faktorer som framkommit i enkdtundersokningen sasom:
o Avtalen ér inte forankrade i organisationen
o Information och kunskap

7.3.1 Personliga och ekonomiska faktorer

Personliga faktorer och ekonomiska faktorer, med tyngdpunkt pé priskénslighet, dr kdnnetecknande
for konsumenters kopbeteende. (Matthijssens & Rijke 1982 se van Weele 2002, s. 29-30).

I enkdtundersdkningen framkom det att 52% av de tillfrdgade hénvisade till personliga och
ekonomiska faktorer, vilket talar for att bestillarna i Luled Kommun agerar likt en konsument i
kopsituationer. (Tabell 7.3)

Hur bestammer du vilken leverantér du ska anvanda sig av? Utfall

Om varan ar billigare hos en annan leverantor 16%
Mdjlighet att handla flera varor fran samma stélle 13%
Det ar enklare att handla hos nagon annan 12%
Relationer 1%
Totalt personliga och ekonomiska faktorer 52%

Tabell 7.3 Sammanstallning personliga och ekonomiska faktorer

Personliga faktorer beror enligt Jobber (2001, s. 95-99) kdparens relationer och sociala normer. Den
personliga uppfattningen om leverantorer kan paverka vilken leverantér som viljs. I privata foretag
har personliga faktorer liten inverkan. I de fall koparen hamnar i en situation med flera likartade bud
géllande ekonomi och teknik, kan personliga faktorer vara utslagsgivande. Anledningen till detta kan
vara att foretag vanligen har krav pa sig att gora rationella beslut, varfor interaktionen i foretaget och
mellan leverantéren i regel &r intensiv. Bestillarna inom Luled Kommun har enligt
enkdtundersokningen ett mer emotionellt forhallningssétt till anskaffningsprocessen.

(Matthijssens & Rijke 1982 se van Weele 2002, s. 29-30)
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Ett exempel pa en personlig faktor dr viljan att gynna lokala leverantérer. LOU innefattar ”Principen
om icke-diskriminering” som foranleder att kommunen inte far ge ett lokalt foretag foretrdde i en
upphandling med anledning av dess geografiska ldge. Anledningen till detta dr enligt Van Weele
(2002, s.349) att det i offentlig sektor existerar en slags nationalistisk protektionism dér lokala

leverantdrer gynnas.

I enkédtundersdkningen framgéar det att relationer till leverantorer &r viktigt. Bestédllarna vill ha
mojlighet att se och kénna pd en vara innan den bestills, vilket forsvaras om avtalsleverantéren
befinner sig pa annan ort.

Ett ytterligare argument for att gynna lokala leverantorer &r att det bidrar till mindre miljoforstoring
om transporterna blir kortare. Aven forlorade skatteintikter anges som skil, med grunderna att
kommunen har mdjlighet att fa tillbaka en del av inkopssumman som skatt fran lokala leverantorer —
en positiv spiral.

Relationer kan ocksé vara utslagsgivande om bestéllaren kinner ett missndje med en leverantor eller
foretrddaren for denna. I enkdtundersokningen framkommer det att bestillarna inte &r ndjd med vissa
av avtalsleverantorerna. Missndjet géller aterkommande daligt kundbemoétande och svarigheter att
utfora returer och reklamationer.

Aven uppfattningen om att det ir enklare att handla hos andra leverantdrer dn avtalsleverantdren
framkommer i enkdtundersokningen. Rekvisitioner och hdmtkop &r det forfarande som anviands mest

vid inkop till Luleda Kommun med hinvisning att det upplevs som enkelt.

Luleda Kommun har sedan 1997 arbetat med att utveckla elektronisk handel och sedan Intrade
infordes 1998 ér elektroniska bestéllningar det tillvigagéngssitt som foresprékas. Intresset har dock
varit svagt hos bestillarna, vilket paverkar koptroheten negativt.

Kénslighet for inkopspriset dr en ekonomisk faktor (Jobber 2001, s. 95-99). Enligt Matthijssens och
Rijke (1982 se van Weele 2002, s. 29-30) samt Jobber (2001, 5.95-99) ar organisationer tdmligen
okénsliga for inkopspriset. Konsumenter daremot dr mycket priskinsliga. Enkétundersdkningen visar
att inkOpspris dr den nist storsta enskilda anledningen till att inte vélja avtalsleverantoren, varfor
bestdllarna likt konsumenter dr mycket priskdnsliga (Tabell 7.3). Verksamheternas budget och

forvaltningarnas ekonomi anges som skal till priskénsligheten.

Foretag hanvisar vanligtvis till ekonomiska faktorer med tyngdpunkt pa livscykelkostnader. De anser
att driftkostnader och servicekostnader har storre betydelse dn inkdpspriset (Jobber 2001, s. 95-99).
Bestillarna i Luled Kommun prioriterar inte livscykelkostnaden i forsta hand. Kop hos andra én
avtalsleverantéren kan vanligtvis inte erbjuda samma villkor for garantier och service.

Livscykelkostnaden riskerar darfor att bli avsevért hogre.
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Enligt kommunens upphandlingspolicy (Luled Kommun 2003a) ska resurser utnyttjas effektivt
genom att striva efter ldgsta mojliga totalkostnad. I och med att bestéllarna baserar kopbeslut pa
inkdpspriset och inte tar hinsyn till andra kostnader sdsom fakturahantering, kostnader for andra

avdelningar eller 6vriga livscykelkostnader, strider deras agerande mot upphandlingspolicyn.

7.3.2 Tekniska faktorer

I foretag ar det i forsta hand tekniska faktorer sasom produktens egenskaper och kvalitet som
paverkar kopbeslutet (Jobber 2001, s-95-99). I Luled Kommun &r det personliga och ekonomiska
faktorer som dominerar. 30% uppger att om avtalsleverantoren inte kan erbjuda den produkt som
efterfrigas, sker kopet hos ndgon annan. Detta giller &ven om produktens egenskaper pa detaljniva

(exempelvis fabrikat eller utforande), skiljer sig fran det avtalsleverantdren kan erbjuda. (Tabell 7.4)

Niér sddana problem uppstér dr det meningen att bestéllaren ska vénda sig till inkopsavdelningen for
att avtalsleverantoren ska ges mdjlighet att komplettera produktkatalogen. I de fall det inte dr mdjligt

hinvisas bestéllaren till en liknande vara med andra egenskaper.

Hur bestdammer du vilken leverantér du ska anvanda sig av? Utfall
Om avtalsleverantdren inte har den vara jag soker, exempelvis fel marke, farg[15%
Behovet ar lagre an kraven 15%
Totalt Tekniska faktorer 30%

Tabell 7.4 Sammanstalining tekniska faktorer

Tekniska faktorer kan leda till organisatoriska konsekvenser sdsom kompabilitetsproblem eller
svarigheter att utfora service.

7.3.3 Sociala (organisatoriska) faktorer

Att handla utanfor avtal kan ses som en form av direktupphandling diar LOU inte har krav pa
formaliserat anbudsforfarande. 1 de fall dér det finns avtal for att tillgodose ett behov, é&r
direktupphandling endast tillitet om det finns sérskilda skil. Ett siddant dr bradska, dock med
forevindningen att bradska inte far vara en konsekvens av ett misstag, sdsom sena eller felaktiga

bestéllningar. Bradska definieras till “akutligen” exempelvis om ndgot maste repareras med kort

varsel.

Hur bestammer du vilken leverantér du ska anvanda sig av? Utfall
Om det ar bradska med att fa varan 18%
Totalt Sociala (organisatoriska) faktorer 18%

Tabell 7.5 Sammanstéllning sociala faktorer

I enkétundersokningen anges bradska som det enskilt storsta skilet till att handla utanfor avtal
(Tabell 7.5). Anledningen till detta kan vara psykologiskt risktagande (Jobber 2001, 5.95-99). Att det
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ar brddska med att kdpa in négot till verksamheten kan for bestillaren upplevas som en risk for att bli

kritiserad av chefen eller kollegor, vilket Jobber framstiller som ett psykologiskt risktagande.

7.3.4 Avtalen dr inte forankrade i organisationen

Enkitundersokningen visar att 55% av bestillarna har varit i kontakt med inkdpsavdelningen. I den
gruppen ér chefer och arbetsledare Overrepresenterade, endast 12% av gruppen medarbetare har
kontaktat inkopsavdelningen.

I undersokningen framkommer &sikter om att inkOpsavdelningen inte har insikt om hur
verksamheterna ser ut och deras behov. Respondenterna uttrycker att inkopsavdelningen inte tar

hénsyn till dem.

Upphandlingsprocessen i Luled Kommun inleds med att utforma ett forfridgningsunderlag infor
anbudsgivningen. Forfragningsunderlaget innefattar verksamhetskrav, miljokrav och kommersiella
krav. Verksamheterna som har behov av den vara eller tjédnst som ska upphandlas, ansvarar for att ta
fram verksamhetskrav och miljokrav. Bestillarna ges siledes mojlighet att paverka utgangen av
upphandlingen och de krav som stills. Dock bor det podngteras att Luled Kommun med tillhdrande
dotterbolag &r en stor organisation. I de fall dér avtal upphandlas for samtliga férvaltningar och bolag

ar det svart att tillgodose behoven hos samtliga verksamheter.

7.3.5 Information och kunskap

I en typisk organisation (i huvudsak vinstdrivande foretag) utfors inkopen av professionella inkopare
med utbildning och erfarenhet (Matthijssens & Rijke 1982 se van Weele 2002, s. 29-30).
Enkitundersokningen visar att kunskapen om inkdp inte r tillricklig hog hos bestillarna inom Luled
Kommun. Respondenterna bedémer sin kunskapsnivd om upphandlingsprocessen till 2,11 pa en
skala mellan 1 och 4. Hos chefer och arbetsledare dr dock kunskapsnivan hogre: 2,75.

Endast 25% har genomgétt utbildning i inkdpsavdelningens regi. Dock finns det ett intresse for att
utbildas. I enkdtundersokningen far utbildningarna betyget 1,87 vilket kan anses som lagt.

Kunskapsnivan bland bestéllarna stdller krav pé& att information om anskaffnings- och
upphandlingsprocessen ska vara lattillgdnglig, korrekt och enkel att forstd. Da 36% av
respondenterna anvénder sig av avtalskatalogen for att f4 information och 29% vinder sig till
ndrmaste chef, dr informationen i avtalskatalogen samt kunskapen hos chefer och arbetsledare
avgorande for om bestéllaren ges mojlighet att gora en korrekt bedomning vid ett kop.

Enkétundersokningen talar for att det krivs atgirder for att 6ka kunskapsnivan bland kommunens
bestillare och oka deras mojligheter till att f4 information. Déarfor behdvs utbildning av i forsta hand

chefer och arbetsledare samt en vidareutveckling av den intranétssida dér avtalskatalogen ingar.
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8 Slutsatser

yftet med examensarbetet var att hitta ett virde for Luled Kommuns koptrohet till tecknade avtal.
Darefter avsdgs det att utreda vilka faktorer som paverkar koptroheten. Det var dven ett syfte att
ldmna rekommendationer for hur koptroheten kan okas. Detta kapitel redovisar de slutsatser som

examensarbetet mynnat ut i.

8.1 KOPTROHET TILL TECKNADE AVTAL

Det finns problem med kdptrohet till avtal tecknade av Luled Kommun. Baserat pa ett urval av
tecknade avtal, virderas kdptroheten till 45% baserat pé vérde (kr) och 49% baserat pa antal fakturor.
Detta innebér att mer 4n 50% av kommunens behov av varor och tjanster i urvalsgruppen kops in hos

leverantorer dér priserna dr hogre och villkoren sdmre dn hos avtalsleverantdrerna.

Virdet for dessa varu- och tjanstegrupper uppgick till 50 710 000 kronor under 2004. Da
avtalsleverantorerna vanligtvis erbjuder ldgre priser dn konkurrenterna, ar forlusterna beroende pa
bristande koptrohet sannolikt omfattande. Dartill ldggs andra ekonomiska konsekvenser sasom
fakturahantering. Dessutom tillkommer organisatoriska och juridiska konsekvenser.

8.2 FAKTORER SOM PAVERKAR KOPTROHET

Enkétundersokningen och litteraturstudien har resulterat i identifieringen av ett antal faktorer som
paverkar koptrohet:
o Personliga och ekonomiska faktorer
Tekniska faktorer
Sociala faktorer
Avtalen dr inte forankrade i organisationen

© © o O

Information och kunskap

Personliga och ekonomiska faktorer - I enkdtundersékningen framkom personliga och ekonomiska
faktorer som tyder pé att bestéllarna i Luleda Kommun agerar som konsumenter vid anskaftning till
verksamheterna. Konsumenter agerar vanligtvis mer emotionellt &n organisationer och foretag.
Bestillarna i Luled Kommun hénvisar i forsta hand till personliga faktorer sdsom relationer och
upplevd enkelhet nir de tar ett kdpbeslut. Det framgar ocksa att det finns en vilja att 1 forsta hand

gynna lokala leverantorer.

Enkétundersokningen visar dven att bestdllarna &r priskdnsliga for inkopspriset, vilket &r ett
kadnnetecken for konsumenter. Verksamheternas budget och forvaltningarnas ekonomi anges som
skal till priskénsligheten.
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Tekniska faktorer - Produktens egenskaper dr en teknisk faktor och innefattar exempelvis
forpackningsstorlek, marke eller farg. Enkdtundersdokningen visar att egenskaper hos varor och
tjanster ar en faktor som paverkar koptrohet. Har avtalsleverantdren inte den vara som efterfragas

anses det som lampligt att vinda sig till ndgon annan.

Sociala faktorer - 18% av de tillfrigade hénvisar till brddska som anledning till att inte vara

koptrogen. I litteraturen bendmns bradska som en social faktor.

Avtalen ir inte forankrade i organisationen - Enkdtundersokningen visar ett visst missndje med
inkopsavdelningen. I forsta hand beror det pa bristande insikt i hur verksamheterna fungerar och
deras behov. Av den anledningen upplevs avtalen inte tillgodose verksamheternas behov och déarfor
vill de inte folja dem.

Information och kunskap - Kunskapen om hur inkdp i Luleda Kommun ska ga till ar inte tillrdckligt
hog bland bestéllarna. Inkdp i organisationer genomfors vanligtvis av personer med utbildning och
erfarenhet inom inkopsomradet. I Luled Kommun utfors inkopen vanligtvis av medarbetare i
verksamheterna som bedOmer sig ha bristfdllig kunskap och erfarenhet samt saknar adekvat
utbildning inom inképsomrédet.

I enkédtundersdkningen framkommer det att det finns ett kunskapsbehov hos bestéllarna i Luleé
kommun. Det dr mojligt att ett flertal av tidigare nimnda faktorer beror pa detta kunskapsbehov.
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8.3 REKOMMENDATIONER FOR ATT OKA KOPTROHETEN

Baserat pa de faktorer som framkommit i examensarbetet ges nedan rekommendationer for hur

koptroheten kan dkas.

Oka kiinslan av delaktighet - Avtalen som tecknas ir inte alltid forankrade i organisationen.
Verksamheterna ansvarar idag for att ta fram verksamhetskrav i forfragningsunderlaget. Trots detta
framgér det att bestdllarna inte kénner sig delaktiga och att inkdpsavdelningen inte tar hinsyn till
deras behov. Av den anledningen bdr inkdpsavdelningen arbeta for att 6ka kénslan av delaktighet,
exempelvis genom att utdka den forslagsverksamhet som bedrivs och vara mer lyhord for det som
framkommer vid kontakter med bestéllarna.

Vidareutveckling av avtalskatalog och intranitssidor - Eftersom avtalskatalogen dr den storsta
kallan till information for bestillarna, bor den utvecklas och uppna hogre anviandbarhet. Det ar ocksa
viktigt att kommunen Skar datortétheten och tillgdngen till Intranétet om de har for avsikt att &dven i

fortsdttningen satsa pé elektronisk handel och elektroniska informationskéllor.

Oka kunskapsnividn - Bristande kunskap hos bestillarna 4r den faktor som genomsyrar hela
examensarbetet. Av den anledningen bor stora insatser liggas pd utbildning av bestéllare och

beslutsattestanter déir fokus ligger pa konsekvenser av att handla utanfor avtal.

Utbildningen bor syfta till att:

o Oka kunskapen om LOU och bakgrunden till denna
oka kunskapen om kommunens inkdpsbestammelser
informera om hur avtalskatalogen ska anvidndas

uppna ett helhetsperspektiv dar fokus ligger pa konsekvenserna med att inte vara koptrogen.

© © o ©

O0ka medvetenheten om vad bestéllaren har for roll och ansvar

Forslagsvis bor utbildningen vara diskussionsbaserad dir bestdllarna har mojlighet att paverka
innehallet. Utbildningsinsatserna bor i forsta hand rikta sig till chefer och arbetsledare da dessa ér den

nést mest forekommande informationskéllan for bestédllarna.
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-F Y Grfattaren ger i kapitlet forslag pd fortsatt arbete samt évriga kommentarer

9.1 FORTSATT ARBETE

Examensarbetet visar att det finns ett problem avseende koptroheten i Luled Kommun. Med
anledning av examensarbetets begransningar i form av tid och resurser finns det ett behov av att
utfora en mer djupgéende studie.

Syftet med studien kan vara att undersoka orsakerna till bristande koptrohet och ge
rekommendationer for hur handelsprocessen kan fordndras for att pa sikt 0ka kdptroheten mot
tecknade avtal. Genom att kartldgga handelsprocessen finns mojligheten att hitta de aktiviteter och
delprocesser som kan effektiviseras. Det &r ytterst viktigt att fordndringen &r forankrad i

organisationen, varfor bestédllarnas synpunkter och énskemal bor vara fokus i studien.

Forslagsvis bor foljande aktiviteter genomforas:
o Undersokning av handelsprocessens aktiviteter och problemomréaden.
— Fordjupade intervjuer med chefer och arbetsledare for att kartligga hur
handelsprocessen ser ut idag, varfor den ser ut sa och hur den bor foréndras.
— Enkat till bestéllare som kompletterar den enkét som gjordes i december 2004.
— Undersoka forslag i forslagsldda
o Hitta avtalslosa varu- och tjénstegrupper
o Omvirldsanalys. Hur ser det ut i andra kommuner?
o Utformning av fordndringsforslag som presenteras for ett urval av bestéllare i syfte att skapa

forankring i organisationen.

9.2  OVRIGA KOMMENTARER

I examensarbetets inledningsskede framtrddde 6nskemal att hitta en modell for att enkelt ta fram ett
matt pa koptrohet i framtiden. Detta behandlas dock inte i rapporten. Onskemaélet uppfylls i och med
att ett dokumenterat arbetssatt delges till berorda inom Lulea Kommun.
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Bilaga A

Bilagor

A. MAILUTSKICK ANGAENDE ENKATUNDERSOKNING 1 SIDA

Fran: Emma-KTristin Larsson
Till: Larsson, Emma-Kristin
Datum: 12/16/04 4:00

Arende: Ink&p Luled Kommun
Hej!

Luled Kommuns inkdpsavdelning i samarbete med Luled Tekniska Universitet utfor just nu en

undersdkning angaende inkOp i kommunen.

Du ér utvald att delta i undersokningen genom att svara pé en enkit.

Enkiten hittar du pa:
https://websurvey.textalk.se/start.php?ID=8412

Enkéten bestar av ett fatal fragor och tar maximalt 5 minuter att besvara. Antalet fradgor dr beroende
av dina svar, déarfor dr det viktigt att du deltar &ven om du inte utfort nagot inkép for kommunens

rakning.

Syftet med undersokningen é&r att 6ka forstdelsen for hur inkdp sker inom kommunen samt utveckla
inkopsavdelningens arbete med att teckna avtal som har forankring i kommunens verksamheter.
Malet ar att 6ka andelen inkdp som sker mot tecknade avtal, vilket i forldngningen ger ekonomiska

och organisatoriska vinster.

Ditt svar kommer givetvis att behandlas anonymt

Vi tackar pé forhand for din medverkan. Vi vill ha ditt svar senast 21 december.
Med viénliga hilsningar

Luled Kommun

Inkdpsavdelningen

Emma-Kristin Larsson

Kopia: Jerry Ohman
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B. ENKATUNDERLAG 4 SIDOR

Denna enkdét dr en del av en undersokning som utfors i samarbete mellan Lulea Kommuns
inkdpsavdelning och Luled Tekniska Universitet.

Syftet med undersokningen &r att 6ka forstaelsen for hur inkdp sker inom kommunen samt utveckla
inkdpsavdelningens arbete med att teckna avtal som har forankring i kommunens verksamheter.
Malet &r att oka andelen inkdp som sker mot tecknade avtal, vilket i forlaingningen ger ekonomiska
och organisatoriska vinster.

Ditt svar kommer att behandlas anonymt
Vi tackar pé forhand for din medverkan.

1. Har du under det senaste aret utfort nagot inkop till nadgon av Lulea Kommuns
verksamheter?

Ja

Nej

Fraga 1 dr ensam i forsta gruppen. Svarar de Ja gdr de vidare till nista grupp. Annars avslutas

enkdten.
Ndsta grupp fraga 2-6 samt 8-13 ska vara obligatoriska

2. Jag arbetar som:
Chef/Arbetsledare
Medarbetare

3. Jag har arbetat inom kommunen i:
Mindre én 1 &r

1-5 ar

5-10 ar

10 &r eller mer
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4. Hur ofta koper du in foljande varu- och tjinstegrupper till den verksamhet du tillh6r?

Minst 1 gang | 1-3 ganger i|Mindre &n 1| Aldrig eller
i veckan ménaden gang per | enstaka
ménad génger per ar

Kontorsmaterial ~ (pennor  och

parmar till kontoret)

Byggmaterial,  elverktyg  och

handverktyg

Stddmaterial

Toalettpapper, folieformar, Duni,

plastfilm och servetter

Vitvaror, elmaterial och

glodlampor

Arbetsklader

Resor

Férger och tapeter

Plat, balk och rér

Laromedel

Lek och  forbrukningsmaterial

(papper, kritor och pennor)

Har hade jag tdnkt att kolumnerna skulle ha sé kallade radioknappar. Finns i ”flerobjektsfraga”

5. Hur bestimmer du vilken leverantor du ska anvénda er av vid ett inkop till verksamheten?

Via e-handelssystemet Intrade

Utifran information i avtalskatalogen pa Nyckeln

Kontaktar inkdpsavdelningen

Kontaktar ndrmaste chef eller ndgon ansvarig inom forvaltningen

Utser egen leverantorspart
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6. Tycker du att det finns tillfillen da det idr lAmpligt att viinda sig till annan leverantor
in de som kommunen har avtal med?

Ja Nej

Om varan dr billigare hos en annan leverantor

Om verksamheten har sedan tidigare en fungerande relation

med leverantoren

Om det dr bradska med att fa varan

Ndr det dr mojligt att handla flera varor frdan samma stdlle

Om avtalsleverantoren har inte den vara jag soker,
exempelvis fel mdrke, firg (varan finns inte med i

avtalskatalog)

Om behovet dr ldgre dn avtalets minimikvantiteter, exempelvis

krav pd stora forpackningsstorlekar

Om det dr enklare att handla hos ndgon annan

Har hade jag tinkt att kolumnerna skulle ha sd kallade radioknappar. Finns i “flerobjektsfrdaga”

7. Finns det nigon annan anledning da det ir limpligt att vinda sig till annan leverantor dn
dem som kommunen har avtal med?

Fritext

8. Hur genomfor du vanligtvis bestillningar?
Telefon/Fax med skriftlig bekréftelse

Telefon/Fax utan skriftlig bekréftelse

Rekvisition / Avhamtningskop

Intrade
Hér kan man vilja flera val

9. Har du deltagit i niagon utbildning anordnad av inképsavdelningen?
Ja om upphandlingsprocessen (inkOpsprocessen)

Ja om elektronisk handel

Ovrigt dmnesomrade

Nej

10. Ar Ni intresserad av att delta i nigon utbildning anordnad av inkopsavdelningen?
Ja om upphandlingsprocessen (inkOpsprocessen)

Ja om elektronisk handel
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11. Kénner du till kommunens upphandlingspolicy?
1 = Inte alls
4 = Mycket bra

12. Anser du att inkdopsavdelningen ger dig tillricklig information infor ett inkop?
1 = Nej inte alls

4 = Ja mycket bra

Inte varit i kontakt med inkdpsavdelningen

13. Hur vil hiller du med om foljande alternativ gillande inképsavdelningens formaga

att ge dig stod och rad infor ett inkop?
1 = Instimmer inte alls

4 = [nstdmmer helt

Inkopsavdelningen dr ldttillgdngliga via telefon eller e-post

Inkopsavdelningen har en ldttatkomlig hemsida ddr det dr enkelt

att hitta information

Inképsavdelningen anordnar bra och intressanta utbildningar

Jag dr nojd med inkopsavdelningen

Hdr hade jag tinkt att kolumnerna skulle ha sa kallade radioknappar. Finns i “flerobjektsfraga”

14. Ovriga kommentarer
Fritext




Bilaga C

C. RESULTAT AV ENKATUNDERSOKNING 2 SIDOR

@ Chef/Arbetsledare
® Medarbetare

Figur C.1 Fordelning mellan chef/arbetsledare och arbetsledare bland respondenterna

Chef/ Medarbetare

oy

Arbetsledare

m Utser egen
leverantérspart

0O Kontaktar ndrmaste chef

0O Kontaktar Inkdp

m Avtalskatalogen

O Intrade

2

Figur C.2 Hur bestammer du vilken leverantdr du ska anvanda dig av vid inkdp till verksamheten?



Chef/

Arbetsledare

Medarbetare

@ Upphandlings-processen
m Elektronisk handel

0 Owrigt

O Nej

Figur C.3 Har du deltagit i nagon utbildning anordnad av inkdpsavdelningen?

Chef/

Arbetsledare

Medarbetare

Figur C.4 Hur val kadnner du till kommunens upphandlingspolicy?
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D. KOPPLING MELLAN KONTOPLAN OCH RAMAVTAL 2 SIDOR

Avtal Konto
Anlaggningsjord 4101 Jord, lera
Arbetsklader 6481 Klader, skodon, skyddsklader

6483 Skyddsmaterial

Bensin — Diesel — Tillbehor

6265 Bensin
6262 Dieselolja

Bibliotekens direktkdp
Verksamhet Ansvar 5025

Konto 6431 Bocker

Bilar — hyra i Lulea, Sverige

6142 Bilar korttidsuthyrning

Byggmaterial 4052 Verktyg och liknande redskap
4109 Ovrigt (t ex cement, kalk, murbruk)
4131 Virke, trastolpar, plattor, skivor
4139 Ovriga tréavaror

Engangsartiklar 4144 Pappersvaror, wc-papper

6461 Pappers- och hygienvaror

Farghandelsvaror

4141 Farger, impregneringsmedel, tapeter m m

Gas

6264 Gasformiga branslen
6241 Forbrukningsavgifter gas

Inkontinensartiklar

6455 Stomiprodukter

Kontorsmaterial

6511 Halslag, haftapparater, linjaler, saxar
6512 Parmar, tejp, pennor

6513 Block, etiketter, mallar, stamplar
6515 Papper for kopiering och laserskrivare
6519 Ovrigt kontorsmaterial (ej papper)

Lek och forbrukning

6492 Lekmaterial

Livsmedel

6441 Livsmedel
6449 Samtliga matvaror till skolkdk

Laromedel

6428 Skolbocker

Resebyratjanster

5815 Flygresor i samband med kompetensutveckling
5816 Tagresor i samband med kompetensutveckling
7052 Hotell och logi, Sverige

7053 Hotell och logi, utlandet

7055 Ovriga resekostnader

7056 Flygresor

7057 Tagresor

Sjukvardsartiklar

6459 Ovriga sjukvards- och laboratoriemateriel

Stadmaterial

4143 Tvatt- och rengéringsmedel
4153 Stadningsmaterial




Vitvaror, elmaterial och glédlampor

4035 Vitvaror andra hushallsmaskiner
4122 Installationsmaterial

4123 Belysningsmaterial

4129 Ovrigt elmaterial, batterier

6422 Elmaterial

6462 Glodlampor, elproppar, sladdar
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